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Giris
Paulo Pedroso
Bu rapor, "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Sosyal icerme Alaninda Kurumsal Kapasite-
sinin Gelistirilmesi Teknik Yardim Projesi” altinda yer alan "1.2) igbirtigi Modeli Gelistirilmesi” baslikli
faaliyet kapsaminda farkli kamu kurumlari, engelli ve yasli bakimi konusunda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslart (STK), universite ve ozel sektor temsilcilerinin katiimiyla Ankara'da gercekles-
tirilen calistaylar ve sonrasinda yapilan degerlendirmeler neticesinde hazirlanmistir. S6z konusu
faaliyetin amaci "ASPB'nin, sosyal politika alaninda faaliyet gésteren butun taraflarin sorumlulukla-
rina iliskin bir durum analizini de iceren, engelli ve yasli bireylere yonelik sunulan bakim hizmetle-

rinin kamu, STK ve dzel sektorun alanda birlikte faaliyet gostermesini esas alan bir isbirligi modelini
tasarlamaktir.

‘Isbirligi Modeli Gelistirilmesi’ faaliyeti kapsaminda yUritilen calismalar, Projenin Kilit Uzma-
ni tarafindan koordine edilmis, proje kapsaminda gorev alan kilit olmayan uzmanlar (non-key ex-
perts) kendisine destek saglamistir. Ayrica Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu temsilcileri,
gerek calistaylarda ele alinan konularin tartisilmasi surecinde, gerekse de calistaylarda ele alinan
konularin analiz edildigi nihai raporun hazirlanmasinda cok degerli katkilar sunmuslardir.

Gelistirilecek modelin kavramsal cercevesinin olusturulmasi ve mevcut durumun analizini
yapabilmek amaciyla 19-20 Ekim 2017 tarihinde duzenlenen ilk calistayda yapilan tartismalar cer-
cevesinde bir kavram calismasi hazirlanmistir. S6z konusu calistayda gerceklestirilen faydali tar-
tismalar, bu raporun ikinci bolumunu olusturan calismanin sekillenmesine katki saglamistir., Ikinci
bolumde, Turkiye'ye yonelik isbirligi modeli tasariminda kullanilan kavramlar tanimlanmistir. Ayni
bolum icerisinde isbirligi modellerinin tipolojisi, uygulama araclar ve olasi duzenleme duzeyleri
sunulmaktadir.

Projenin Teknik Destek Ekibi ile projenin yurutucusu olan ASPB AB ve Dis Iliskiler Dairesi Bas-
kanligl temsilcileri arasinda yapilan degerlendirme cercevesinde, Avrupa bunyesinde farkli ulusal
vakalara iliskin karsilastirmali bir calisma yapilmasinin engelli ve yasli bakimi alaninda gelistirilecek
Turk isbirligi modeline yonelik alternatiflerin gorusulmesinde faydali olacagri gorusunde mutabik
kalinmistir. Bu kapsamda farkli idari yapilarn ve farkli boyutlari olan; ancak ayni zamanda sosyal
hizmet saglayicisi olarak tipki Turkiye gibi aile unsuruna gucli vurgu yapan Almanya, Italya ve
Portekiz vakalari incelenmistir.

S6z konusu faaliyette gorev alan kilit olamayan uzmanlar tarafindan hazirlanan vaka calis-
malarinin nihai versiyonlar Bolum 3, Bolum 4 ve Bolum 5'te sunulmaktadir. S6z konusu ¢calisma-
larin ilk taslaklari ise 30-31 Ekim 2017 tarihinde Ankara'da duzenlenen ikinci calistaya girdi sagla-
mistir. Almanya, Italya ve Portekiz Ulkelerinin her biri icin yasli ve engelli bireylere yonelik hizmet
sunumuna iliskin isbirligi sistemleri ayrintili olarak ele alinmistir.
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Ikinci calistay, bu raporun temelini olusturan engeli ve yaslilara yonelik hizmet sunumu-
na dair gelistirilecek isbirligi modelindeki karar alma sureclerinin tasarimina dair dnemli girdiler
saglamistir. S6z konusu calistaylar sayesinde projede gorev alan uzmanlar, kendi tecrubelerinin
Turk modeline iliskin tartismalara faydali olabilecek kisimlarini calismalarinin odagina tasiyabilme
imkani bulmustur. Ayrica calistayda ele alinan hususlar, proje uzmanlarinin degerlendirmeleriyle
bir butun olarak analiz edilerek raporun altinci bolumu hazirlanmistir. Bu bolumde tecrUbelerden
elde edilen ogrenilmis dersler ve ulusal vaka calismalarinin Turkiye'nin sosyal hizmetler isbirligi
modeline aktarilabilirligi dzetlenmistir.

Bolum yedi ve sekizin merkezinde Turkiye vaka calismasli yer almaktadir. Yedinci bolumde
engelli bireylere yonelik hizmetler sunulurken, sekizinci bolumde yasli bireylere yonelik sosyal
hizmetlere odaklanmaktadir. Her iki bolumde de séz konusu hizmetlerin sunumunda devlet ile
sivil toplum kuruluslar arasinda kurulan isbirliginin temel 6zellikleri ve baslangic noktalar sunul-
maktadir.

Sonuncu bolum olan Bolum 9'da ise igbirligi Modelinin finansman sistemine, isbirligi kalipla-
rna ve uygulama araclarina odakli olarak Turkiye'ye yonelik bir isbirligi modeli dnerisi bulunmak-
tadr.

Sonuc olarak bu raporda ele alinan hususlar, gerek Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr tem-
silcilerinin destegi, gerekse kamu kurumlari, STK ve universite temsilcilerinin katkilariyla gercek-
lestirilen analizler ve degerlendirmeler neticesinde sekillenmis olup ortaya cikarilan model, bu
ortak cabanin bir Grunudur.
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1. Sosyal Hizmetlerde Devletin ve Sivil Toplum Kuruluslarin Roli
Alfredas Zabieta

Kamu mercileri (hikumet, devlet kurumlari ve yerel yonetim) ile sivil toplum kuruluslar ara-
sindaki isbirligi gectigimiz yillar icerisinde dunyanin butun ulkelerinde ¢esitli degisimlere ugramis
olup yerel intiyaclar cercevesinde buyumeye ve sekillenmeye devam etmektedir. Gunumuzde
isbirliginin devamulliginin ve surdurulebilirliginin temin edilmesi amaciyla ortaklklarin kurumsal-
lastintmasi ile isbirligi bicimlerinin ve kapsaminin genisletilmesi yonunde kabul goéren bir egilim
bulunmaktadir.

Kamu mercileri, canli ve surdurebilir bir sivil toplumun, devletin intiyaclari karsilama surecine
katkida bulundugu ve bu sureci tamamlayici nitelikte oldugunu, ayni zamanda da vatandaslarin
topluma daha aktif katilm saglamalarina imkan tanidigini kabul etmektedir. Vatandaslarin kendi
kendine orgutlenebilmesine ve mesru cikarlarini daha etkili sekilde ifade edebilmesine olanak
sunan STK'lar s6z konusu surecte kritik bir role sahiptir.

STK'lar genellikle kendilerini destekleyen gruplarin ¢ikarlarina gore sekillenmekte olup orta-
ya ¢lkan problemlericin en iyi cozumu uretme gayesi gutmektedir. STK'lar cogu kez de sonrasinda
cesitli faaliyet alanlarina ve hizmet sunumuna kadar genisletilebilecek yenilikci fikirler gelistirmek-
te ve bu fikirleri kullanmaktadir. Ozellikle bazi STK'lar devamli olarak vatandaslarin ihtiyaclarinin
haritasini cikararak olusan ihtiyaclara uzun ve burokratik prosedurler olmaksizin derhal mudaha-
le edebilmektedir. Ayni zamanda STK'lar faaliyet gosterdikleri alanlara kaynak ¢ekerek kapasite
olusturmaktadir. Dolayisiyla kamu mercileri de STK'larin sahaya daha yakin faaliyet gosterdiginin,
yerel ihtiyaclan daha iyi kavradiginin ve bu acidan maliyetin dusuk, esnekligin yuksek oldugunu
kavradigindan, kamunun bazi gorevlerini sozlesme veya devir yoluyla STK'lara vermektedir.

STK'lar oteki taraftan politika ve kanunlarin sekillendirilmesinde ve bu sureclerde vatandas-
larin ihtiyaclarinin tesvik edilmesinde de énemli bir rol oynamaktadir. Vatandaslarin kamu islerinin
yurutulmesine katilma hakki, bireylerin hayatlarini dogrudan etkileyen sorunlarla mucadele ede-
bilmesini temin eden temel demokratik ilkelerden bir tanesidir. Vatandas katiimi ayrica mercilerin
gorevlerini daha verimli sekilde yerine getirebilmelerine de imkan tanimaktadir. Cogunlukla vatan-
daslarin bireysel olarak karar alicilara ulasmalari ve surece somut etkide bulunmalar oldukca zor
olmaktadir. Dolayisiyla STK'lar genellikle vatandaslar ile kamu mercileri arasinda, ilgili vatandasla-
rin goruslerini daha yapici sekilde dile getirmelerine yardimci olan bir kopru gorevi ustlenmektedir.

Katiim olgusunun, ek tecrubeler ve uzmanlik ile zenginlestirilmis ve gercek ihtiyaclar yan-
sitan adil politikalarin/kanunlarin olusturulmasina katki sagladigi dusunulmektedir. Vatandas ka-
tiimi sektorler arasi diyalogu kolaylastirmaktadir, dnerilen duzenlemenin mesruiyetini saglama
almaktadir, taraflarin kendi kaynaklariyla katkida bulunabilmesi dolayisiyla maliyeti azaltmaktadir,
uygulamada ortakligi, sahiplenmeyi ve sorumlulugu artirmaktadir. Farkli gruplar arasindaki, to-
plum ve hukumet arasindaki catismalar dnleyerek demokrasiyi guclendirmektedir ve son olarak
kamu kurumlarina guveni artirmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Dolayisiyla kamu mercileri STK'lar ile isbirligi kurarak STK'larin katma degerinden, uz-
manligindan ve kaynaklarindan faydalanmaktadir. Kamu mercileri ayrica STK'lari destekleyerek
kendi politika olusturma ve hizmet sunma sureclerinin daha verimli sekilde yurttulmesine katki
saglamis olmaktadir.

Burada sosyal hizmetlerin gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi alan-
larinda isbirliginden bahsedilmektedir. Bu baglamda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

1. Saglik, egitim ve sosyal koruma hizmetleri de dahil olmak tzere etkili hizmet sunumunun
saglanmasi, ulkenin kurumsal cercevesine bagli olarak merkezi ya da yerel duzeyde ol-
masl acisindan hukumetin sorumlulugu altindadir. Devletlerin hizmet sunumuna ek ola-
rak, bu hizmetlerin denetlenmesi, duzenlenmesi ve kalitesinin saglanmasi konularinda
da sorumlulugu oldugu varsayilmaktadir. Bu kapsamda devletler katiimci programlardan
kamu-6zel ortakliklarina kadar degisen genis bir dizi kurumsal duzenleme araciigiyla fa-
aliyet gosterme tercihinde bulunabilmektedir.

2. STK'lar devletin yerelve ulusal duzeyde hizmet sunumunu tamamlayarak ve yenilikci pro-
Jelerin pilot calismalarini gerceklestirerek hizmet sunumunda dnemli bir rol oynamaktadir.
STK'larn ihtiyaclart belirleme, ihmal edilen konulari ve insan haklarina iliskin kaygilar ele
alma ve sosyal olarak dislanmis ya da ulasilamayan gruplara hizmet goturme kapasitesi
Ozel bnem arz etmektedir.

3. AB'nin sosyal hizmetler alanindaki ¢ati hedefi, kamu mercilerinin halkin yararina strduru-
lebilir ve kaliteli sistemler olusturma kapasitelerini desteklemektir. AB, hizmetlerin plan-
lanmasi ve sunulmasinda koordineli bir yaklasimin tesvik edilmesi yollarindan biri olarak
STK'larin ¢cok aktorlu ortakliklara katiimina dnemli bir deger addetmektedir.

4. Toplumun dezavantajli gruplarinin temel sosyal hizmetlere erisebilmesini saglamak veya
kamu mercilerinin yeterince faaliyet gosteremedigi veya hic bulunmadigr alanlarda eksik
faaliyetleri tamamlamak Uzere STK'lar desteklenebilir.

Hem bu raporda hem de ilgili faaliyet kapsaminda duzenlenen calistaylarda Avrupa'nin tec-
rubesi ele alinmistir. Bu tecrubelerinden bazilarinda asagi yukari butlin Avrupa ulkelerinde bulunan
ozellikler bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun 2013 yilinda yayimladig Uctinet iki Yillik “Kamu
Yararina Yonelik Sosyal Hizmetler Raporu’na gore! sosyal hizmetlerin nihai hedefi AB'de yasayan
kisilerin ve vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek (6rn. cocuk bakimi, evde bakim ve tedavi,
kurum bakimi saglanmasi, egitim ve ogretim, isglucu piyasasina iliskin bilgilendirme ve yerlestir-
me, tuketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi vs. gibi) ve cesitli zorluklara maruz kalan dezavantajli
bireylere koruma ve yardim saglamaktir. Bu baglamda bahsedilen zorluklardan bazilar soyledir;
hastalik, yaslilik, engel, zorlu ailesel kosullar ve istihdam, yoksulluk, sosyal dislanma, suca karisma,
uyusturucu bagimuligr vs. gibi sosyal riskler.

Sosyal hizmetler sosyal ihtiyaclara cevap vermektedir ve bireylerin toplum icerisindeki ya-
santilaryla baglantiidir. Bu hizmetler, dzellikle sosyal guvenlik ve sosyal yardim sistemlerinin sun-
dugu hizmetler baglaminda oldugu gibi, toplu olarak organize edilebilmektedir. Cunku risklerin
buyuk bir kismi bireysel temelde dngorulememektedir ancak toplum, bu tur risklerin ve ihtiyacla-

1 Avrupa Komisyonu (2013) Uctinct iki Yillik *Kamu Yararina Yénelik Sosyal Hizmetler Raporu’. Sosyal kalkinma paketi. Komisyon
personeli calisma belgesi. SWD (2013) 40 final, 20 Subat 2013.
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rn ele alinmasina yonelik destek ve sosyal koruma sunabilmektedir. Bu bakis acisina gore devlet
sosyal haklarin kefili olma rolunu Ustlenmis, kabul edilebilir ve butun vatandaslar icin her turlt
sosyal altyaplyr temin etmek Uzere para transferlerini/nakit yardimlari, mali sosyal yardimlari, ayni
yardimlari ve kisisel sosyal hizmetleri organize etmektedir.

Bu baglamda, STK'larin genel kabul gordugu tzere yalnizca hukumetin calismalarini ta-
mamlamakla kalmadigi, ayni zamanda politika gelisimini de baslatabildigini goz dnunde bulun-
durmak gerekir.

+ STK'lar hem bolge icerisinde hem de disarisinda bulunan baglantilan sayesinde ve toplu-
luk duzeyindeki paydaslar basta olmak uUzere paydaslariyla olan etkilesimleri dolayisiyla
ele alinmasi gereken konulari belirleyebilir,

« STK'lar konularr analiz ederek bosluklari belirleyebilir,

« Vatandaslarla devlet arasinda kopru gorevi gormesi dolayisiyla iki taraf arasindaki diyalo-
gu kolaylastirir,

» Kaynaklar daha hizli yonetebilir ve faaliyetleri fazla burokrasi olmaksizin uygulayabilir.

STK'lar asagidaki eylemler araciligiyla politikalarin gelistirilmesinde hukumet ile birlikte ¢ca-
lisabilir;

» Halkinileri gelenleri de dahil olmak Uzere farkli paydaslari veya ortaklari surece dahil ede-
rek,

» Toplantl, calistay vs. gibi etkinliklerin duzenlenmesi amaciyla kaynaklari yonlendirmek,

» Politika argumanlarini desteklemek icin “kavramlarin tanimlanmasi” gibi bulgulari olustur-
mak,

» Bilgi uretmek, ihtiyaclari savunmak ve politik surecleri yonetmek.

Politikalarin uygulanmasinda STK'lar:

* Hukumeti desteklemek icin kendi programlarini olusturabilir,

» Politikalarin uygulamaya konmasi acisindan hukumeti destekleyebilir,

» Sosyal dayanisma ve uyumu gugclendirerek demokratik arenada dnemili bir rol oynar,
* HukUmet faaliyetlerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Butln bu baglam bakildiginda mutlaka dikkate alinmasi gereken bir isbirligi eksikligi oldugu
gorulmektedir. Bu rapor bu konuyu ele almak Uzere hazirlanmustir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

2. Sosyal Hizmetler Alaninda isbirligi - Kavramlar
Paulo Pedroso
2.1. Giris

Bu rapor sosyal hizmetler alaninda devlet ile sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligi konu-
sunu ele almaktadir.

Sosyal hizmetler olgusu sosyal guvenlik ve sosyal yardim unsurlari ile birlikte refah devleti-
nin bir parcasidir. Gectigimiz yillar icerisinde, cocuklarin ve engelli bireylerin insan haklari konusun-
da farkindaligin artmasi ve bu alanindaki calismalarin derinlesmesiyle kat edilen ilerlemeler sosyal
hizmetlerin merkeziligi de artmistir.

Sosyal hizmetlerin yonetimi, bircok ulkede, merkezi veya yerel duzeyde olsun ¢ok uzun bir
stredir devletin gorevlerinden biri olmustur. Diger taraftan baska bircok Ulkede de karsilikli destek
gruplarini ve hayir kurumlarini kapsayan STK aglari on planda yer almaktadir.

Gunumuzde neredeyse dunyanin her yerinde sosyal hizmet sunumu paydaslar arasindaki
ortakliklara ve isbirligi modellerine dayanan, karma sosyal yardim olgusu kapsaminda gercekles-
tirilmektedir.

Bu raporun nihai amaci olan Turkiye icin isbirligi modeli tasarlanmasi surecinde ve bu calis-
maya karsilastirmall bir bakis acisi kazandiran vaka calismalarinda kullanilan kavramlar tanimla-
mak icin isbirligi konsepti gelistirilmis olup ilgili konsept, raporun bu bolumu icerisinde yer almak-
tadir.

2.2. Sosyal Hizmetler ve Karma Sosyal Yardimlar

Her birey hayatinin belirli bir noktasinda bir baskasinin bakimini gerektiren ozel ihtiyaclara
sahip olma durumunda kalabilir. Bakim iliskisi, sosyal iliskinin bir parcasidir ve bakim iliskisini gelis-
tirmek icin farkl toplumlar farkli yontemler uygulamaktadir.

Bakimin organize ve profesyonel sayilabilecek yontemlerle saglandigr durumlarda, sosyal
hizmetler kategorisine dahil ettigimiz farkl bir hizmet turu ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal hizmetlerin aslinda birden ¢cok tanimi bulunmaktadir. Bu raporun operasyonel ama-
cina yonelik olarak ILO'nun "Sosyal Hizmetlerde Iyi Uygulamalar Kilavuzu'nda’ yer alan tanim be-
nimsenmistir;

‘Siddet, yoksulluk, ailenin ayri olmasi, fiziksel ve zihinsel engellilik ve yaslilik gibi unsurlardan
kaynaklanan ihtiyaclar ve sorunlar da dahil olmak uzere kirilganligr ust duzey olan gruplarin ihti-
yaclarini ve sorunlarini ele almayi amaclayan midahaleler hedeflenmistir. Ornegin evde yardim
hizmetleri, koruyucu aile ve evlat edinme bakimi, yemek hizmetleri, gunduz bakim, yatili bakim ve
sosyal calismacilar veya ilgili diger meslek elemanlari tarafindan saglanan diger destek hizmetle-
r."2

Bu noktada sosyal hizmetlerin bazi temel dzelliklerini vurgulamakta fayda var. Sosyal hiz-
metler bireylere, bireylerin ihtiyaclar ve icinde bulunduklari durum dogrultusunda saglanmakta-

dir. Dolayisiyla cok fazla sayida hedef grup sosyal hizmetlerin kapsamina girmektedir. GUnumuzun
refah devletlerinde sz konusu hizmetler dzellikle yasli bireylere ve bu bireylerin bakicilarina, co-

2 Fultz E, ve Tracy, M. (Eds.) (2004) Good Practices in Social Services Delivery in South Eastern Europe. Uluslararasi Calisma Orguitu.
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cuklara ve engelli bireylere yonelik olarak duzenlenmektedir. Bu raporda yer alan érnekler ve vaka
calismalari agirtikli olarak yasli ve engelli bireylere yonelik hizmetlere odaklanacaktir.

Sosyal hizmetler farkli baglamlarda sunulabilmektedir. En yaygin sunulan hizmetler birey-
lerin kendi evleri, gunduz bakim merkezleri ve yatili kurumlarda aldiklar hizmetlerdir. Ancak bu
baglamlarin bile kendi icinde cok fazla sayida alt degiskenleri bulunabilmektedir. Ornegin baz
ulkelerde bakicilarin izinli oldugu dénemlerde hizmet sunumunun saglanmasina yonelik olarak
hafta sonu veya resmi tatil stresince hizmet veren yatili merkezler veya gecici yatili bakim kuru-
luslart bulunmaktadir.

Sosyal hizmetler sosyal calismacl, bakim muduru, ev bakicisi, terapist vs. gibi profesyonel
personeller tarafindan saglanmaktadir. S6z konusu personeller, spesifik hizmet alicilarinin ihtiyac-
larina uyum saglayacak sekilde farkli hizmet turleri icerisinde dnemli farkliliklar gosterebilmektedir.

Son olarak sosyal hizmetler farkli kuruluslar tarafindan sunulabilmektedir. Sosyal hizmet ala-
ni, her bir ulkenin spesifik gelenekleri icerisinde kimi zaman devlet kuruluslari, kimi zaman yerel
merciler, kimi zaman ise kar amaci gutmeyen kuruluslar ya da ticari isletmeler arasindan farkl
hizmet sunucularinin daha baskin olabildigi bir alandir.

Sosyal hizmetler icin gelistirilen sosyal yardim karmasi, devletin dayandigi refah devleti ge-
lenegine siki sikiya baglidirs,

Ilgili tarler arasindan daha net secim yapilabilmesi icin asagidaki tabloda sosyal hizmet su-
numunda yer alan temel kuruluslarin/yapilarin ézelliklerine ve bunlarin dayandigi varsayimlara ve
urun niteligine yonelik analitik bir yaklasim yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal Yardimlarin Uretilmesinde Yer Alan Kuruluslar/Yapilar

Dernekler/Kar Amaci
Pi Devlet Ail
lyasa evie Gutmeyen Kuruluslar e

Urlin Ozel Sektor Kamu (sosyal haklar)  Kolektif Bireysel

(serbest piyasa (dayanisma) (ortak yuktmlultikler)

mekanizmasinin

kurallar)
Temel Amac Kar Sosyal Guvenlik; Yardimseverlik Sosyal Yukumlultkler

Evrensellik Ortak Destek (dikey ve yatay)
Savunuculuk Kalttrel Arka Plan

Medeni Kanun

o Gerekli Piyasa Ekonomisi; Devletin Sosyal Yardi-  Gonulluluk Hareketleri islevsel Alleler

- Kosullar Edinim Gucu mi; Sosyal Vatandaslk — Topluluk Gelenekleri ve

L Katiimcilik

e

- Kaynak: Ozg('m derleme; Zapf, W. (1984), "Welfare production: public versus private’, in Social Indicators Research, 14, s. 267; Grindheim,
2 J.Eand Selle, P (1990) “The role of voluntary social welfare organisations in Norway: a democratic alternative to a bureaucratic welfare
8_ state?”, in Voluntas, 1(1), s. 64.

©

o

= 3 Buamac dogrultusunda Gosta Esping-Andersen’in calismalarindan klasik bir siniflandirma elde edilmistir. Bkz. Esping-Andersen,
c G. (1990) The three worlds of welfare capitalism. Cambridge: Polity Press; Esping-Andersen, G. (1999) Social Foundations of
L Postindustrial Economies. New York: Oxford University Press.
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Sosyal hizmetler alaninda uzmanlasmis kurumlarin ortaya ciktigr surecin dncesinde, aile
fertlerine bakim saglamak ailenin rolu olarak gorulmekteydi ve bu surecte sosyal hizmetler, sosyal
baglara ve karsilikli 6devlere dayanmaktaydi. Hatta hala bircok bolgede ve bircok ulkede ailenin
bakim saglayan temel yapi oldugu gorulmektedir.

Sosyal hizmetler aile ile etkilesim halinde toplum katiiminin oldukc¢a yuksek oldugu uzun bir
gecmise sahiptir. Refah devleti kavraminin gelisiminden once, dayanisma, hayir, yardimseverlik,
karsilikli destek gibi unsurlar cogu zaman toplum temelli hizmet organizasyonlari Uzerinden yuru-
tulmustur. Refah devletinin gelisimi asamasinda ise aile ve topluluk gelenekleriyle farkl sekillerde
etkilesim saglanmistir.

Bazl durumlarda sosyal yardim alaninda devlet kendi rolunu azaltmis ve bunun sonucun-
da kamu kurumlari agi olusturulmustur. Bazen de katmanli yetki ilkesinin agir bastigi érneklerde,
bircok modern refah devletinde, toplumun ve ailenin rolu farkli yetki ikamesi turleriyle destek-
lenmekte ve tamamlanmaktadir. Bu baglam icerisinde, devletin agirlikli olarak dtzenlemeye ve
hizmetlerin finansmanina katilmasi dolayisiyla bazi dizenlemeler kapsaminda sosyal hizmetlerin
buyuk bir kismi toplum temelli kuruluslarca saglanmaktadir.

Ancak oteki taraftan bircok Ulkede devlet ve toplum temelli hizmetler ihtiyaclarin tamamini
karsilamak icin yeterli olmamis ve 6zel sektor devreye girmistir. Bu piyasa sektorunun agirligr, aile-
lerin gelir gucune bagli olmaktadir.

Karma sosyal yardimda her bir yapinin ilgili rolleri devamli olarak degisiklik gostermektedir.
Bu baglamda gunumutzde sorumlulugun ve faaliyetlerin tamamen "tek” bir yapida oldugu ornek-
ler neredeyse hic gorulmemektedir. Bunun yerine ise ulkelerin melez yapiya yoneldiklerini go-
ruyoruz4. Sosyal hizmet sunumunun melez o6zellikte olmasi demek, farkli paydaslarin ilgili sektor
icerisinde isbirligi saglama yollarinin merkezi niteliginin artmis olmasi anlamina gelmektedir.

2.3. Sosyal Hizmetlerin Finanse Edilmesinde ve Uretilmesinde isbirligi Modelleri

Sosyal hizmetler sunumunda yer alan kuruluslarin karma oldugu durumlarda devletin ilgili
diger paydaslarla isbirliginde hizmetlerin organizasyonuna, idaresine ve sunumuna iliskin bir dizi
operasyonel politikalar uygulamasi gerekmektedir. Bu da asagidaki unsurlar icin bir cerceve olma-
sl anlamina gelmektedir:

» Devletin farkli duzeyleri (ulusal, bolgesel, yerel) arasindaki iliskiler,

+  Kamu hizmetlerinin sunulmasinda devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki iliskiler,
e Hizmet sunuculari ve hizmet alicilar arasindaki iliskiler,

* Hizmet sunumunda kamu-6zel ortakliklarr,

» Sosyal hizmetlerin organizasyonu, idaresi ve sunumunda yer alan kamu kurumlarinin yo-
netimi.

4 "Geleneksel olarak piyasa temelli, devlet temelli ya da sivil toplum temelli/Uctncl sektore dayali hizmet arasinda yapilan
keskin ayrim git gide gecerliligini kaybetmektedir. Bunun yerine her Ug “sektérun” de mumkun olan degerlerini ve yonlendirme
mekanizmalarini alarak Uc secenek tarafindan ayni anda sekillendirilen hizmet sistemleri ve kurumlar artmaktadir” (Evers, A. (2005)
‘Mixed Welfare Systems and Hybrid Organizations: Changes in the Governance and Provision of Social Services', in International
Journal of Public Administration, 28(9-10), sa. 737-748)
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Aslinda bu isbirligi turt farkli aktorlerin katiim rollerinin ve usullerinin dtzenlenmesinde ve
kamu yonetiminde klasik mulki idareden cikilarak séz konusu aktorlerin surece dahil edildigi bir
idareye yaklasilmasl anlamina gelmektedir.

Pratik anlamda bu raporun amacina yonelik olarak ele alinan husus, sosyal hizmetlerin uy-
gulanmasinda kimin nasil ve hangi kosullar altinda isbirligi saglamasi gerektigidir.

Bu husus yalnizca devlet ile sivil toplum arasindaki isbirligini degil, ayni zamanda idarenin
duzeylerini de ilgilendirmektedir.

2.3.1. Adem-i Merkeziyet ve Dikey Ortakliklar

Gorev ayrilig unsuru, genellikle basite indirgenmekte ve yalnizca yetkilerin devletten (varsa)
bolgesel mercilere ya da yerel mercilere devredilmesiyle iliskilendirilmektedir. Ancak tlkenin farkl
duzeyleri arasinda dikey ortakliklar olusturulmasi konusu, hukumetin farkli duzeyleri arasindaki
iliskilerin duzenlenmesiyle sinirli degildir. Merkeziyet mi yoksa adem-i merkeziyet mi sorusu karar
alicilarin hangi duzeyde daha iyi karar alabileceklerine inandiklarina gére degerlendirilen bir soru-
dur ve dolayisiyla siyasi aktorlerin bu surecte yer almasi sart degildir.

Dikey baglantilarin kurulmasi ayrica politika uygulamasini daha etkili hale getirmek icin de
son derece dnemlidir. Ozellikle de niteligi itibariyle yerel diizeyde Uretilen hizmetlerin sunumunun
5Oz konusu oldugu durumlarda bu durum daha da on plana ¢cikmaktadir.

Cok daha oncesinde OECD tarafindan hazirlanan isgucu piyasasi politikalar raporunda da
ifade edildigi gibi "ayrisma ve kopukluga géturen egilimlerle mucadele icin hem merkez, bolge,
vilayet ve mahalle arasinda dikey iliskiler olmasi hem de yonetisim sisteminin farkli duzeylerindeki
kuruluslar arasinda yatay baglar olmasi gerekmektedir.

Politikalarin veya hizmetlerin uygulanmasi icin gereken en ideal dikey baglantilarin olusturu-
labilmesi icin bazi stratejik secimler yapilmasi gerekmektedir. Pollitt ve Bouckaert® bu secimlerden
(¢ tanesini su sekilde ifade etmektedir; iceriden mi, disaridan mi? Siyasi mi, idari mi? Rekabetci mi,
rekabetci degil mi? Pollitt ve Bouckaert ayrica adem-i merkeziyet konusunun yalnizca merkezden
yerele devir acisindan degerlendirilmemesi gerektigini; ancak onun yerine genellikle bazi islerin
merkezden yerele aktarilirken digerlerinin (yeniden) merkezi hale getirildigi iki yonlt bir stre¢ ol-
dugunu belirtmektedir.

Tablo 2. Adem-i Merkeziyette Stratejik Secimler

Siyasi Adem-i Merkeziyet Idari Adem-i Merkeziyet
o Rekabetci Adem-i Merkeziyet Rekabetci Olmayan Adem-i Merkeziyet
° . : . . : :
— Icerden Adem-i Merkeziyet Disardan Adem-i Merkeziyet (Yetki Devri)
©
©
uj_ Kaynak: Pollitt, C., ve Bouckaert, G. (2011) Public Management Reform A Comparative Analysis—New Public Management, Governan-
5 ce, and the Neo-Weberian State. Oxford: Oxford University Press, s. 103,
Q
r_ig 5  Stewart, Murray (2003) Tackling the Challenge of Policy Integration. Managing Decentralisation. A New Role for Labour Market
— Policy. OECD.
g 6  Pollitt, C., ve Bouckaert, G. (2011) Public Management Reform A Comparative Analysis—New Public Management, Governance,
L and the Neo-Weberian State. Oxford: Oxford University Press, sa. 101-106.
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Merkezi sistemlerde dikey ortaklik kurmanin yolu genellikle idari adem-i merkeziyetten gec-
mektedir. Idari adem-i merkeziyetten kastedilen, belirli tirdeki yetkilerin resmi olarak bagimsiz bir
kurulusa ya da bu is ile gorevlendirilen bir kuruma devredilmesidir.

Genellikle, herhangi bir gorev ve yetkinin anlasma veya sdzlesme kapsaminda bagimsiz 6zel
kuruluslara ya da devlet kurumlarina aktarilmasiyla ilgilenen birim, ilgili bakanligin o politikanin uy-
gulanmasindan sorumlu birimi olmaktadir. Politika, bu durumda gorevlendirilen kuruma bu rapor
baglaminda hizmet uygulamasi konusunda en azindan bazi gorevlerin yonetiminde takdir yetkisi
saglamaktadir.

Gorevlerin tayin edilen bagimsiz kuruluslara devri ise rekabetci bir usulle yapilabildigi gibi
rekabetci olmayan bir ortamda da yapilabilmektedir. Bu da séz konusu devrin farkli rakiplere acik
her turlu ihale yoluyla veya belirlenmis kriterlere veya herhangi bir sebebe dayali olarak spesifik bir
kurulusun dogrudan gorevlendirilmesi araciigiyla gerceklestirilmektedir.

Son olarak adem-i merkeziyetin genellikle gézden kacan bir diger boyutu daha vardir. O
da, kendi yapisindaki merkezi duzey sorumluluklari adem-i merkezi duzeye aktaran uygulayici bir
kurulusun kendi bunyesinde olusturdugu adem-i merkeziyet tarudur.

Ozetle sosyal hizmetlerde adem-i merkeziyeti tartisirken ele alinabilecek seceneklerden
bazilar séyledir:

» Siyasi adem-i merkeziyet, sorumluluklarin secilmis bolgesel ve yerel kurumlara devredil-
mesi;

« Idari adem-i merkeziyet: yonetim takdirinin ¢zel bir kurulusa ya da tayin edilen bir kuruma
devredilmesi;

« Icerden adem-i merkeziyet: sorumluluklarin yénetimin daha alt kademesine veya sorum-
lu kurulusun yerel temsilcilerine devredilmesi.

Bir de karar alan aktorun kim olacagr hususunun yaninda, bu aktorlerin belirli bir politikanin,
ki rapor baglaminda sosyal hizmetin, tanimlanmasinda ve uygulanmasinda nasil etkilesimde bu-
lunduklari konusu bulunmaktadir.

Geleneksel kamu idaresi hiyerarsik mekanizmalar araciigiyla hareket etmektedir; ancak idari
adem-i merkeziyet veya siyasi adem-i merkeziyet sureclerinde oldugu gibi, ayni kuruma bagli ol-
mayan kuruluslarin dahil oldugu durumlarda, dikey ortakliklarda yer alan aktorler arasindaki iliski,
yalnizca yonetim yetkisini degil ayni zamanda islem yapma ve kanaat yetkisini de iceren karmasik
bir hal alir”.

2.3.2. Katiim ve Yatay Ortakliklar

Devlet sosyal hizmet sunumunda neredeyse hicbir zaman tek basina hareket etmez. Surecin
isleyebilmesi icin devletin, diger aktorlerle isbirligi yapmasi ve bu aktorleri de surece dahil etmesi
beklenir,

Bu baglamdaki isbirliginden kasit yatay ortaklklarin kurulmasidir. S6z konusu yatay ortak-
lklar, devletin birimleri ve kuruluslar ile yerel merciler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sirketler

7 Hill, M., ve Hupe, P. (2002) Implementing Public Policy; Governance in Theory and in Practice. London: Sage, s. 186.
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arasinda kurulan ortakliklardir.

Ortaklklarin yonetimi, yetkilerin ve kaynaklarin ortaklar arasinda ne sekilde dagitildigina gore
degisiklik gostermektedir.

H. George Fredericksson "yonetisim rejimleri” adini verdigi sorumluluk tanimi ve isbirligi sekli
ile ilgili bazi kaliplar belirlemistir® Bizlerin bakis acisina gore, H. George Fredericksson'un yargisal
sorumlulugu olan kurumlar ile paydaslar arasinda isbirligi ©ngoren bu uc yonetisim rejimine, bir de
daha édncesinde gorulmeyen geleneksel kamu idaresi modeli eklenmelidir.

Kenneth Kernaghan ise, devlet ile paydaslar arasindaki ortaklik sekillerinin turlere ayrilma-
sinda farkli ancak kullanisli bir mantik gelistirerek devlet ile paydaslarin s6z konusu ortaklik Uzerin-
deki yetkilerine ve bunlara tahsis edilen kaynaklara gore bir tipleme yapmistire,

Asagidaki tabloda isbirligi turlerinin tipolojisini cikarmak adina yukarida bahsi gecen yazarla-
rn bulgular derlenmistir.

Geleneksel kamu idaresinde yetki sorumlugu olan kurulus, politika dongusunun kavram
olusturma asamasindan uygulama, duzenleme, sunum ve izleme-degerlendirme asamasina ka-
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dar surecin tamaminda buttn gorev ve yukumlulukleri kendisi Ustlenmektedir.

Tablo 3. Isbirligi Modeli Tipolojisi

Geleneksel Kamu Yetkiler Arasi Uclincii Tarafin Toplumun Hiikiimet
Idaresi Isbirligi Katilimi Disi Eylemi
Sorumlu birim veya Devlet, yetki ¢cikar- Devlet temsil yetki-  Politika gelistiritme-

kamu kurulusu po-
litikanin planlanma-
sl ve sunulmasiyla
ilgili butun goérevleri
kendisi yapar

Sorumlulugu dev-
let alir

larini temsil eden
kamu aktorleriyle
ve/veya sektor ¢lI-
karlarini temsil eden
sivil toplum kuru-
luslaryla géonullt bir
isbirligi sekli cerce-
vesinde isbirligi kurar

Tanimlanmamistir ve
isbirliginin duzeyine
gore degisir

siyle ilgili gorevlerini
ve/veya politika
uygulamasina ilis-
kin sorumluluklarini
ucuncu taraflara
(kamu idaresinden
ya da secilmis mer-
cilerden olmayan)
genisletir

Yuklenici (kar amaci
gutmeyen kurulus,
hukumet birimi) ile
sozlesme makami-
nin (yetkili kurulus)
anlastigr soézlesme
unsuruna veya hibe-
ye dayalidir

sini ve uygulamasini,
vatandaslarin esen-
ligini devletle ayni
sekilde veya ayni
sonuglarla ilgilenen
sivil toplum kurulus-
larinin gerceklestir-
mesi

Devletin veya devlet
kuruluslarinin sinirll
yetkide olmasi

8  Fredericksson, H. G. (2005) " Whatever Happened to Public Administration? Governance, Governance Everywhere’ in Ferlie, E.,
Lynn Jr., L. E. and Pollitt, C. The Oxford handbook of public management. Oxford University Press, s. 294.
9  Kernaghan, K. (1993) “Partnership and public administration: conceptual and practical considerations’ in Canadian Public

Administration, 36(1), sa. 57-76.
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Geleneksel Kamu Yetkiler Arasi Uciincii Tarafin Toplumun Hiikiimet
Idaresi Isbirligi Katilimi Disi Eylemi

Ortaklik yok, |stisare niteliginde Operasyonel ortaklik, Isbirligine dayali

|stisare niteliginde entaldls Isbirligine dayall entaldls

ortaklik Katilmci ortaklik ortaklik Ortaklik yok

Kaynak: Ozgln derleme: Fredericksson, H. G. (2005) * Whatever Happened to Public Administration? Governance, Governance Ever-
ywhere', in Ferlie, E. LynnJr, L. E and Pollitt, C. The Oxford handbook of public management. Oxford University Press, sa. 282-304;
Kernaghan, K. (1993) “Partnership and public administration: conceptual and practical considerations’, in Canadian Public Administra-
tion, 36(1), sa. 57-76.

Tipik yapida devlet ya tek basina calismakta ya da herhangi bir istisare yapisi icerisinde or-
taklarin cogunlukla tavsiye saglama konumunda oldugu sinirli ortaklik kapsaminda faaliyet gos-

termektedir.

Yetkiler arasl isbirligi olan yapida ise politika uygulamasindaki menfaatleri ve idareyi temsil
eden ortaklarin yetki sorumlulugu olan bir kurum ile isbirligi yapmasi beklemektedir.

Bu isbirligi farkli yogunluklarda olabilmekle birlikte, stre¢ katiimci ortaklik ilkesine dayan-
maktadir. Katiimci ortaklik kapsaminda ortaklarin gonullu isbirligi icerisinde katiim saglayacaklari
herhangi bir proje icin her turll destegi saglamalari beklenmektedir. Bu destek mali destek ola-
bilecegi gibi belirli bir ihtiyac ya da tedbire iliskin farkindaligin artirilmasi ya da bunlarin kabul edi-
lebilirliginin ve mesruiyetinin saglanmasi konulariyla ilgili bir destek de olabilir. Ayrica daha sinirli
katiimin oldugui, istisare niteliginde ortakliklarin kurulmasi da mumkundur.

Yakin zaman oncesinde sosyal hizmetlerin de dahil oldugu farkli politika alanlarinda mey-
dana gelen degisimler bir baska ortaklk turunun daha olusmasina neden olmustur. Bu ortaklik
turunde devlet, merkezi hukumete ya da yerel makamlara bagli olmayan ucuncu taraflarla s6z-
lesme yaparak uygulama gorevlerini o tarafa devretmektedir. S6z konusu ucuncu taraflar iliskinin
duzenlenmesine bagli olarak kar amaci guden bir kurulus olabilecegdi gibi kar amaci gutmeyen
kuruluslar da olabilmektedir. Her ikisi icin ortak olan unsur politika uygulama ya da bu raporun
konusu dusunuldugunde, hizmet sunma gorevini devlet adina ustlenmeleridir.

Devlet ve diger paydaslar belirli bir hizmetin uygulanmasi icin operasyonel bir ortaklik da ku-
rabilmektedir. Ancak kontrol yetkisi genellikle hizmetin finansmanini saglayan ya da es finansman
durumunda daha fazla katki saglayan taraf olan devlette kalmaktadir. Bazen de taraflarin, ortak
hedeflere ulasilmasi amaciyla kaynak, isgucu ve bilgi havuzu olusturulmasi surecinde isbirligi kur-
dugu durumlarda, yetkilerin ayrilmaslyla birlikte daha zorlayici ortaklik turleri ortaya cikabilmek-
tedir.

Devletin hic mudahalesinin olmadigl ya da ¢cok az mudahalede bulundugu bazi politika uy-
gulama alanlari veya sosyal hizmet sunumu alanlari da oldugu unutulmamalidir. Bu durumlarda
sivil toplum kamu yarari islevlerini yerine getirmek tzere dzerk bir sekilde organize olmaktadir.
Genellikle de bu durumun sonucunda, devletin ve kamu kuruluslarinin hic yer almadigi ya da ¢ok
az yer aldigl kendi kendine duzenlenmis mudahaleler ortaya ¢cikmaktadir. Bir de son olarak, dev-
letin mudahalede bulundugu ancak hizmetleri organize eden ve sunan &zel ortaklara dengeli bir
yetkinin verildigi isbirligine dayali bir ortaklik turd bulunmaktadir.
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Yukarida aktarilan modellerden birinin varlgi bir digerinin de var olmasina engel teskil et-
memektedir. Bir baska ifadeyle, tek bir Ulke icerisinde farkli politika alanlarinda veya sosyal hizmet
turlerinde s6z konusu isbirligi kaliplarindan farkli bir tanesi uygulanabilmektedir. Genelde devletin
mudahalesi bazi hizmetlerde digerlerinden daha fazla olmaktadir. Yine devletin bazi alandaki hiz-
metleri kendisinin gelistirdigi, digerlerinde ise yetkiyi Gcuncu taraflara devrettigi durumlar da sik
gorulmektedir. Genellikle sivil toplum, bazi ihtiyaclarin karsilanmasi (hatta devlet tarafindan hig
sunulmayan/sunulamayan hizmetlerde) hususunda daha iyi organize olabilmektedir.

Her bir tlkede, her bir sosyal hizmet turu icin cekinik ya da baskin butun modeller incelen-
melidir, boylece ortaya karma bir model cikarilabilir,

2.4. Uygulama Araclari

Bir sosyal yardim ihtiyacinin belirlenmesi, s6z konusu yardimin verilecegi teskilat baglamini
olusturmanin hareket noktasini teskil etmektedir. Hizmetler, halk ve kamu mercilerinin ilgili hiz-
metlerin gerekliligini fark etmesi halinde saglanmaktadir. Belirli bir konuya veya sosyal soruna ad-
dedilen 6nemle ilgili oncelikler, acik veya Ustu ortull tercinlere dayanmaktadir.

Bu cerceveden bakildiginda sosyal hizmetlerin problematigi sosyal icerme kavramiyla bag-
lantiidir. CUnku toplumlarin kendi vatandaslarinin ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin oncelikle ihti-
yacl olan kisilerin ve onlarin ihtiyaclarinin bilincinde olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla yoksulluk
ve sosyal dislanmanin en yuksek oldugu ulkelerin, ayni zamanda sosyal hizmetler alaninda da en
geride olan ulkeler olmasl sasirtici degildir.

Sekil 1. Sosyal lcermeyi Yayginlastirma Asamalari

Tamamen
Kullanilabilecek
Kaynaklar

Sosyal
Etkilesim

Kaynak: Goran Therborn tarafindan hazirlanarak asagidaki belgede yer verilen sosyal icerme basamaklarina dayali olarak tasarlanmistir;
UN (2008) Creating an Inclusive Society: Practical Strategies to Promote Social Integration. Division for Social Policy and Development
United Nations Department of Economic and Social Affairs.
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Sosyal hizmetlerin gelistirilmesinde de sosyal icermenin tesvik edilmesinde kullanilan ayni
analitik mantik gecerlidir. Goran Therborn bu mantigl, sorunun goérunurligunt saglama ile basla-
yan ve bu sorunla karsilasan bireyleri dikkate alma, bu bireylerle sosyal etkilesim kurma, haklarini
kabul etme ve bu haklara saygl gosterme seklinde devam ederek séz konusu bireylerin sosyal
hayata katilimi icin tam kaynak saglama asamasi ile sonlanan ¢cok adimli bir surecte dzetlemistir.

Hizmet sunma, sosyal icermeye yonelik kaynak saglama yollarindan bir tanesidir. Kaynak-
larin tahsis edilmesi ise bir kamu politikasi kararidir ve her Ulke karsilanacak ihtiyaclar belirlerken
farkli yontemler kullanmaktadir.

Gecmiste ve hala bircok ulkede bu unsur kamu programlamasinin konusudur. Ancak gecti-
gimiz on yillar icerisinde inhtiyaclarin belirlenmesi ve sosyal hizmet sunumunun duzenlemesi ala-
ninda piyasa mekanizmalarinin taninmasina yonelik bir egilim ortaya ¢cikmistir. Bernard Enjolras bu
eqilimi "kamu programlama duzenlemesi’ ve "yari piyasalar” arasindaki tercih kapsaminda o6zetle-
mektedir:

‘Kamu programlama duzenlemesi, karsilanacak ihtiyaclart tanimlayan ve degerlendiren,
ureticilere gerekli unsurlar kazandiran ve kalite ile sure¢ standartlar getiren butce, planlama, ser-
tifikalandirma ve kontrol prosedurlerine dayalidir. Bu duzenleme turu ureticilerin maliyetlerini son-
radan iade aldiklan ve dolayisiyla verimliliklerini artiracak bir tesvikin bulunmadigr geri 6demell
maliyet sdzlesmelerini (kar ilaveli maliyet sozlesmesi) icerir. Buna alternatif olarak kamu merci-
lerinin faydalanicilar adina alici rolu oynadigl ve kar amaci guden ya da gutmeyen kuruluslarin
sozlesme icin rekabet ettigi yar piyasalar vardir. Bu duzenleme turt ise guclu tesvik programlari
olan tesvik sozlesmelerini (sabit fiyatli sozlesmeler) icerir. Bu tur piyasa temelli bir duzenleyici cer-
cevede kamu mercileri piyasadaki aksakliklar duzeltmek icin farkli mekanizmalar kullanir.©

Ancak kamu programlamasi ile yari piyasa mekanizmalari arasindaki fark yalnizca ihtiyacla-
rn belirlenmesi surecinde degil ayni zamanda maliyet dagilimi surecinde de ortaya cikmaktadir,
Ayrica Enjolras'in yalnizca kamu-06zel arasindaki isbirligi durumundan bahsettigi de goz 6nunde
tutulmalidir. Uygulamada ise genellikle sadece sosyal hizmetler piyasasinin oldugu bir baska du-
rum soz konusudur. Bu durum icerisinde, kamunun gelismis veya etkili kamu hizmeti duzenlemesi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Enjolras'in yukaridaki 6nermesinin asagida gosterildigi sekilde yeni-
den duzenlenmesi tavsiye edilmektedir.

10 Enjolras, B. (2009) "‘Between market and civic governance regimes: Civicness in the governance of social services in Europe’, in
Voluntas, 20(3), s. 284.
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Sekil 2. Intiyaclarin Belirlenmesinde ve Sosyal Hizmet Sunumunun Diizenlenmesinde Kamu Program-
lamasi ve Piyasa Mekanizmalari

—— Kamu programlarinin —— Yari piyasalar —— Arz ve talep
diizenlenmesi Kamu mercileri
Kamu mercilerinin, faydalanicilar adina alic Hizmet alicilarinin edinim
karsilanmasi gereken rolt oynar ve kar amaci N gucune gore hizmet
ihtiyaclar tanimlayan ve guden veya gutmeyen alimiile arz ve talep
degerlendiren, ureticilere Ozel kuruluslar sozlesme kanununca ongorulen
destek saglayan ve kalite icin rekabet halindedir hizmet alimi

— ve islem standartlari
olusturan prosedurleri
kontrol eden butce,
planlama, sertifikalandirma
ve kontrol prosedurleri
bulubnmktadir.
Ureticilerin masraflari
(tamamen ya da kismen )
devlet tarafindan geri
odenir. sabit fiyat kamu
sozlesmesi L Degisken piyasa
fiyati

Kaynak: Ozglin derleme; Enjolras'tan uyarlama, B. (2009) “Between market and civic governance regimes:
Civicness in the governance of social services in Europe’, in Voluntas, 20(3), s. 284.

Kamu programlama duzenlemesi, kamu mercilerinin tum kontrolu elinde tutarak, hizmetleri
dogrudan kendisinin sunmasi ya da hizmetlerin uygulanmasi icin ortakliklar kurmasi anlamina gel-
mektedir. SOz konusu ortakliklar kapsaminda ortaklarin harcamalari kismen ya da tamamen devlet
tarafindan geri 6denmektedir.

Yari piyasa yaklasiminda ise devletin rolu, hizmet faydalanicilarinin hizmet sunucularindan
en iyi fiyata en iyi hizmeti satin alabilmesi icin faydalanicilari temsil etme islevine dénusur.

Ote yandan tam rekabet piyasasi yaklasimi, devletin hizmetin diizenlemesi, Uretimi ve tike-
timi sureclerinde yer almadigi, hizmetlerin arz-talep kanunu tarafindan surduruldugu yaklasimdir.

Ihtiyaclarin nasil belirlendigine, hizmetlerin nasil sunulduguna goére devletin Ustlendigi ve
paydaslarin devlette yukledigi farkli rollere dayali olarak farkli uygulama araclar ortaya cikmakta-
dir.

Bu noktada kamunun hic¢ rol oynamadigi piyasa duzenlemesi yerine, farkli sosyal hizmet
araclarinin kamu mudahalesi ile uygulanmasina odaklanmak daha faydali olacaktir.
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Tablo 4. Uygulama Araclarinin Tipolojisi

Hizmet Sunuculari Arasinda Dil L Manti
Politika Uygulama isbirligi uzenleme Mantigi

Katilim Tura
Araci

Dogrudan hukumet
Kamu teminati V J

Giris, fiyat ve cikti

duzenlemesi; fiyat

disi davranislarin V N
duzenlenmesi

(standartlar)

Kamunun
Dogrudan
Katilimi

Fiyat duzenlemesi J V

Yari piyasa J J
duzenlemesi

UclincU taraflarin
kar amaci gutmeyen J J
kurulusa 6deme

yaptig

Kamunun ,
Dolayli Hizmet kuponu V V

Katilimi

Kar amaci guden
sirketlerle sdézlesme V v
imzalama

Tesvik sistemleri N \

Kaynak: Ozglin derleme; Enjolras'in tipolojisinden uyarlama, B. (2000) ‘Between market and civic governance regimes:
Civicness in the governance of social services in Europe’, in Voluntas, 20(3), sa. 279-280.

Politika uygulamasi bakis acisiyla bakildiginda ilk stratejik secenek, kamu mercilerinin surec-
te ne sekilde yer alacagiyla ilgilidir. Dogrudan yer alacaklarsa bunun iki yolu vardir, hizmet sunucu
olarak, duzenleyici olarak. Kamu mercileri dogrudan mudahil olmanin yaninda stbvansiyon sagla-
yan veya hizmetlerin bedelini ddeyen merci olarak dolayli katiim da saglayabilmektedir.

Ik secenekle baglantili olarak, hizmet sunuculari arasinda rekabetin tesvik edildigi ya da tam
tersi sunucular arasinda rekabetci olmayan bir iliskinin oldugu bir se¢cenek de bulunmaktadir. Eger
sistem dogrudan htkumet veya kamu sigortasina dayali ise hizmetler rekabetc¢i olmayan ortamda
sunuluyor demektir. Hizmet uygulamasinin STK'lar gibi G¢cuncu taraflara devredildigi durumlarda
da aynisi gecerlidir.

Rekabet ruhsat, kalite standardi ve sabit fiyat duzenlemeleri gibi butun sunuculara uygula-
nabilen kurallar ile de sinirlandirilabilmektedir.
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UclincU stratejik secenek ise sosyal hizmet sunumu ydntemini diizenleyen araclarla alakali-
dir. Bu kapsamda duzenleme kanun hukmunde kararnameler, idari talimatlar vs. gibi araclarla zo-
runlu olarak uygulanan genel kurallarla yapilabilecegi gibi, masraflarin iadesi, bedelin ddenmesi
ve vergi tesvikini kapsayan 6zel durumlara gore degisen tesvikler araciligyla da gerceklestirilebilir.

2.5. Hizmet Uretimi Diizenlemelerinin Niteligi

Hizmet Uretimi bazen piyasada hi¢c duzenlemenin olmadigl ve yalnizca 6zel ureticilerin bu-
lundugu bir ortamda bazen de tam tersi devletin duzenlenmemis acik piyasanin tek hizmet sunu-
cusu oldugu ve tekel olarak faaliyet gosterdigi ortamlarda gerceklestirilebilmektedir.

Ancak sosyal hizmetler alaninda tamamen, saf serbest piyasa neredeyse hi¢c bulunmamak-
tadir. Yine devletin tekel oldugu bir piyasa da neredeyse hi¢c gorulmemektedir. Yani bu alan, dev-
letle yogun isbirligi olusturmanin yollarini bulmus hayir kurumlari ve kar amaci gutmeyen kurulus-
larin bir araya gelerek olusturdugu aglarin ve érgutlenme geleneginin guclu oldugu bir alandirt,

Uygulama acgisindan sosyal hizmet sunumu, cogunlukla devlet duzenlemesinin daha siki ya
da gevsek oldugu bir cercevede ortaklarin gerceklestirdigi bir faaliyettir. Bu noktada duzenleme-
nin yogunlugunun ve odaginin vurgulanmasi da gerekmektedir.

Idari yetkisi olan kamu kurumlari hizmet Uretimine iliskin olarak hizmet sunucularin kendi
takdirlerine u¢ duzeyle mudahale etmektedir; izin verilecek sunucular, hizmet standartlari ve hiz-
met alicilarin secimi.

Tablo 5. Hizmet Uretimini Diizenleme Seviyeleri

Surecler veya Sureclerveya  Surecler veya
hizmet turleri hizmet turleri  hizmet turleri Kontrol yok Kontrol yok Kontrol yok Kontrol yok
belirlidir belirlidir belirlidir

Kriterler aranir Kriterler aranir ~ Kontrol yok Kriterler aranir ~ Kriterler aranir ~ Kontrol yok Kontrol yok

Alicl secimi Alici Alici Alici Alici Alici Alici
yok secimi var secimi var secimi yok secimi var secimi yok secimi var

Kaynak: Ozgun derleme, Zimmermann, K., Aurich, P, Graziano. P.R. and Fuertes, V. (2015) “Local Worlds of Marketization1 - Employment
Policies in Germany, ltaly and the UK Compared’, in Considine, M., and O'Sullivan, S. (Eds.). Contracting-out Welfare Services. Chichester:
Wiley Blackwell.

Hizmet sunumunda s6z konusu u¢ boyutun da duzenlendigi durumlar, tam duzenleme mo-
deli olarak adlandinlmistir. Bunun tam tersi olarak bir de duzenlenmemis model bulunmaktadir,
Bu iki modelin arasinda olan butun durumlar ise kismen duzenlenmis hizmet sunumu modeli
kapsamindadir.

11 S6z konusu yogun isbirligi 6zel kuruluslar ile kamu kuruluslari arasinda karma statusu ile dylesine saglam bir iliski turt olusturmustur
ki melez model olarak yeni bir siniflandirma ortaya cikmistir. Bkz. Seibel, W. (2015) “Welfare Mixes and Hybridity: Analytical and
Managerial Implications: “Welfare Mix" and Hybridity: Divergent but Compatible Concepts’, in Voluntas, 26(5), sa. 1759-1768.
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3. Yasli ve Engelli Bireylere Yonelik Sosyal Hizmetlerde isbirligi - Almanya Vaka Calismasi

Maria Joao Rauch

3.1. Giris

Almanlarin geleneksel acidan "Sonderweg” olarak nitelendirdigi model, serbest piyasa li-
beralizmi ile devlet merkezli sosyalizm arasinda orta bir noktada konumlanmaktadir. Almanya'nin
sosyal yardim sistemi ayni zamanda “sosyal piyasa ekonomisinin” bir parcasidir. Alman sosyal yar-
dim sistemine etki eden gelenek ise, baskasina muhtac olmama ve aile rolu cevresinde gelisen
Katolik sosyal felsefesidir. Bu iki ilke kilise kuruluslarinin ve diger gonullu kuruluslarin sosyal hiz-
met sunumunda on plana cikarak 6zel ve dnemli bir rol oynamalarini saglamistir. Bu baglamda
baslica kiliselerin (Katolik, apostolik, evanjelik ve Yahudi) ve dernek temelli bir isci hareketi olan
‘Arbeiterwohlfahrt’un “sosyal kolu" gunumuzde hala sosyal hizmet sunumu sisteminin dnemli bir
sttununu teskil etmektedir (alti buyuk sttun ilerleyen kisimda aciklanmaktadir). Bu baglamda te-
mel ilke dini icerik degil dayanisma ve sosyal hizmettir. Bir diger gelenek de muhafazakar devlet
paternalizmidir. Bu gelenek, piyasa ekonomisini tesvik eden daha liberal bir gelenek olup dzel
sektoru sosyal hizmet sunumuna katilmaya yonlendiren serbest isletme sistemini kapsamaktadir.
Almanya'nin, federal eyaletlerinin (Lander) spesifik ozelliklerine gore farkli gerceklikleri ve ulusal
politikalarin duzenlenmesinde ve uygulanmasinda farkli yontemleri bulunmaktadir.

Alman Kanunu (Grundgesetz) fiziksel veya zihinsel engellilige dayall ayrimciligr yasaklamak-
tadir. 2001 yili Nisan ayinda yururluge giren Sosyal Yardimlar Kanunu Dokuzuncu Kitap, (SYK 9)
yalnizca sosyal yardim ilkesine degdil ayni zamanda firsat esitligi ve katilm ozgurlugu ilkelerine
dayanmaktadir. S6z konusu Kanun, engelli bireylerin rehabilitasyonuna ve erisebilirligine odak-
lanmakta olup olculen engellilik derecesine dayall destek duzeyleri dongormektedir. Almanya'da
10 milyondan fazla engelli birey yasamaktadir ve bu kisilerin yaklasik 7.6 milyonu (toplam nufusun
7%9,3'L) agir engelli duzeyindedir. Almanya'daki mevcut ilgili yasal cerceve, SYK g'a ve engelliler
icin Firsat Esitligi Kanunu'na dayanmaktadir. SYK 9 hem engelli bireylerin hem de agir engelli bi-
reylerin katilim ve rehabilitasyon haklarini kapsamaktadir. SYK 9, kisiye yardim yapmaktan ziyade,
kisinin kendi hayat sorumlulugunu almasina ve kendi yonunu kendisinin tayin etmesine destek ol-
maya odaklanmaktadir. Engellilerin Esitligi Kanunu genel anlamiyla serbest erisimi duzenlemekte
ve farkli diller Gizerinden (isaret dili gibi) iletisim hakki tanimaktadir. ilgili kanunun kabulinden son-
ra Esit Muamele Genel Kanunu kabul edilmistir. Sosyal Yardim Kanunu yalnizca isgucu piyasasi-
na dahil olan engellileri korurken, Esit Muamele Kanunu korumanin kapsamini butun engellilere
genisletmistir. Bu adim sigortalara iliskin olarak esit haklarin temin edilmesi (sigorta kurumlarinin
engellilere esit muamele teminat)) acisindan dnemli bir boyut teskil etmektedir. Almanya bu bag-

lamda 2009 yilinda da BM Sézlesmesi'ni onaylamistir. E
)

Alman Anayasasl ise sosyal ihtiyaclari olan bireylerin gerekli sosyal hizmetleri almalarini ve %

bu hizmetleri alacaklari sunucular kendilerinin secmesini dngoren katmanl yetki ilkesini garanti (£
altina almaktadir. Sosyal hizmetlerin yalnizca devletin gorevi olmamasini veya devletin serbest %
sosyal piyasanin ‘duzelticisi” olmaktan ziyade sosyal piyasanin bir parcasi olmasini temin eden §
temel yasal cerceve bu sekildedir. §
=
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Ozel Sosyal Yardim Hizmet Sunuculari Dernegi (BAGFW- Bundesarbeitsgemeinschaft der
Sozial Wohlfahrtspflege) kendisini Almanya'daki sosyal devletin bir parcasi olarak kabul etmekte
olup dayanisma, katmanl yetki ve sahsiyet ilkeleri kapsaminda kendi gelisimini surdurmektedir.
Dayanisma ilkesi, daha duskun olan bireylerle daha guclu paylasimi dngorurken katmanl yetki
ilkesi, devletin uzak konumunu korumasini ve bunun yaninda bireysel tesvikin olusmasini (piyasa
oryantasyonu) ifade etmektedir. Ote yandan sahsiyet ilkesi her bir kisinin acil durumuna istirak
etme anlamindadir.

ilgili sistemde devam etmekte olan reform engelli bireylere, dider bireylere taninan butin
sosyal haklara ek olarak, esitsizligin 6nlenmesi ya da halihazirda esitsizligin oldugu durumlarda
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi konularina odaklanan bazi ilave haklarin taninmasini éngor-
mektedir. Bu baglamda buttn aktorler (hizmet sunucular) gerekirse isbirligi saglayarak, hizmet
faydalanicilarinin hem is yasaminda hem de toplumdaki normal hayatlarinda karsilasmakta oldu-
gu butun engellerle ve sorunlarla uyumlu ve kisisel entegre bir cozum uretmekle ve bu dogrultu-
da hizmet sunmakla yukumludur. Ayrica engelli bireylerin sorunlarinin ve bu sorunlara ¢ézumlerin
ele alinmasi acisindan en yetkin kisilerin yine engellilerin kendileri oldugunu taniyan Anayasa bu
bireylerin, kendi rehabilitasyon sureclerinin merkezinde yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Engelli kadinlar ve cocuklar da cifte ayrmciligin onlenmesi acisindan 6zel destegin muhataplari
arasindadir. Yukarida bahsedilen baglamda Almanya'da sosyal hizmet aktorlerinin genel cercevesi
asagidaki tabloda gosterilen yapidadir.

Sekil 3. Sosyal Hizmet Aktorlerinin Kurumsal Yapisi

Sosyal Hizmet Aktorlerinin Kurumsal Yapisi

Kamu Kurumlari Ozel Hizmet Sunucular
Yergt Devlet S..OSya.L Kar Amaci Kar Amacli
Merciler Guvenlik Gltmeyen,
STK

Altr buyuk kurulusun tepesinde yer aldigr onemli STK agl, sosyal yardim hizmet sunumunu
hikimet ile paylasmaktadir. “Ozel Sosyal Yardim Hizmet Sunuculari Federal Dernegi' (BAGF\W)
ulkedeki Katolik (Caritas), Protestan (Diakonisches Werk) ve Yahudi (Merkezi Yahudi Sosyal Yardim
Dernegi) sosyal yardm kuruluslarindan olusmaktadir. Sosyal Yardim isci Dernegi (Arbeiterwohl-
fahrt), bir tarikata ya da gruba bagli olmayan Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsband ve Alman
Kizil Hacl da bu dernege uye STK'lardandir. Tamami birlikte sosyal yardim tablosunda énemli bir
cogunlugu temsil etmektedir. Tahmini olarak 1,6 milyon civari ¢alisan 2,5 milyon gonullu ve 35 bin
kendi kendine yardim grubu bu tabloda yer almaktadir BAGFW, 2017). Bu baglamda saglik, geng-
lik ve aile hizmetleri ile sakat, yasli ve yoksul bireylere yonelik hizmetler alaninda 105 bin kurulus
faaliyet gostermektedir. Engelli hizmetleri alaninda dernege uye alti STK, toplamda yaklasik 16
bin birim bunyesinde hizmet vermektedir. Bu birimlerde 315 bine yakin personel calismakta olup
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yarm milyona yakin hizmet kullanicisi bu birimlerden hizmet almaktadir. Yaslilara yonelik olarak
mevcut 18 bin birim bunyesinde 450 bin calisan 520 bin civarl yasliya hizmet vermektedir. Yasl
hizmetleri sunan birimlerin %41'ini uzun ve kisa donemli bakim merkezleri, %8'ini gunduz bakim
merkezleri ve %51'ini de poliklinik merkezi olusturmaktadir.

Engelli hizmeti sunan birimlerin ise %39'u fiziksel ve zihinsel engelli merkezi %27'si gunduz
bakim merkezi ve %34'U poliklinik merkezidir.

1923 yilinda s6z konusu altl buytk sosyal hizmet aktoru, mali yonetimi daha iyi hale getirmek
ve mali kaynaklari daha iyi kullanabilmek adina "Sosyal Ekonomi Bankasi'ni” kurmustur.

2016 yiinda Federal Katiim Kanunu'nun (Bundesteilhabegesetz- BRGH) yayimlanmasi ile
birlikte 10 yildan uzun bir suredir uzerinde calisilan en buyuk sosyo-politik reform uygulamaya
konmustur. Asamali olarak yururluge girmekte olan bu reform, engelli bireylerin kendi yonelim-
lerini kendilerinin belirlemesi acisindan &zerkliklerini artirmakta ve bu dogrultuda Sosyal Yardim
Kanunu'nda degisiklikler ongérmektedir. Bu sure¢ 2017 yilinda is entegrasyonu kosullarinin ge-
listirilmesi ve gelirin iyilestirilmesi seklinde baslatilmistir. ilerleyen dénemde ise; ikinci basamak
reformlar Ocak 2018, UclUncu basamak reformlar Ocak 2020 ve dorduncu basamak reformlar Ocak
2023 tarihlerinde uygulamaya konulacaktir,

Ilk basamak, "uzun sureli bakim intiyacini” yeniden tanimlayan uzun streli bakim reformunu
icermektedir. S6z konusu reform yeni bir degerlendirme aracinin kullanilmasiyla fiziksel, ruhsal ve
zihinsel hastaliklari olan kisilere yonelik insan onuruna yakisir bakim saglanmasini garanti etmek-
tedir. Ayrica, demans gibi geriatrik-psikiyatrik hastaliklar olan bireylerin bakim ve yardim ihtiyac-
larinin gecmistekinden daha dikkatli sekilde takip edildigi, daha kapsaml bir uzun dénem bakim
ihtiyacr algisina dayanmaktadir. ilk basamak reformun amaci bakima muhtac bireyleri, bu kisilerin
ailelerini ve bakim personelini guclendirmek ve bu hedef gruplara faydali olmaktir. Bakimin mer-
kezinde yer alan unsur, bireylerin yetileri ve kabiliyetleridir.

Bakim ihtiyaci sebebiyle bir bakim kurulusunda kalan butun bireyler o kuruma ayni miktar-
da 6deme yapmaktadir. Bu miktar bazen farkliik gosterebilmekle birlikte, ulusal ortalama olarak
standart kisisel bakim Ucreti 2017 yilinda 580€ olarak uygulanmaktadir. Bakim kurulusunda kalan
Kisiler s6z konusu Ucrete ek olarak yiyecek, yatak ve yatinm masraflarini da karsilamak zorundadir.
Bu masraflar da bakim kurulusundan bakim kurulusuna degismektedir. Hizmet kullanicilarinin bu
masraflar karsilayamadigl durumlarda ise ek masraflarin karsilanmasi icin sosyal yardim ddemesi
devreye girmektedir. Sosyal yardim édemesi de normalde yerel makamlarin (belediyeler) sorum-
lulugunda uygulanmaktadir.

Almanya'daki sosyal gUvenlik sistemi bes sutun Uzerine insa edilmistir, saglik sigortasi,
emeklilik sigortasi, bakim sigortas, issizlik sigortasi ve kaza sigortasi. Bu sutunlarin her biri altinda,
kisilerin uyelikle bagli oldugu ve ilgili durumlarin gerceklesmesi halinde devreye giren yasal ola-
rak kurulmus sigorta kurumlari bulunmaktadir. Bireylerin isgucu piyasasina entegrasyonuna iliskin
olarak sorumlu kurulus Entegrasyon Kuruluslaridir (Integrationsamt). Bu Entegrasyon Kuruluslari
hizmetlerin saglanmasini garanti etmekle birlikte hizmet sunumu kismini tcuncu taraf kuruluslara
(Integrationsfachdienst) aktarmaktadir.

2015 yilinda Entegrasyon Merkezleri sahip oldugu 520,08 milyon Avro butce ile 55 bin 112
bireyin is hayatina yeniden donmesine destek saglamistir. Yine ayniyil 11 bin 443 engellinin calistig
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847 proje hayata gecirilmistir. ‘Integrationsfachdienste” adi verilen Gcuncu taraf kuruluslar ise top-
lamda 70 bin 959 hizmet alicisina hizmet sunmus olup bu kisilerin %86'i Entegrasyon Merkezleri
tarafindan yonlendirilmistir. Bakim sistemi icerisinde 2,9 milyon bireyin yaklasik %73'U evde bakim
hizmeti almis, bunlardan %66'sinin da bakim hizmetini aile fertleri saglamistir.

3.2. Sosyal Hizmetlere iligkin Kisa Agiklama

Engelli ve yasli bireylere yonelik sosyal hizmet turleri genel anlamiyla asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

Yaslilar:

a)

d)
e)

Barinma:

Yaslilar icin apartman dairesi seklinde kuruluslar (destekli barinmayi da kapsayan),
Yatil merkez ve diger alternatif barinma imkanlari,

Yaslinin kendi evi.

Barinma ve Bakim:

Uzun ve kisa donemli bakim,

Gunduz bakim merkezleri,

Gezici bakim hizmetleri (sosyal merkezler SYK 11 Madde 71),
Yemekhane ve yemek getirme hizmetleri (eve yemek servisi.

Bilgilendirme ve Danismanlik
Yaslilara yonelik bilgilendirme ve danismanlik merkezleri.

Acil bakim hizmeti
Diger hizmetler

Engelli Bireyler:

Engellilik baglami disinda uzun dénemli merkezler genis hedef gruplardan birini (zihinsel
engelli, fiziksel engelli gibi) odak alarak hizmet vermektedir. Engelli bireylere yonelik sosyal hiz-
metler baglaminda ise bu merkezler geronto-psisik hastaliklar da dahil olmak tzere fiziksel ve
zihinsel engeli olan bireylere yonelik hizmet veren kuruluslardir:

Gecis evleri ve destekli evler,
Uzun sureli bakimevleri,

Destekli barinma (bireyler kendi evlerinde kalir ancak gerekli teknik personel tarafindan
desteklenir),

Rehabilitasyon,

Yatili egitim merkezleri, korunakli mesleki egitim ve ogretim tesisleri veya korunakli pro-
fesyonelis.
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Gunduz bakim turleri ise soyledir:

» Gunduz bakim merkezleri,

» Gunduz veya gece klinikleri,

» Engelli cocuklar ve gencler icin cocuk ve genc bakim merkezleri,

» Engelli cocuklar ve gencler icin gunduz egitim merkezleri (normalde engellilik turune
gore ayrilmaktadir; gorme engelli merkezleri, isitme ve konusma engelli merkezleri, 6g-
renme guclugu olanlar icin merkezler vs. gibi),

» Egitim merkezleri, korunakli mesleki egitim ve 6gretim merkezleri ve hedef gruba (cocuk,
genc ve yetiskin) odaklanan diger profesyonel atolyeler,

* Engelli yaslilara destek;

* Engellilere (ve ailelerine) yonelik bilgilendirme ve danismanlik merkezleri,

» Erken tespit ve mudahale merkezleri,

» Zihinsel engellilere yonelik gezici hizmetler,

e Ulastirma,

» Engelli bireyler icin sosyal merkezler,

+ Zihinsel engelli bireyler icin gezici hizmet destekli evler,

» Mesleki egitim merkezleri,

» Entegrasyon projeleri (calisanlarinin en az %25’ engelli olan sirketler).

Korunakli mesleki egitim ve ogretim merkezleri, engelli bireylerin isgucune katiimini ve sos-

yal katiimini artirmaya yonelik en énemli araclardan bir tanesidir. Almanya'da bu merkezlerden
toplam 52 adet bulunmakta olup 200 farkli alanda mesleki yeterlilik kazandirilabilmektedir.

Gelir Yardimt:

ANED Almanya ulke raporunda ifade edildigi uzere Almanya'da calisma yetileri azalan birey-
lere yonelik olarak, bu kisilerin engellilikten kaynaklanabilecek mali dezavantajlarini telafi edecek
farkli gelir yardimi turleri bulunmaktadir:

1) Alman Sosyal Yardim Kanunu'nun On ikinci Kitabi (SYK 12) uyarinca sosyal yardim ve te-
mel hizmet saglama

2) lssizlik yardimi

3) Emeklilik

4) Kisisel butce

5) Rehabilitasyon hizmetleri

- : N
6) Bakim hizmetleri a
: . . 0]
7) Isverenlere yonelik yardim %
8) Barinma L
i}
9) Vergi kolayliklari S
©
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1) Alman Sosyal Yardim Kanunu’nun On ikinci Kitabi (SYK 12) uyarinca sosyal yardim ve
temel hizmet saglama:

SYK 12 baglaminda, entegrasyon destegdi, sosyal yardim destedi, temel hizmetler, bakim
yardimi hizmetleri, gelir ve sermaye yardimi gibi duzenlemeler engelli bireylerin dzel cikarlarina
yonelik olarak duzenlemelerdir,

Entegrasyon destegi, devam eden ruhsal, fiziksel veya psikolojik engel sebebiyle toplumsal
hayata katiimin buyuk olcude sinirli oldugu ve bu kategoriye giren bireylerin entegrasyon destegi
almasi uygun goruldugu durumlarda uygulanmaktadir. Bu kapsamda uc hizmet alani bulunmak-
tadir; tibbi rehabilitasyon, is hayatina katiim ve toplumsal hayata katiim.

Sosyal yardim destekleri bireylerin gunluk yasamlarindaki harcamalarini kendi kaynaklariyla
veya hanehalkinin geliriyle karsilayamamasi halinde saglanmaktadir. Bu duzenlemeye gore kisinin
kazang kapasitesi kalicl olarak veya tamamen azalmasa bile, yas sinir olmaksizin bu 6édemeden
faydalanma hakki bulunmaktadir.

Temel hizmet yardimlar ise kazan¢ kapasitesi kalici olarak ve tamamen azalmis bireylere
veya normal yaslilk ayligr alan kisilere verilmektedir.

Bakim yardimi hizmetleri ise bakim destegine yonelik zorunlu sigorta yardimlarina ek olarak
yogunlastinlmis bakima ihtiyac duyan bireylere, bu tur hizmetlerin ddemesini normal bakim sigor-
tasi kaynaklariyla yapamadiklar durumlarda édenebilmektedir. Bu ek yardim talebi Bolge Sos-
yal Yardim Burosuna veya belediyeye yapilabilmektedir. Talebin onaylanip onaylanmayacagi gelir
duzeyine bagli olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda hem kisinin kendi geliri hem de esin geliri
dikkate alinmakta olup basvuru esnasinda gelir durumunun belirtilmesi gerekmektedir.

2) issizlik Yardim :

Calisanlara istihdam tesvik hizmetleri kapsaminda issizlik yardimi alma hakki taninmistir.

3) Emeklilik- Engelli Bireyler icin Ozel Emeklilik Diizenlemeleri Ongériilmektedir.

Kazang kRapasitesindeki azalmaya bagli emeklilik, Engelli kisiler, normal emeklilik yasini dol-
durmamis olsalar bile kazanc kapasitelerindeki azalmadan dolayr emekli maasi alabilmektedir
(Bundesministerum far Arbeit und Soziales 2015).

Agir engelli bireylere yonelik emekli maasi: AQir engelli bireyler, spesifik gereklilikleri karsiliyor
olmalari halinde 65/67 yasini doldurmadan énce emekli maasl alma hakkina sahiptir. Bunun icin
kisilerin en az 60/63 yasini doldurmus olmalari ve resmi olarak taninmis bir agir engele sahip ol-
malar gerekmektedir. Ayrica 35 villik bekleme stiresi de dolmus olmalidir. Odemeyle ilgili ddnem-
ler asagida, internet baglantisi olarak verilmistir

4) Kisisel Butce :

Engelli bireyler “kisisel butce” ile nakdi olmayan yardim veya hizmetler yerine bir mali fon-
dan faydalanmaktadir. Bu sayede kisiler, engellerinin yol actigi dezavantajlari telafi etmeleri icin
gereken hizmetlerin hangisini kimden “satin alacagina” kendileri karar verebilmektedir. S6z konusu
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

yasal cerceveyi olusturan mevzuat bileseni SYK 9 Madde 17'dir. Kisisel butce uygulamasi, gereken
hizmetlere bagli olarak tek bir kurulustan miyoksa birden fazla kurulustan mi finansman saglandi-
gina gore basit (tek bir finansman kurulus olmasi halinde) ya da kapsayici olarak ayrilmaktadir. Kisi
icin hangi hizmet turlerinin gerektigine ise hizmet kullanicisini bilgilendiren ve bu kisiye danisman-
ik saglayan kurulus ile kisinin kendisi birlikte karar vermektedir. Butce finansmaninda yer alabilen
unsurlar soyledir:

* Saglik sigortasl,

* Bakim sigortas,

* Emeklilik sigortasi,

» Kaza sigortasi,

« Tarmsal emeklilik programlart,

* Harp magdurlari destek ve bakim kurumlari,
» Kamu genclik sosyal yardimlasma kurumlari,
» Sosyalyardimlasma kurumlari,

* Entegrasyon burolart,

« Federal Istihdam Kurumu.

5) Rehabilitasyon Hizmetleri :

Rehabilitasyonun engelli bireyler icin herhangi bir mali dezavantaja veya ekstra yuke neden
olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla butun ayni yardim masraflarini, bu masraflarin ait oldugu
spesifik alanlardan sorumlu olan rehabilitasyon hizmeti sunanlar ustlenmektedir. Ayrica “tamam-
layici hizmetler” olarak adlandirilan hizmetlerin masraflar da hizmet sunucular tarafindan karsilan-
maktadir. Rehabilitasyon suresince kazanilan bir gelir olmamasi halinde, ayni rehabilitasyon yardi-
mina ek olarak mali yardimlar da yapilmaktadir. Bu yardimlarin amaci genellikle kisinin ve ailesinin
gecimini saglayabilmektir. Asagidaki hizmetler ilgili kapsamda yer alan hizmetlerdendir:

» Tibbi rehabilitasyon hizmetleri,

* Mesleki rehabilitasyon hizmetleri,

* Hartz IV'ten (sosyal yardim) faydalanan bireyler icin katiim hizmetleri,
« Temel mesleki egitim,

* Gecimicin gereken ek hizmetler,

* Engelli sosyal sigortasi.

N
6) Bakim Hizmetleri (Almanca: Pflegeleistungen) : %
>
Bakima muhtac bireylerin engellik duzeylerine ve bu bireylere bakan kisilerin yasam du- @
rumlarina uygun bakim hizmetleri acisindan farkl farkli hizmet turleri ve kurumlar bulunmaktadir. Lg
Bu hizmet turlerinden bir tanesi de bakim ihtiyaci oldugu icin yatili merkezlerde kalan veya gezici %
bakim merkezlerinden faydalanan kisileri ve bu kisilere bakan akrabalarini destekleyen gezici ba- =
kim hizmetleridir £
% g /Q> B0 o NCE?B 3
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7) isverenlere Yonelik Yardimlar :

Engelli (agir) bireylere egitim veren, bu kisileri kadrosuna alan veya calistiran sirketler, orne-
ginisyerlerinin erisilebilirligini iyilestirmek icin stbvansiyon ya da kredi alabilmektedir.

8) Barinma:

Engelli bireyler icin onemli olan tedbirlerden bazilar soyledir: Mali acidan uygun yasam stan-
dartlarinin temin edilmesi icin barinma yardimi, ev ortamindaki engellerin ortadan kaldirilmasi icin
tadilat yardimi ve esasli tadilat ve renovasyon gereken durumlarda ev sahibi nezdinde uygulanan
kira hukukudur. Bu duzenleme kapsaminda giderlerin buyuk bir bolumu engelli bireyler tarafindan
karsilanmakla birlikte devletin uygulanabilir subvansiyonlar da bulunmaktadir.

9) Vergi Kolayliklari :

Engelli (agin bireyler engellilikleriyle ilgili harcamalarinda vergi indiriminden faydalanabil-
mektedir.

Sekil 4 ve 5'te engelli (Sekil 4) ve yasli (Sekil 5) bireyler icin gerekli sosyal hizmetlerin saglan-
masinda yer alan farkli aktorlerin etkilesimi gosterilmektedir.

Sekil 4. Gerekli Sosyal Hizmetleri Finanse Eden Farkli Kuruluslarnn Kanunda Ongértilen
Uc Kategoriye Gore Sematik Gosterimi (Engelliler).

Tibbi Emeklilik Kaza Sosyal Sosyal : Kamu Genclik
. : . . Istihdam .
Sigorta Sigortasi Sigortasl Tazminat Yardimlar Merkezleri
Kurumu
Tibbi Calisma Hayatina
Rehabilitasyon Katilim Topluma Katibm

Final Raporu Faaliyet 1.2

w
n
°

A ) ~\~
INSAN KAYNAKLARININ % Meve csGeB
AL POLITIKALAR ooz
| BAKANLIGI it

PROGRAM OTORITESI

|

pwe




Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sekil 5. Gerekli Sosyal Hizmetleri Finanse Eden Farkli Kuruluslarin Kanunda Ongdrtlen
Uc Kategoriye Gére Sematik Gésterimi (Yasllar).

Tibbi Emeklilik Kaza Sosyal Sosyal
Sigorta Sigortasi Sigortasi Tazminat Yardimlar

/

v A/v A4 v

Tibbi
Rehabilitasyon

Topluma Katilim

3.3. Sosyal Hizmetlerin Finanse Edilmesinde ve Uretilmesinde i§birligi Modelleri

Alman sisteminin girift yapisi, kamu sektoru ile 6zel kuruluslar arasinda kurulan kalicr isbirligi
cercevesinde yetkiler arasi isbirligi modeli ile tcuncu taraf sozlesmeleri modelinin bir karmasi ni-
teligindedir.

Aktorlerin islevsel rolu acisindan Alman yasal cercevesi "hizmet sunuculari” (Leistungsbrin-
ger) ile hizmet sorumlulari (Leistungstrager) arasinda bir ayrim dngoérmektedir. Sosyal hizmetlerin
sorumlulugu kamu sunucularina da ézel sunuculara da ait olabilmektedir.

Hedef gruplarin (engelli ve yasli bireyleri kapsayan) genelligi acisindan alana bagli sorumlu-
luk bulunmaktadir:

* Egitim ve 6gretimin desteklenmesi icin bolgesel ve yerel merciler,

* VYasli bireylerin calisma hayatindan emeklilige gecisi icin istihdam Kurumu,

* Saglik icin saglik sigortasi kurumlari (kamu ya da 6zel),

* Gerekli bakim icin (kazaya, yasa bagli vs.) bakim sigortasi kurumlari,

* Barinma subvansiyonlari i¢in (barinma politikalarina gore) bolgesel merciler,

* Sosyal yardimlarin sunulmasi icin bolgesel ve yerel merciler ve saglik merkezleri,

* Engelli bireylere yonelik rehabilitasyon ve katiim tedbirlerinin gerceklestirilmesinden so-
rumlu kurumlar istihdam merkezleri, istihdam Kurumu, entegrasyon merkezleri, sosyal
merkezler vs.dir.

Sistemdeki sorumlu aktorlerin temel rolu, hizmetleri sunmaktan ziyade hizmet sunumunu
onaylamaktir. Cunku hizmetler normalde serbest sunucular tarafindan ya da bazi hallerde bele-
diyelerin_sosyal kuruluslari uzerinden saglanmaktadir. Ancak bu noktada Alman kanunlarina gore,
baska hicbir sunum sekli olmadiginda kamu kurumlarinin hizmet sunumuna dahil olabileceginin
ongoruldugunu hatirlatmakta fayda var.
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tarafindan finanse edilmektedir.

Sosyal hizmetin gelistirilmesi Ucgen bir yasal cerceveye dayanmaktadir,

Sekil 6. Sosyal Hizmetler Yasal Cercevesi Ucgeni

Sosyal Hizmet Finansoérleri

Kamu Yasal S6zlesmesi Hizmet Beyani
(Hizmetlerin ve 6demelerin (Kullanicinin
(miktar ve bicimi) yasal haklarina dayal))

aciklamalarinriceren)

Sosyal Hizmet Sunucusu Ozel Hukuk Sézlesmesi

(Saglanacak Hizmetler) Kullanici

(Hak Taninan)

Sorumlu kurulusun hizmet kullanicisina hizmet sunmayi onaylamasi, sunucuya verilmesi gereken
beyannamede yer alan masraflari otomatik olarak kabul ettigi anlamina gelmektedir. Sorumlu ku-
rulus ile finansor kurulusun ayni olmadigr durumlar da olabilmektedir (s6z konusu hizmetin egitim,
barinma vs gibi farkli boyutlar kapsadigr durumlarda). Bu baglamda hizmet sunuculari serbest
sunucu olarak da adlandirilan STK'lardlr.

Ozel sunucular tarafindan, ézellikle de kar amaci glitmeyen ézel sunucular tarafindan sunu-
lan sosyal hizmetlerin finansmani iki bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden bir tanesi uyelik
aidatlarina, bagislara, birikimlere, bahislere ve diger tesviklere dayanmaktadir. Digeri ise aralikli
subvansiyonlar, anlasmalar veya kamu mercilerinin kendi adlarina sunmakla yuktmlu oldugu hiz-
metlerin sézlesmeye baglanmasi (disaridan tedarik) araciigiyla elde edilen kamu finansmanidir.
Bu yapi turu, uzun vadeli planlama yapilmasini saglayan finansman duzenliligi getirmesi dolayisiy-
la STK'lar icin ideal niteliktedir.

Hizmet maliyetinin karsilanmasinda faydalanicinin durumuna ve hizmet sunucu ile yapilan
sdzlesmeye dayali olarak bircok finansman kaynagi bulunmaktadir. Ornegin harcamalarin sigorta
tarafindan (bakim sigortasi geri ddendigi durumlarda yalnizca kismi bir ddeme yapilabilmektedir.
Faydalanicinin 6deyecedi miktarin tamamini karsilayabilecek kaynagi yoksa o zaman ilgili tutar
sosyal yardimlar ile tamamlanmaktadir.

Halihazirda elimizde bakim sigortasina odakli bazi veriler bulunmaktadir. 2015 yilinda her bir
hizmet turtne goére saglanan referans tutarlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 6. Her Bir Hizmet Turtine Gore Saglanan Referans Tutarlar, 2013-2015

Tutar 01.01.2013 01.01.2015
Hizmet € €

1:450
Bakim Hizmetleri [l:11100
(aylik) 111550
Ozel zorluk taslyani1918
235
Bakim Yardimi [l:440
[I700
Ortak Barinma Suibvansiyonu e
Kismen Yatili 450
Gundiiz veya Gece Bakim oo
(aylik) 560
1023
Tamamen Yatili Bakim (evler)
1279
(aylik)
11550

Kaynak: Saglik Bakanligi (Almanya)

2015 yiinda bakim yardimindan faydalanan kisi sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Bakim Yardimindan Faydalanan Kisi Sayisi, 2015

Sosyal Bakim (kamu) 1907 095

Ozel Bakim 128 140

Kaynak: Saglik Bakanligi (Almanya)

Calisanlarin maaslarindan aylik bakim sigortasi kesinti yapilmaktadir (saglik sigortasi kesinti-
sine eklenen). Tipki saglik sigortasinda oldugu gibi bu kesinti isveren ve calisan tarafindan esit pay-
da karsilanmaktadir. 2015 yilinda ¢alisan ve isveren icin kesinti oranlari %1,175 olarak uygulanmistir.
Cocuk sahibi olmayan bireylerde ise isveren kesintisi orani 7%0,25'tir.

Kamu sektorune ek olarak engelli bireylerle ilgilenen ve bu bireyleri destekleyen bircok vakif
bulunmaktadir. Kilise kuruluslar da kilisenin vergi gelirlerini, faaliyet butcelerini tamamlayici nite-

likte kullanmaktadir.
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II: 1144
1612

Ozel zorluk taslyani1995

244
11458
1728
205

1:468
1144
[Il1612

11064
111330
lIl1612

2 665 109

178 075

ezen
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Farkli Hizmet Alanlarinda CARITAS Katolik Kilisesinin Hizmet Ornekleri:

a) Engelli Bireyler:

* Barinma (farkli olasi tedbirleri iceren) - 2269 birim;

* Engelli bireylere %100 kamu finansmani ile ev yardimi yapilmasi. Bakim intiyaclarinin dog-
masl halinde, ilgili ihtiyaclarn bir kismi, ilgili gelir ve sigorta durumuna dayali olarak hizmet

kullanicisinin kendisi tarafindan da karsilanabilir,

» Korunakli is yerleri- kamu finansmani %58,3 - sigorta %41,6 - Caritas %0,1.

b) Yasli Bireyler:

* Yasllar icin sunulan yatili ev hizmetinin %43'U kamu finansmani (sigorta), %57'si bireyin
kendisi tarafindan karsilanir. Sigortanin yapacagi katki yuzdesi evin doluluk oranina ve hiz-
met kullanicisinin engellilik derecesine gore degisiklik gostermektedir. Kullanicinin ilgili
maliyeti karsilayacak kapasitesi yoksa kullaniciya dusen kisim sorumlu kamu kurulusu

tarafindan karsilanmaktadir,

Bilgilendirme ve Danismanlik Birimi'nin finansmaninin tamami (%100) Caritas tarafindan karsilanir.

3.4. Uygulama Araclari

Almanya'daki uygulama araclarinin tipolojisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 8. Uygulama Araclari Tipolojisi

Dogrudan
hukumet
Sigorta
Kamu sigortasl sirketleri (6zel
ve devlet)”
Genel kalite standartlarini
Giris, fiyat Federal Devlet tarafindan
ve cikti tanimlanmaktadir,
duzenlemesi; bolgesel standartlar
fiyat disi ise Bolge Eyaletlerince
davranisin belirlenmektedir. Yerel
o duzenlenmesi  duzeyde hizmet sunumunun
o (standartlar) kalite dUzeyi sdzlesmelerce
% tanimlanmaktadir.
(©
= : Fiyatlar her yil Federal
> Fiyat k L lerd
o dizenlemesi ~ duzeniemelerde
ol belirlenmektedir.
[ad
©
<
L
S %
&
pwe

Nadiren bazi yerel mercilerde

Zorunlu

Federal ve bolgesel
standartlar zorunludur.
MuUnferit sézlesmelerde
belirtilen munferit durumlar
icin ayn kalite standartlan
bulunmaktadir.

Zorunlu
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Kar amaci Kar amaci gutmeyen uguncu

gltmeyen taraf kuruluslar hizmetlerin

Ucuncu tarafin - saglanmasi icin bolgesel veya Zorunlu
kurulusa yerel merciler ile sozlesme

odeme yapma imzalamaktadir.

Engelli bireyler, ayni hizmet
sunumu yerine kendi kisisel
butcelerine sahip olmayi tercih
edebilmektedir. Bu kisisel
butce icerisinden bir bolum
kupon olarak verilebilmektedir.

Kupon Faydalanicilar icin secimlik

Engelli bireyleri istihdam eden

Tesvik sistemi sirketler

Vergi indirimi
Not: "Saglik Sigortasi, Bakim Sigortasi, Kaza Sigortasi.

Kaynak: Ozglin derleme, Enjolras'in tipolojisinden uyarlanmistir, B. (2009) “Between market and civic governance regimes: Civicness in
the governance of social services in Europe’, in Voluntas, 20(3), sa. 279-280

Almanya'nin sosyal hizmet sunum sistemi merkezilikten olabildigince uzaktir. ilgili sistem
yasal olarak yapilandirlmis durumdadir. Ozellikle de ailenin hedef grup oldugu durumlar basta ol-
mak Uzere sosyal hizmetlerin planlanmasi, finanse edilmesi ve sunulmasi acisindan temel sorum-
luluk, kanuni gorevleri cercevesinde yerel makamlara aittir. Yerel makamlar bunun disinda gonullu
gorevler de ustlenmektedir ve genel itibariyla kendilerine verilen gorevlerin dnceliklendirilmesi ve
organize edilmesi acisindan serbest hareket edebilmektedir.

Hukumetin federal duzeyi agirlikli olarak, sosyal hizmet sunumuna iliskin genel hedeflerin,
kosullarin ve standartlarin olusturulmasi da dahil olmak tzere sosyal hizmet sistemini garanti altina
almaktan sorumludur. Ornegin Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi siyasi yonlerin diizen-
lenmesi ve sosyal hizmet sunucularinin yontem, calisma sekli, icerik ve deger yonelimi acisindan
federal dUzeyde desteklenmesi surecinde yer almaktadir. Eyaletler ise (Lander) cogunlukla ye-
rel topluluklarin ve kar amaci gutmeyen STK'larin hizmet sunumunu yuklenebilmeleri icin gerekli
araclarin saglanmasindan sorumludur. Eyaletler ve yerel makamlar genellikle sosyal hizmet sunan
kuruluslara cok yilli stbvansiyonlar saglamaktadir. Eyaletler buna ek olarak federal hukimet adi-
na islemlerin denetimini yurttme surecine dahil olmaktadir.

“Katmanli yetki ilkesi” olarak adlandirilan ilkeye dayanan Alman kamu duzenlemesi, yerel
mercilerin sosyal hizmet olusturabilmesini, kamu kurulusu disindaki kuruluslarin sosyal hizmet
olusturma niyeti olmamasi sartina baglamaktadir. Yakin zamanda gerceklestirilen hukuki revizyon
cercevesinde temel maliyetlerin iadesi ilkesi yerine performans odakli tazminler olusturulmus ve
devlet ile sosyal hizmet sunucular arasindaki sézlesme iliskileri degistirilmistir. Ancak bagimsiz
sekilde ya da kamu sektoru adina hareket ederek sosyal hizmet saglayan diger kuruluslar (kamu
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tarafindan finanse edilmektedir.

kurumu olmayan) yerel merciler ve eyaletler adina maddi ve/veya maddi olmayan destekten fay-
dalanabilmektedir (Sosyal GUvenlik Kanunu).

Engelli bireylere iliskin kurumsal yonetisim yapisi icerisinde dogrudan hukumete bagl bir
ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Bu ombudsmanlik kurumu, devletin engelli bireylerin ha-
yatin butun boyutlarinda esit muamele gorme haklarina iliskin sorumluluklarinin hayata gecirilme-
sini temin etmekten sorumludur. ilgili kurum politika olusturma stirecinde de buyUk etkiye sahiptir:
her bakanlk engelli bireylere yonelik butun kanun ve duzenlemelerin ¢ikarilmasindan 6nce bu
kurum ile istisare etmektedir. Ombudsmanlik kurumu federal duzeyde politika olusturma siste-
mi ile engelli bireyler (ve onlarin temsilcileri) arasinda ‘baglayici” bir role sahiptir. Ombudsmanlik
bunyesinde BM Sozlesmesinin aktarimindan sorumlu bir koordinasyon birimi bulunmaktadir. S6z
konusu federal birimin kurulunda engelli bireyleri temsil eden kisiler de yer almaktadir. Her bir
eyalette bir bolgesel ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Bunlarin her biri “Gremium” da temsil
edilmektedir.

Isglict piyasasina entegrasyona iliskin tedbirlerden sorumlu olan kuruluslar Entegrasyon
Kuruluslandir (Integrationsédmter). Entegrasyon kuruluslar bu gérev icin gereken bitceyi istihdam
Kurumu'ndan veya rehabilitasyon merkezlerinden ya da diger kamu kurumlarindan almaktadir.
Rehabilitasyon merkezlerinin calisma hayatina entegrasyon finansmani saglama araclari isyerle-
rinin hazirlanmasi, korunakli is yerleri, yatili tesisler ve sirket destegi vs.dir. 2015 yilinda bu alana
yapilan yatinm 48,38 milyon Avro olarak kaydedilmis olup bu kapsamda 401 kurulus desteklen-
mistir. Alandaki temel operatérler, gdrevlerini ve finansmanini dogrudan istihdam Kurumundan
veya rehabilitasyon merkezlerinden ya da Entegrasyon Kuruluslarindan alan ve “Integrationsfach-
dienst” olarak adlandirilan ucuncu taraf kuruluslardir. Her durumda entegrasyona iliskin gorevlerin
neredeyse tamaminda Integrationsfachdienst, Entegrasyon Kurulusu (Integrationsamter) ve ilgili
finansman kurulusu arasinda uclu yakin isbirligi bulunmaktadir. Ayrica bolge, alt-bolge ve beledi-
ye duzeylerinde kamu istihdam kuruluslari, ilgili makamlarla birlikte ortak is merkezlerini (geme-
insame stellen) kurmustur. Bu is merkezlerinin kurulus amaci is arayan engelli bireylere butuncul
bir hizmet sunmaktir (asgari varlik icin mali ve ayni destek, istihdam hizmeti, konaklama, 1Isinma ve
mali yonetim destegi - yerel merciler).

Ozetle Entegrasyon Kuruluslari (Integrationsamter), federal/bolgesel devlet, alt bolge ve be-
lediye yonetimi (her eyalette farklilk gosteren) duzeylerinde engelli bireylerin katiimini artirmak
icin gerekli destek hizmetlerini saglayan kapsamli kamu merkezleridir. isglicll piyasasina enteg-
rasyon konusuyla ilgili sosyal hizmetlerin buytk bir bolumu sézlesme ile “Integrationsfachdienst’
merkezlerine aktarilmaktadir. Bu merkezler ise kar amaci guden veya gutmeyen bircok hizmet
sunucusunun bir araya geldigi konsorsiyumlar seklindedir.

Genellikle Federal Alman Devleti'nin STK sektérunun icerisinde yasal olarak taninmis kuru-
luslar tarafindan sunulmakta olan sosyal hizmetlerin arzinda dogrudan hicbir kontrolt bulunma-
maktadir. Alman Sosyal Guvenlik Kanunu'na gore yerel merciler hedeflerin koyulmasi, gorevlerin
gerceklestirilmesi ve teskilat yapisinin duzenlenmesi konularinda bu kuruluslarin bagimsizligini
tanimak zorundadir. Ote yandan yerel merciler bu kuruluslar tarafindan kullanilan kamu araclarinin
uygun sekilde kullanilip kullanitmadigini inceleme hakkina sahiptir (Sosyal Guvenlik Kanunu).

Yine ayni kanuna gore kamu kuruluslar calismalarini kamu kurumu olmayan diger kurulus-
larla isbirligi halinde en etkili sekilde yurttmekle yukimludur. Kanun ayrica bu isbirliginin ortaklik
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ideallerine dayali olmasi gerektigini de acik sekilde ifade etmektedir. Genel olarak yerel duzeyde
butlun sosyal hizmet alanlarinda ilgili sosyal hizmet sunucularini bir araya getirmeyi amaclayan bir-
cok komite ve yuvarlak masa toplantilart duzenlenmektedir. Daha dncesinde de ifade edildigi gibi
alti buyuk hizmet sunucusu kanun ile ulusal karar alma ve kanun koyma sureclerine dahil edilmis
olup hukumetin sosyal hizmetler kapsamina girebilecek butun konulara iliskin karar alma surecle-
rinde bu sunucular ile istisare edilmesi gerekmektedir.

Federal Sosyal Sigorta Kanunu uyarinca bakim inhtiyaci olan bireyler, halihazirda yasal olarak
taninmis ve akredite olmus butun hizmet sunuculari arasindan kendi tercihlerini yapmaktadir. Bu
da disaridan tedarik surecinde hizmet alicilarin yaptigl harcamalarin sonradan kendilerine iade
edildigi bir sisteminin kullanildigi anlamina gelmektedir. Ote yandan sunulan bakima ait bu mas-
raflarin hangi kosullar altinda ne dlzeyde iade edildigine iliskin muzakereler, hizmet sunucular aci-
sindan en énemli konulardan bir tanesini teskil etmektedir. Boylece hizmet saglayicilar arasindaki
rekabet Urunlerden veya hizmetlerden ziyade masraflara dayall olarak gerceklesmektedir.

1. Toplam STK Gelirinde Hukiimet Desteginin Ylizdesi

Johns Hopkins projesi kapsaminda incelenen yillar icin ulasilan rakamlara gore sektor des-
teginin %32'si, aidatlardan, %64'U devletten, %3'U ise bagislardan elde edilmistir.

2. Hizmet Sunumunda Yer alan STK Turleri

Sosyal Guvenlik Kanunu'na gore kamu hukukunun butun tuzel kisileri kamu kuruluslarina
dahildir. Kamu disi sektdre bakildiginda ise kar amaci gutmeyen sosyal yardim derneklerine ait
STK'lar ile diger kuruluslar arasinda bir ayrim oldugu gorulmektedir. STK'lar kanuni acidan tescilli
dernekler, medeni hukuk kapsaminda kar amaci gutmeyen vakiflar, kar amaci gutmeyen ozel limi-
tet sirketleri ve yine kar amaci gutmeyen kooperatifler seklinde olabilmektedir.

3. Hukimet ile STK'lar, STK'lar ile Faydalanicilar Arasindaki iliski

Genis hibe bloklarr araciligyla saglanan devlet stibvansiyon modelinin degisimi kapsaminda
STK'lar hizmetlerin sunulmasl icin kamu mercileriyle sdzlesme yapmaktadir. Prensipte bu surec,
proje idaresinin ‘mudahale merciinden” hizmet sunucusuna gecirilerek yeniden yapilandirilmasina
yonelik bir model islevi gormektedir.

Bu tur bir iliskide iki duzey oldugundan bahsedilebilir;

* Teskilat ve kurum duzeyindeki degisimin gerceklestirilmesinde sdzlesme yonetimi, but-
celeme, spesifik mesleki sorumluluk ve kaynak sorumlulugunun bir araya getirilmesi,
hizmet veya c¢iktl oryantasyonu ve kontrol-kalite yonetimi tedbirlerinin uygulanmasi gibi
unsurlar ele alinmaktadir,

« Ornegin yerel idaredeki yetkililerin (ya da sosyal calismacilarin) etkilesimi gibi somut hiz-
metler duzeyinde ise amagclanan hizmet modeline gore iliski kurulmaktadir. Bu durum
da ilgili eylemin artik pasif “yararlaniciya” degil “yararlanicinin ihtiyaclarina ve isteklerine”
odaklanmasi anlamina gelmektedir.

Ilgili hipoteze gére misteriye odaklanma ya da bir baska ifadeyle musteri merkezli model,
arz ile talep arasindaki dengenin optimum duzeye getirilmesine yardimci olarak sosyal hizmetlerin
etkililiginde ve verimliliginde artis saglamaktadir.
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3.5. Hizmet Uretimini Diizenleme Seviyeleri

Entegrasyon Kuruluslar Birligi ve rehabilitasyondan sorumlu kuruluslar (istihdam kurumu,
saglik sigortasi gibi) ve bunlarin (Entegrasyon Hizmetleri Birligi de dahil olmak Uzere) ilgili bagli
diger kuruluslari, sunulan hizmetler konusunda bir anlasma yapmaktadir. Bu anlasma icerisinde
Entegrasyon Kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin ddeme tutarlari ve turlerine ve farkl
taraflar arasindaki isbirligi ve sorumluluk mekanizmalarina iliskin ortak bir tavsiye yer almaktadir.

Bu baglamda hizmet sunumu, hizmeti finanse eden kurum ile hizmet sunucusu veya hizmet
sunucusunun tesekkull arasinda kurulan genel bir anlasma ile tanimlanir. Bu anlasma asagidaki
unsurlarr icerir:

* Hizmetin icerigi, kapsami ve niteligi (Hizmet Sunumu Anlasmasi),
* Spesifik hizmetler icin sabit fiyat veya tek fiyat seklinde ddeme (Odeme Anlasmasi),

* Sunulan hizmetin niteliginin ve ekonomik degerinin degerlendirilmesi (Degerlendirme
Anlasmasi). Bu degerlendirme hizmet arzi yapan kurum tarafindan yapilr.

Hizmet beyaninin, hizmet Ureten kurum tarafindan genel anlasma kosullari cercevesinde
saglanmasl gerektiginden hizmet sunumunun secilmesi, fiyata gore rekabetci niteliktedir. Arzi ya-
pan kurulus, kosullar ve tanimlari belirlerken Sosyal Yardim Kanunu'nun SYK'nin farkli bolumlerin-
deki iceriklerden faydalanmak zorundadir.

SYK'ya gore bahsi gecen genel anlasmada asagidaki atiflara yer verilmelidir:

a) Fiziksel kosullar, farkli kategorilerde gereken personel ve ilgili yeterlilikler de dahil olmak
uzere hizmet ozelliklerini saglamall, saglanan hizmete kiyasla makul bir fiyat icermelidir.

b) Onerilecek fiyatlar, gerceklestirilen farkl gdrev tirleriicin farkli sabit fiyatlar ongérmelidir. Bu
isleyisi, gorevler. Merkezlerin isleyisi barinma ve gerekli yatinm alanlarindaki gorevlerdir.

c) Degerlendirme anlasmasi icerisinde ayrica hangi kalite kontrol mekanizmalarinin ne sik-
lkla kullanilacagr da belirtilmelidir. S6z konusu degerlendirme anlasmasi ayni zamanda
kullanicilarr da dikkate almalidir. Bu kapsamda hizmet Ureten kurum, sigorta veya saglik
merkezleri gibi sorumluluklar olan kamu kurumlarr ile birlikte calisir,

Bir diger sozlesme iliskisi de bolgesel duzeyde bolgesel/yerel sosyal hizmet mercii ile be-
lediye tesekkulleri arasinda cerceve sdzlesme imzalanmasidir. Bu sdzlesmede asagidaki unsurlar
yer almaktadir:

a) Farkli maliyet turlerine ve gereken yatirnma gore hizmet maliyetleri (sabit fiyat veya tek
fiyat),

b) Gereken tedbirlerin hazirlanmasina yonelik kriterler ve icerik; bu tedbirlerin hedefinde bu-
lunan gruplarin homojenligini saglayacak ozellikler ve gruplara gore kullanici sayisi,

c) Her bir kaleme denk gelen tedbirlerin aciklamasi ile birlikte butce,

d) Sunulan hizmetin niteligini ve ekonomik degerini degerlendirmede izlenecek prosedur
ve icerik.

Sozlesme metni surecte yer alan ug aktorun ortak calismasi neticesinde hazirlanmaktadir,

Entegrasyon Kurumu, cinsiyete gore ayristinlmis verileri ve engellilik tUrune goére dzellikleri
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dikkate alarak kanun uyarinca Federal Istihdam Kurumu'nu ve kurum ici egitimi destekleme calis-
malarindan elde ettigi sonuclar belgelendirmektedir.

UclincU taraf entegrasyon kuruluslari ise; calisma hayatina katilma hedefini gerceklestirme-
ye yonelik olarak ilgili calismalarinin sonuclarini ve elde ettikleri ilerlemeleri kayda almakla yu-
kumludur (Integrationsfachdienst). Bu kapsamda, kuruluslar yillik sonuc 6zeti hazirlayarak bu 6zeti,
ayrintili ortak gerekliliklere dayali olarak sézlesme makamlarina sunmaktadir. Bu kapsamda ozel-
likle asagidaki konularda, cinsiyete gore ayristirilmis veriler de derlenmektedir:

1. Takvim yili icerisinde bakim akislari,
2. Izlenen bakim vakalarinin sayisi,

3. Tamamlanan vakalarin sayisi; egitim sonrasi durum, kalici veya gecici istihdam, entegras-
yon projesinde veya engelliler icin atolyede istihndam basliklarina ayristirilmis olarak.

Bakimevleri ve huzurevlerine iliskin olarak yillik denetim gorevini Saglik Sigortasi Tip Servisi
ve Federasyon Saglik Sigortasi Denetim Birimi ustlenmistir. Bu denetimler habersiz sekilde ger-
ceklestirilmektedir. Gezici bakim hizmetinin (yani gundtz bakiminin) s6z konusu oldugu durumlar-
da ise bir gun oncesinden haber verilmektedir. Denetimin temel hedefi sonuclarin, yani bakim ve
yardim duzeyinin ve etkilerinin kalitesini kontrol etmekledir. Denetim ayrica hizmet sunucusunun
mevcut kaliteyi nasiliyilestirebilecegine iliskin tavsiyelerde bulunmasi dolayisiyla yapici bir boyu-
ta da sahiptir. Denetime tabi tutulan kurumlara iliskin raporlar internet Uzerinden veya bazi kamu
alanlarinda halka sunulmaktadir. Boylece raporlar genis kitlelere ulasabilmektedir. S6z konusu ra-
porlar sistemin belirli bilesenlerine gore siniflandirma icermeli ve mutlaka tarinlendirilmelidir. Bu
bilesenler soyledir:

1. Hastabakiciigi ve tibbi bakim

2. Demansi olan kullanicilarin tedavisi

3. Sosyal yardim ve gunluk organizasyon

4. Konaklama, yemekler, hijyen ve aile ekonomisi

Gezici bakim kuruluslarindaki bilesenler ise su sekildedir:
1. Bakim

2. Tibbi olarak tavsiye edilen bakim hizmeti

3. Hizmet duzeyi ve organizasyon

Bahsi gecen kontroller hizmet alicilarina yapilan anketlerle desteklenmektedir. iki aracin so-
nuclarr ayri ayrn sunulmaktadir.

Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi'na, Bolgeler Parlamentosu'nun takdiriyle birlikte
entegrasyon hizmetinin icerigini ve gorevlerini, mesleki yeterlilikleri ve ilgili hizmetlere uygulanan
mali hizmetleri ayrintilari ile diizenleme yetkisi verilmistir. Bakanlik'in Federal Istihdam Kurumu'nun
gdérustine basvurdudu tarihten sonra alti ay icerisinde Istihdam Kurumu'nun ortak tavsiyeye katil-
mamasli halinde veya verilen tarih icerisinde tavsiyede herhangi bir degisiklik yapilmamasi halinde
Bakanlik, Bolgeler Parlamentosu'nun takdiriyle kanun uyarinca duzenleme yapabilmektedir.
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3.6. Sonu¢

Oldukca karmaslk bir yapida olan Alman sosyal yardim sistemi, katmanl yetki ve esitlik ilkeleri-
ne riayet etmektedir. Farkl olgular ve inhtiyaclar icin daha yeterli ve yerinden hizmetlerin tanimlanmasi
amaciyla bolgesel, alt-bolgesel ve yerel makamlara verilen dnemli sorumlulugun disinda, yasal cerce-
ve ve duzenleme islemleri genel hatlaryla Federal Devlet'in sorumluluk alanina girmektedir. SYK 9'un
reformuyla birlikte modelin merkezi, engellilerle yaslilarin ézerkliginin korunmasina ve bu kisilerin dus-
kunlugunun onlenmesine ve bireylerin kendilerine kaymustir. Sistem uzerinde meydana gelen guncel
gelismeler, BM Sézlesmesinin aktarilmasi ile uygulanmaya baslayan reformun bir parcasidir ve bu sureg
2023 yilinda tamamlanacaktir.

Her ne kadar piyasada kar amaci guden kuruluslar var olsa da hizmet Uretimi ve sunumu ozellikle
kar amaci gutmeyen sivil toplum kuruluslarinca saglanmaktadir. Sivil toplumun hizmet sunamadigr du-
rumlarda sunumu gerceklestirecek kamu kuruluslar kanun ile belirlenmektedir. Butun eyaletlerde ve
yerel bolgelerde genele yayilmis olan hizmet sunumunun cok buytk bir bolumu, alanda ¢ok uzun bir
gelenege sahip alti buyUk sosyal yardim kurulusu tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kuruluslarin kendli
dernekleri vardir ve her biri kanun tarafindan dahi sistemin ayrilmaz bir parcasl olarak kabul edilmektedir.
SOz konusu altl kurulus soyledir; Katolik (Caritas), Protestan (Diakonisches Werk) ve Yahudi (Merkezi Ya-
hudi Sosyal Yardim Dernegji) sosyal yardim kuruluslar, Sosyal Yardim isci Dernegi (Arbeiterwohlfahrt), bir
tarikata ya da gruba bagli olmayan Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsband ve Alman Kizil Hacl. Tamami
toplamda 1,6 milyon c¢alisan ve 2,5 milyon gonullu calisandan olusmaktadir. Yani teknik acidan bakildi-
ginda Almanya hibrid bir sistem kullanmaktadir. Bu sistem, ilgili kontrollerin yapilabilmesi icin hizmetlerin
ve kalite duzeylerinin belirtildigi sdzlesmeye dayali bir anlasma seklindeki ucuncu taraf hizmet sunumu
sozlesmeleri sistemi ile kamu ya da 6zel nitelikteki sigorta sistemini bir araya getirmistir.

Uygulama araclarinin genel yapisina bakildiginda Almanya'da, hizmet faydalanicilarinin, altr bu-
yuk kurulus ve sigorta sirketi dernekleri temsilcilerinin ve engellilere yonelik ombudsmanlik kurumunun
katiimiyla birlikte kalite ve stre¢ standartlarinin tanimlanmasinda dogrudan kamu katiimina oldugu go-
rllmektedir. Bircok kalite kontrol diizeyi bulunmaktadir. itk diizey yazili sézlesme icerisinde belirtilen ta-
nimlayicilar temelinde hizmet arzi yapan kurumla baslamaktadir. Sonrasinda ilgili hizmetlerin ve ozellikle
de belediyeler tarafindan yapilan kamu denetimlerinin maliyetini Ustlenen sigorta sirketi derneklerinin
yaptigl denetimler yer almaktadir. 2015 yilinda tlkede toplam 25 bin 390 denetim gerceklestirilmistir. Ha-
lihazirda sistem icerisinde gerceklestirilecek kalite kontrollne yonelik yeni yaklasimlar test etmek Uzere
uc proje uygulanmaktadir: CARITAS Munster il baskanliginin test ettigi "EQMS - Sonug¢ Odakli Kalite Mo-
deli" projesi, CARITAS Koln il baskanliginin “Huzurevlerinde Kalite Sonugclar” projesi ve ev bakimda kalite
gostergelerinin kullanilmasina yonelik bir pilot proje.

Almanya Modeline dzgu ozelliklerden bir tanesi de, birkac yil dnce kanunun sigorta sirketleri icin
ongordugu, gelen tutarin %0,1ni fona ayirma yukumlalugudur. Bu yukumlulugun amaci, literaturde
‘baby boom" kusagi olarak adlandirilan kusagin yaslanmaya baslamasiyla birlikte ortaya cikacak saglik

ve bakim ihtiyaclari icin tedbir almaktir.

Alman sisteminin Turkiye icin ilgi cekici olabilecek en az iki dzelligi oldugundan bahsedebiliriz.
Bunlardan bir tanesi her bir vatandasin ileride ihtiya¢ duyacagi bakim icin birikim yapmasini saglayan ba-
kim sigortasi sistemidir. Digeri ise engelli ve/veya yasli bireylerin belirli derecede dzerk sekilde, mumkun
oldugu kadar uzun sure kendi evlerinde kalmalarina imkan saglayan destekli ev/daire ve evde gezici
bakim sistemidir. Bu bilesenler Turk sistemi icin drnek bir model olarak olarak degerlendirilebilir.
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4.Yasli ve Engelli Bireylere Yonelik Sosyal Hizmetlerde isbirligi - italya Vaka Calismasi
Alexandra Goldbach

4.1. Girig

Bagiml nufusa (yasl ve engelli bireyler) yonelik uzun sureli bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin gercek yapisal reformlarin uygulanmaya baslandigi 1990'll yillardan bu yana belirli bazi Avru-
pa Ulkelerinin (en 6n plana cikanlan Almanya ve Fransa) aksine ltalya'nin, yillar icerisinde sunulan
saylisiz oneriye ragmen bugun itibariyle ulusal duzeyde hicbir yapisal reform baslatamadigr gorul-
mektedir. Mevcut sistemde, genele yonelik yetersiz duzeyde hizmet sunulmakta olup bakim alan,
ailelerin kendi ceplerinden ddedikleri 6zel maliyet ile desteklenmektedir.

Ulusal sistemin merkezinde yer alan unsur, saglk durumunun ciddiyeti veya gelir duzeyi
fark etmeksizin bagiml bireylerin tamamina sabit tutarda (2017 yilinda aylik 515 Avro) verilen bakim
Odenegidir. SOz konusu ddenek hicbir kesinti yapilmaksizin dogrudan faydalanicilara verilmek-
tedir. Sonug olarak resmi olmayan bakim iliskilerinin (ailelerin baktigr veya “bakici” olarak hareket
ettig) duzenlenmesi icin ya da duzenli ve nitelikli piyasa destegi gelistirilmesi icin herhangi bir
girisim bulunmamaktadir.

Eldeki verilere gore, bir taraftan bolgesel duzeyde sosyal sektorlerde ve saglik sektorunde
farkli yonetisim modelleri sekillenirken, diger taraftan bakim ihtiyacini karsilama acgisindan bosluk
blylmeye devam etmektedir. Bu baglamda Italya'nin gliney ile kuzey bdlgeleri arasindaki ge-
leneksel gelismislik farki ve buna bagli olarak ortaya cikan cift kutupluluk genislemektedir. Buna
gdre Puglia kentindeki gibi istisnalara ragmen italya'nin glineyinin genel karakteristigi, yerel fonla-
rin oldugu ve zayif yerel hizmet sunumu sebebiyle daha yuksek maliyet noktasinin belirlenmis ol-
masidir. Ote yandan Lombardy ve Emilia-Romagna érnekleri literatiirde ciddi midahale saglama
kapasitesi olan iki zit modeller olarak kabul edilmektedir. itk drnekte kullanicilara, rekabet halindeki
kar amaci guden ya da gutmeyen akredite ureticiler nezdinde kullanilabilen bakim kuponlarinin
verildigi "yar piyasa” mantiginin gelistirilmesine odaklanilmaktadir.

Ikincisinde ise bunun yerine, yerel hizmetlerin gliclendirilmesi ve yerel kuruluslarin goérevle-
rinin genisletilmesi 6n plana cikmaktadir. Toskana ikinci gruba dahildir.

Toskana Bolgesi, 64 yas uzerindeki birey oraninin en yuksek oldugu bolgelerden bir tane-
sidir. 3.750.511 kisilik toplam nufusun 916 bin 6401 (%624,4) 64 yas Uzerindedir. Bu kisilerin yaklasik
70-85 bin Kisisinin 6z yeterliligi bulunmadigl tahmin edilmektedir. Bu demografik baglamda 6z
yeterliligin olmamasi ozellikle guncel bir sorun teskil etmektedir. S6z konusu sorunun hizli sekilde
bluyumesi ve devamli olarak degisim gostermesi ise politika olusturma surecine odakli yaklasim
sergilenmesini gerekli kilmaktadir. Bu politikalar yalnizca kurum bakimi cozumlerini degil ayni za-
manda evde bakimi ve bakim yapan ailelere verilen destekleri guclendirerek hizmet arzini birbi-
rinden ayirabilmelidir.

66/2008 sayili Bdlgesel Kanun, “Bélgesel Oz Yeterlilik Fonu Olusturulmasini” én gdrmekte-
dir. Bu kanun Toskana Bolgesel Yonetimi'nin yerel sosyal yardimlasma sistemine asagidaki gelis-
meleri kazandirmayi amacladigi bir kose tasi niteligindedir. Bunlar; a) 6z yeterliligi olmayan, engelli
ve yasli bireylere yonelik destegin niteliginin, niceliginin ve uygunlugunun iyilestirilmesi; b) [.] 6z
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yeterliligin olmamasi ve kirilganlik unsurlarinin dnlenmesine dayall bir sistem olusturulmasini tes-
vik etme; ¢) bagimsiz yasam ve evde bakim saglayan saglik destek imkanlarinin gelistirilmesi”
(66/2008 sayili Bolgesel Kanun, Madde 1, Paragraf 3). Bu kapsamda hedeflenen, degisken ya-
pidaki ihtiyaclari karsilayabilen ve 0z yeterliligi olmayan bireyleri ve bu kisilerin aileleri icin yasam
kosullarini gelistirmeyi amaclayan bir sistem olusturmaktir. Bu sistemin karakteristik 6zellikleri ise
hizmetlerin belirliligi, mudahalenin uygunlugu ve yerindeligi, erisim prosedurlerinin kolaylastiril-
mis ve garanti altina alinmis olmasi, yardim sekillerinin tanimlanmasi ve harcamalarin paylasilmasi
ve son olarak entegre fon yonetisimi icin kurumlar arasi anlasmalar imzalanmasidir. 66/2008 sayili
Bolgesel Kanun'un uygulanmasinda, "Oz Yeterliligi Olmayan Bireylere Devamli Destek Saglanmasi
Bolgesel Projesi” (DGRT 370/2010) vatandaslarin haklarini tamamen taniyan ve asagidaki araclar
araciigiyla oz yeterliligi olmayan bireylere veya engelli bireylere uygun sosyal hizmetleri ve sag-
Lk hizmetlerini garanti altina alan genel bir yardim sistemi olusturulmasi seklinde ézel bir hedefe
odaklanmaktadir. S6z konusu araclar sunlardir:

» Kabul edilmeyi garantileyen "musterek noktalarin” kurulmasi ve guclendirilmesi,

* Yardim turleri ve imkanlari, degerlendirme sistemine erisim ve 0z yeterliligi olmayan kisi-
lerin yonetimi konularinda bilgilendirme,

* Bireyin islevsel kosullarinin degerlendirilmesine iliskin cok boyutlu araclarla 6z yeterliligin
olmadiginin dogrulanmasr; degerlendirme araclari ile kastedilen, Islevsellik, Yeti Yitimi ve
Sagligin Uluslararasi Siniflandiritmasi'nin (IFC) genelilkelerinden ilham alan ve uluslararasi
bilimsel duzeyde onaylanmis ve araclardir,

» 'Oz yeterliligi olmayan engelli ve yasli bireylerin saglik kosullarinin strdirilmesi veya iyi-
lestirilmesi acisindan éngorulen hedefleri ve sonuclari ve intiyac analizi endekslerine da-
yali sosyal hizmetleri ve saglik hizmetleri® (66/2008 sayili Bolgesel Kanun, Madde 11, Pa-
ragraf 1) belirleyen ozel bir yardim planinin olusturulmasi araciigiyla 6z yeterliligi olmayan
bireylerin yonetimine iliskin yontemin tanimlanmasi. Bu kapsamda bireysel kaynaklarin,
akrabalarin ve cevresel baglamin bireylerin intiyaclarinin karsilanmasi icin ne kadar Snem-
li oldugunu dikkate alan ve bu unsurlarin 6z yeterliligi olmayan bireyin kendi evinde veya
cekirdek ailesinin evine kalabilmesini gelistirme hedefl ile kamu tarafinda garanti altina
alinan hizmetlere entegre edildigi Ozel bir proje ongorulmektedir,

* Bolge-ilce duzeyinde sosyal yardim hizmetlerinin haritasini guclendirebilecek ve genis-
letebilecek olan ve mudahalenin hizini, uygunlugu ve kalitesi ile birlestirerek hizmetlere
erisimin belirliligini garanti eden entegre hizmet sisteminin olusturulmasi,

* Operasyonel, profesyonel ve yonetimsel bakis acisindan sosyal saglik entegrasyonu ye-
rine, net bir zaman cercevesiyle degerlendirmenin temin edilmesinden ve hizmet yone-
timi ve sunumundan sorumlu olarak a) Yerel kuruluslar duzeyinde yonetim, yonetisim ve
planlama sorumlulugunun tanimlanmasini, b) Tek Erisim Noktasi'nin (TEN) belirlenmesini
ongoren kurumsal modelin yapilandirilmasi.

Kamu sorumlulugunun buyuklugu projenin kamu hizmetler aginin niteliklendirilmesi ve 6z
yeterliligi olmayan bireylerin butln sosyal hizmetlere ve mudahalelere yonelik esasli duzeylerin
olusturulmasi strecinin bir parcasi olarak bu surece dahil edilmesi araciligiyla ulasilacak ¢ekirde-
gini teskil etmektedir (Liveas [Sosyal Yardimin Esasli Duzeyleril).
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Dolayisiyla bolgesel projenin ana hatti, vatandaslik haklarini genisletip guclendirerek 6z ye-
terliligi olmayan kisilere uygun sosyal hizmetleri ve saglik hizmetlerini garanti hakki veren genel
nitelikli yardima dayanmaktadir. Saglik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ilkesiyle ve bireylerin 6zel
ve entegre projelere dayall olarak yonetilmesiyle bir arada bu hedefin belirlilik (belirli ihtiyac du-
rumunda kalan herkes icin belirli hizmet) dzelligi bulunmaktadir ve uygun arz turu olarak sunul-
maktadir.

4.2. Sosyal Hizmetlere iliskin Kisa Aciklama

370/2010 sayili Bdlgesel Konsey Kararlyla onaylanan Bolgesel Oz Yeterlilik Projesi yerel
kuruluslara tesvik, dnleme ve koruma eylemlerinin yaninda 6z yeterlilik alanina odaklanan mu-
dahaleler gelistirmelerine ve bu mudahaleleri duzenlemelerine katki saglayacak kilavuz ilkeler
icermektedir. Ilgili mudahalelerin odak noktas "kirilgan’, yani saglik acisindan ve sosyal/iliskisel
kosullar ve yasam kosullar yonunden iyi durumda olmayan kisilerdir.

Oz yeterliligi olmayan kisilere ydnelik bolgesel desteklerin stratejik acidan temel amact, yasli
ve engelli ntfusun genel saglik durumunun iyilestirilmesi konusunu ele almaktir. Sistematik aci-
dan ise yukarida bahsi gecen Konsey Kararl asagidaki eylemleri ongormektedir:

* Hedef nufusa yonelik dnleme ve tesvik faaliyetleri,

* Hizmetlere yeknesak erisim ve ihtiyaclarin raporlanmasi icin belirli merkezlerin tespit edil-
mesi,

* Munferit yardim programlarinin tanimlanmasi icin cok boyutlu degerlendirme birimlerinin
yeniden niteliklendirilmesi,

* Bakimin devamulg,

* Evde bakim tercihiyle ve uygun bakim ilkesi gozetilerek esnek ve yerel mudahalelerin
gelistirilmesi,

+ Oz yeterliligi olmayan bireylere yénelik kaynaklarin yerel kurumsal birimler tarafindan
yeknesak ve entegre olarak yonetilmesi,

* Bakimi Ustlenen aile bireylerinin yaptiklari isin taninmasi ve yeterlilik kazanmasi,
* Saglik sistemi yonetiminin ve vatandas memnuniyetinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Planlanan eylemlerin hedef kitlesi 6z yeterliligi olmayan (yaslilar ve engelliler) kisilerdir. Bir ki-
sinin 0z yeterliligi olmadigi belirlenirken s6z konusu kisinin ihtiyaclarr organik-islevsel, bilissel-dav-
ranissal ve sosyal iliskisel-cevresel zorluklarini dikkate alan ¢cok boyutlu araclarla dogrulanmakta
ve bu ihtiyaclarin ongorulen kaynaklarin tahsis edilebilecegi kadar ciddi duzeyde olup olmadigina
bakilmaktadir (66/2008 sayili Bolgesel Kanun, Madde 1, Paragraf 1 ve 2). S6z konusu bireylerin
yasam kosullarinin iyilestirilmesini saglamaya odaklanan yukaridaki eylemler hem ev bakimi, hem
yart yatill kurum bakimi, hem de tam yatil kurum bakimi baglaminda ulasilacak eylemlerdir.

Toskana modelinde 6z yeterliligi olmayan bireylerin aileleriyle kalmasina tam oncelik ve-
rilmesi ve kurum bakimina alinacak vakalarin sinirlandirilmasi hedefine yonelik olarak ilgili proje,
66/2008 sayili Bolgesel Kanun Madde 7'de dngoérulen hukumler dogrultusunda evde bakim, ya-
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ri-yatill kurumda bakim ve tam yatili bakim alanlari icerisinde ulasilmasi gereken farkli hedefler ve
farkl tirde mudahaleler tanimlamaktadir.

Multi Disipliner Degerlendirme Birimi, ilgili ihtiyacin ¢ok boyutlu degerlendirmesine dayali
uzun donemli bakim mudahalesini tanimlamaktadir. Hangi mudahalenin hangi duruma uygun
oldugu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 9. Bakim Mddahaleleri

intiyacin iso- |SO-.kaynak
derinlik diizeyleri Hizmet
Paketleri
Mutlak Cevresel
Yetersizlik Ile .
“Baglaminda gzgll:ilmrum
Kullanilan™ Bakim
lhtiyaci
Dogrudan/
Dolayli Evde
Bakim
Gevresel uygunluk
ile 3-5 Iso-derinlik
duzeyi CD'ye veya

CDAya katilma

Yatill kurum
bakimina
kaldirma

Dogrudan/
Dolayli Evde
Bakim

Cevresel uygunluk
ile 1-2 Iso-derinlik
duzeyi

CD'ye veya
CDAya katilma

Yatill kurum
bakimina
kaldirma

FNA'dan iso-kaynaklar

- gecici/kalic temelli modul
harci

- bilissel bozukluk modul
harci

- bitkisel hayat modul harci

- Iso-derinlik dizeyine gore
haftalik belirli saatlerde
dogrudan bakim

- Iso-derinlik dizeyine gore
aileyi desteklemek icin
dolayli yardim

- Derinlik duzeyine gore
CD'ye katilim harcina katki
- Derinlik duzeyine gore
CDAya katilim harcina katki

- modul harci

- Iso-derinlik dlizeyine gore
haftalik belirli saatlerde
dogrudan bakim

- Iso-derinlik dlizeyine gore
aileyi desteklemek icin
dolayli yardim

- Derinlik duzeyine gore
CD'ye katilim harcina katki
- Derinlik duzeyine gore
CDAya katiim harcina katki

- modul Ucreti
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Asagida, ilgili U¢ alana (evde bakim, yari yatili bakim ve yatili kurum bakimi) iliskin olarak
ulasilmak istenen spesifik hedefler ve mudahaleler yer almaktadir. Surekli bakim konusundaki ey-
lemlerin ve mudahalelerin verildigi paragraflarin sonunda bir de ézet sunulmaktadir.

Evde Bakim Alani

Bu alana iliskin hedefler soyledir:

Oz yeterliligi olmayan bireylerin yatili kuruma alinmalarinin dntine gecmek Uzere bakim-
larinin kendi evlerinde devam ettirilmesini yayginlastirma,

Kisinin bakimini aile icerisinden birinin gerceklestirildigi durumlarda bakim arz ve talebinin
karsilanmasini kolaylastirma,

Aile icerisinden bakimi Ustlenen kisinin is iliskisinin dtzensizligi durumunun degistirme,
Meslek uzmanlarina gerekli egitim destegini saglayarak yeterlilik kazandirma,

Kisilere dogrudan garantili entegre ev hizmetleri saglama: Kisisellestirilmis Yardim Proje-
sinde yerel kuruluslar, Multi Disipliner Degerlendirme Birimi'nin talimatlarina dayal olarak
0z yeterliligi olmayan bireye dogrudan kendi evlerinde sosyal hizmet ve saglik hizmeti
saglamakta ve bu hizmetlerin duzenlenmesini Ustlenmektedir. S6z konusu hizmetler ve
hizmet yogunluklar, ihtiyac derinligi endeksine ve turune dayali olarak farklilk goster-
mektedir.

Evde bakima yonelik mudahaleler séyledir:

Dogrudan kamunun gerceklestirdigi, evde sosyal bakim mudahaleleri ve saglik mudaha-
leleri,

Herhangi bir yasliiga bagli bunama sorunu olan bireylerin bakim sorumlulugunu ustle-
nen ailenin bakim gorevlerini desteklemeye yonelik mudahaleler,

Hizmetin satin alinabilmesi icin hizmet kuponlarn veya gelir kaynaklari. 402/2004 sayili
GRT ile ihtiyaclarin cok boyutlu olarak degerlendirilmesini, kisiye 6zel bakim projesi ha-
zirlanmasini ve bu projenin uygulamaya gecirilmesini garanti edecek sekilde 6z yeterliligi
olmayan yaslilara diger hizmetlere ek olarak ve dolayli bir yolla evde bakim hizmetle-
ri sunulmasl. Bu hizmetlerin organize edilmesine yonelik mevcut araclardan bir tanesi
de kupon hizmetidir. 82/2009 sayili Akreditasyon Kanunu'nun 12. Maddesinin 4. Paragrafi
uyarinca soyle ongorulmektedir: “hizmet alicilan .. disinda ayrica satin alma araclariyla da
secim haklarini kullanabilir”.

Bakicinin yaptigi ise yeterlilik kazandirilmasi, kisinin ve ailenin desteklenmesi.

Yari-Yatili Bakim Alani.

Bu alana yonelik hedefler soyledir:

AgIr bilissel sorunlar olan, demansa bagli davranis sergileyen ve engellilik durumuna yol
acabilecek noérolojik hastaliklar olan ve &z yeterliligi olmayan yaslilara destek saglayan ve
ev sahipligi yapan Toskana Gunduz Bakim Merkezi Agina nitelik kazandirma,
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* Gunduz bakim merkezinin en az 1500 kisiye hizmet verebilecek kapasiteye sahip olmasini
garanti etme,

e Kurumlarda kalan kisilerin kurumda kalma surelerini kisisellestirilmis bakim projesine
uyumlu olarak belirleyebilmek adina kurum ici organizasyonun esnek hale getirilmesi.

Ilgili mudahaleler 6zellikle gunduz bakim hizmeti veren yapilarin olusturulmasi surecinin de-
vamini dngdrmektedir. Oz yeterliligi cok az olan engellilere ve 65 yas Uzerindeki bireylere yonelik
gunduz bakim merkezleri (41/2005 sayili Bolgesel Kanun, Madde 21, i bendi), farkl turdeki hiz-
metlerin dolasimi ve karsilikli degisimi mantigina goére cesitli hizmetlerin bir araya geldigi entegre
hizmet sisteminin bir parcasidir. Ozellikle de séz konusu kisi icin agir bakimin gerekli oldugu du-
rumlarda (farkli demans turlerine bagli olarak davranis bozuklugu ve bilissel sorunlari dolayisiyla
durumu agirlasmis kisiler), kisinin kendisinin ve ailesinin yasam kosullarini iyilestirmek icin “bakim”
programinin tanimlanmasi ve uygulanmasi mumkun degilse ailenin bakim sureci desteklemekte-
dir. GUnduz bakim merkezleri de yerel hizmet aginin bir parcasidir ve diger kapsayici ve entegre
mudahalelerle bir araya getirilmelidir. Bu mtdahaleler ev bakimi, dustk kapasiteli yar yatili bakim,
kalicr yatili bakim vs. gibi turleri kapsamaktadir.

Yatii Kurum Bakimi (gegici ve/veya kalici ve acil bakim).
Bu alanin hedefleri soyledir:

* Kurumlarda kalma talebinde bulunan kisilerin geri cevrilme oranini azaltmak ve gecici
ek kapasiteler olusturarak bekleme listesinde hi¢c kimse kalmayincaya kadar bireyleri ku-
rumlara yerlestirmek,

* Bakimi uygunluk kriterlerine gore degerlendirmek,
e Vatandaslarin 6demelere istirakinde bir azami sinir tanimlamak,

+ Ozellikle hastaneden yeni cikan bireylere yonelik gecici midahalelere spesifik destek
saglamak.

Ilgili midahaleler aslinda Toskana'daki yatili bakim sisteminin yasli bireyler ve ¢z yeterliligi
olmayan engelli bireyler alaninda guclendirilmesini amaclamaktadir. Bu model 402/2004 sayili
GRT Kararinda asagidaki sekilde tanimlanmis olup sunulan hizmetlerde cesitliligin gelistirilmesine
odaklanmaktadir: “.farkli turde hizmetlerin tek bir yapr icerisinde dengeli ve organik olarak birlesti-
rilmesini tesvik etmek..., ..hizmetlerin, bireylerin kosullari ve intiyaclarinin degisimine ve bu dogrul-
tuda ilgili bakim planindaki uyarlamalara uyum saglayacak sekilde esnek olmasini tesvik etmek’”.
Yatili hizmetlerin mumkun oldugunca evde bakim hizmetlerine kaydirilmasi cercevesinde, gecici
konaklama icin yatak kapasitesi olusturma uygulamasini gelistirme ve “acil bakim mudahalesi”
islemlerini iyilestirme ihtiyaci Uzerine vurgu yapilmaktadir.

Bakimin Devamullgi

Sistemin amaci, Tek Erisim Noktasi'nin (TEN) yonetisim duzeyi ve Multi Disipliner Degerlen-
dirme Biriminin (MDB) operasyon duzeyi araciigiyla, yasli ve engelli bireylerin ihtiyaclarinin kisa
strede degisiklik gosterebilen ozelliklerini dikkate alabilmek adina yenilikci ve esnek ¢ozumleri
tesvik ederek mantiksal yerel hizmet agi icerisinde farkli intiyac alanlarina iliskin spesifik mudaha-
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lelerin yapilmasini temin etmektir. Boylece mudahalelerin yayginlastiritmasi ve farkli yontemlerin
entegrasyonu da garanti altina alinacaktir.

Dolayisiyla TEN ve MDB, ¢z yeterliligi olmayan kisilere yonelik mudahaleler icin ayrilan fon
kaynaklari basta olmak uzere, cesitli bakim turlerine ayrilan butun kaynaklarin tahsisini ve yoneti-
mini garanti altina alarak 679/2016 sayill GRT Karari ile kurulan Yerel Hastane Devamlilik Ajansi ile
yakin isbirligi halinde ve “devamli bakima” iliskin operasyonel protokollere dayali olarak devamlilik
unsurunu temin etmektedir.

Bu mudahale alani asagidakiler araciligiyla yapilandiritmaktadir:

* Kirilganliga yénelik mudahaleler: Bu hizmetlerin amaci, sosyal/iliskisel kosullara/ev
kosullarina dayali olarak kirilgan olan nufusun saglik acisindan ‘“izlenmesi” ve bu alanda
‘sorumlulugun Ustlenilmesidir’. Oz yeterliligin saglanmasina yonelik bakim yéntemleri aci-
sindan, s6z konusu bireylerin “aktif gozetimini® saglamak icin yerine getirilecek eylemler,
yasli nufusa yonelik sosyal politikalarin ve bakim politikalarinin esasli duzeyleriyle bag-
lantilidir. Oz yeterlilik alanindaki bakim politikalarinda sosyal kirilganlik ve saglik kirlganli-
gr unsurlarinin dnlenmesi ve bunlarin erkenden tespit edilmesi acisindan etkili ve uygun
eylemler mutlaka dikkate alinmalidir. ilgili eylemler, kendi uzmanlik alanlari baglaminda
yerel saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler araciligiyla belediyeler ve saglik kuruluslar ta-
rafindan gerceklestirilmekte olup ¢z yeterlilik saglama fonunun kapsaminda yer alan ba-
kim hizmetleri bu surece dahil degildir'2.

+ Dekompansasyon veya post akut baglamina iliskin miidahaleler: Oz bakimi olmayan
bireylerin bakim devamulgini saglanabilmesi ve bu durumun kaliciigini dnlemeyi amag-
layan hizmetlerin temin edilebilmesi adina Toskana Bolgesi'nde hastaneden yeni ¢ikan ve
engellilik durumu gecici olan ya da dekompanse hastaliklari olup kendi evlerinde kalan
yaslilarin ve yetiskinlerin erisimi ve zamaninda yonetimi i¢in bir dizi talimat hazirlanmustir.
Bu talimatlarin odaklandigr konular soyledir:

- Ozeldegerlendirme ve planlama yollarinin tanimlanmast: ihtiyaci bildirecek kisi, intiya-
cin bildirilecegi kisi, ihtiyacr degerlendirecek kisi, ihtiyacin degerlendirilmesinde kulla-
nilacak araclar, degerlendirmenin yapilmasindaki amaclar gibi konular acisindan nele-
rin uygun oldugunun tespit edilmesi,

- Kisisellestirilmis plani olusturan uygun bakim, rehabilitasyon ve destek mudahaleleri-
nin tanimlanmasi; ne olduklari, ne sekilde kullanildiklarr,

- Oz yeterliligini kalici olarak kaybetmis bireylere kisisel, bakim plani olusturulmasi ve
degerlendirme yapilmasi araciligiyla, bakimin gerekli sure boyunca devam etmesi ve
ayni zamanda kisinin bagimsizliginin mumkun oldugunca geri kazandirilmasi amacla-
ryla, uzun ve orta vadede periyodik degerlendirmeler yapilmasini temin etmek uzere
yontem belirleme.

12 Bkz. 66/2008 sayili Bolgesel Kanun: “Istituzione del fondo regionale per la non autosufficienza’ Md. 7.

16 Bir organin vucudun ihtiyaclarina yanit verme yeteneginin kaybolmasi
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tarafindan finanse edilmektedir.

+ Kronik hastaligi olup 6z yeterliligi olmayan bireyler. Oniimizdeki birkac yil icerisinde
kronik hastaliklarin ve ilgili sonuclarin hatir sayilir duzeyde artacagina iliskin olarak elde
edilen epidemiyolojik kanitlara bakildiginda Toskana Bolgesinin, 03/11/2008 tarihli ve
894 sayill DGRT kanunu ile onaylanan ve Kronik Bakim Modeli olarak adlandirilan isletim
modelinin uygulanmasi araciligiyla kronik hastaliklara iliskin bakim saglanmasi acisindan
stratejik bir tercih yapmasi gerektigi ortaya cikmistir. Bu baglamda Kronik Bakim Modelin-
de, kronik hastaligr olan bireylerin klinik dykulerinin farkli asamalarinda desteklenmesine
yonelik cesitli entegre mudahaleler kullanilmaktadir. S6z konusu mudahaleler, bir ya da
daha fazla kronik hastaligi olan bireylerin bu hastaliklara ek olarak bagimsiz hayatin icin-
deki temel faaliyetleri yapma yetilerini kaybetmis olmalari halinde 6z yeterliliklerini sagla-
may! destekleme yonelik mudahalelerle de ic icedir.

4.3. Sosyal Hizmetlerin Finanse Edilmesinde ve Uretilmesinde i§birligi Modelleri

ltalya'da sosyal yardim ve bakim sisteminin gézden gecirilmesi streci en az 20 yildir de-
vam etmektedir. Bu kapsamda her ne kadar sayisiz duzenleme yapilmis olsa da maalesef henuz
organik bir reform gerceklestirilememistir. Dolayisiyla Onofri Komisyonu'nun 1997 yilindaki calis-
malarinda vurgulanan kisitliliklar (haklara erisimin dustk seviyede olmasi, kategoriler ve bolgeler
icerisinde buyuk farkliliklar, tahsis edilecek kaynaklarin azligr ve dzellikle de kaynaklarin yeterince
kullanilamamasi, 2013) hala varligini surdurmeye devam etmektedir.

Bazilar tesebbus asamasinda kalan, bazilari uygulanan reformlar iki asamada ele alinabilir.
Oncelikle 1990l yillarda dzellikle piyasadaki ve Gclinct sektdrdeki aktorlerin lehine disaridan te-
darik yoluyla hizmet uretiminin ve kurumsal sorumlulugun ayrilmasi teorisi tesvik edilmistir. Disa-
rnyla sézlesme imzalanmasli ve karma sosyal yardim yapisinin olusturulmasi unsurlari, geleneksel
sosyal koruma sisteminin kamu sektorunun belirli tipik katiiginin asilmasi ve ozellikle de isgtcu
maliyetinin devamli olarak dusmesi sebebiyle maliyet boyutlarini da kapsayarak varligini strdur-
meye devam etmistir.

Daha yakin bir zaman 6ncesinde de dikkatler 6zel kaynaklarin ve sivil toplumun organize se-
kilde surece dahil edilmesini saglayabilecek araclara cevrilmistir. Hakim ideolojik yaklasima bagli
olarak kaynaklar, ozellikle 6z yeterliligi olmayan bireylere yonelik yardimlar, destekleyici saglik
bakimi, bebek hizmetleri ve yoksullukla mucadele mudahaleleri gibi geleneksel mudahalelerin
yeterince gelisemedigi ve sosyal talebin buyudugu baglamlarda, kamu mudahalesinin ikamesi
veya tamamlayicisi olarak dustnulebilir. Yillar icerisince bu sistem icin farkl farkl ifadeler kullanil-
mistir; toplumsal yardimlasma®, butuncul sosyal yardim®, sivil sosyal yardim?®, veya uretken sosyal
yardim®® vs. gibi. Bir taraftan butun bunlar énemli farkliliklar icerirken, diger taraftan geleneksel
olarak dayatilan devlet-piyasa ayriminin étesine gecerek sivil toplumun devreye sokulmasi ve tam
subvansiyonlu sosyal yardim turtnun olusturulmasi araciigiyla ihtiyaclarla kaynaklar arasindaki

% ¢atisma durumunu asmaya yonelik ortak bir gaye uzerine sekillendirilmistir.

o

=
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8_ 13 Ferrera, M., Maino, F. (2012), Quali prospettive per il Secondo Welfare?, in M. Bray e M. Granata (a cura di), Leconomia sociale: una

r_ig risposta alla crisi, Roma: Solaris, sa. 125-134.

= 14 Donati P. (2011), Distinguere fra bene comune, beni pubblici e beni relazionali: per rifondare le relazioni fra Stato e societa civile, in

= P. Donati e R. Solci (a cura di), | beni relazionali. Che cosa sono e quali effetti producono, Bollati Boringhieri, Torino.

L 15  Zamagni S. (2011), Economia civile e nuovo welfare, in Italianieuropei, 3, sa. 26-33.

16 Magatti, M. (2012). La grande contrazione. Milan Feltrinelli: | Fallimenti della Liberta e le Vie del Suo Riscatto, Feltrinelli, Milano.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Toskana kendi sosyal yardim modelini bu bakis acisi uzerine kurmustur.

Gectigimiz birkac vyil icerisinde Toskananin hedef, bolgesel programlama hedefleriyle
uyumlu ve koordineli olarak 6z yeterliligi olmayan bireylere yonelik genel hizmet arzi aginin guc-
lendirilmesine odaklanmak olmustur. Bu baglamda operatorler, kamu kooperatifleri, 6zel koope-
ratifler ve ucuncu sektor, devamli ve seffaf bir karsilastirma sureci araciligiyla, sosyal taraflarla bir-
likte cesitli duzeylerde kamu hizmetlerine yonelik taleplerin dinamik degisimine sistematik olarak
uyum saglamalarina imkan taniyan saglam ve istikrarli bir temele oturmaktadir.

Akreditasyon sisteminin olusturulmasi, surecte yer alan butun aktorleri ozel olarak ilgilen-
diren bir arac teskil etmektedir (akreditasyon konseptinin ayrintilari icin bkz. Kutu 1). Bu kapsam-
da 82/2009 sayili Bolgesel Kanun ve 29 Haziran 2011 tarihinde yururluge giren 29/R/2010 sayil
DPGR Tuzugu dikkate alinmistir. Aslinda Toskana'nin 82/2009 sayili Bolgesel Kanun ile amacladig
unsur, vatandaslarin sosyal yardim ihtiyaclarina uygun ve yerinde mudahaleler saglamak ve bu
dogrultuda akreditasyonu, kamu hizmetlerinin sunumuna uygun kuruluslarin yeterlilik araci olarak
kullanmak uzere bolgede kalite acisindan homojen hizmetler olmasini garanti edebilecek kurum-
sal bir akreditasyon sistemi kurmak olmustur. Bu sistem, sosyal yardim hizmeti sunucularinin se-
cim sUrecine gore isleyen ve bu sunucularin hizmet kalitesini garanti etmek Uzere spesifik bakim
duzeylerini karsilayip karsilamadiklarini, kaynaklarin kullaniminin uygun olup olmadigini dogrula-
yan bir sistemdir.

Bu baglamda akreditasyon, kamu sisteminin (yerel merciler) bolgesel ve yerel sosyal yardim
program baglaminda ve mevcut kaynaklar dogrultusunda gerekli anlasmalarin yapilmasindan so-
rumlu oldugu hizmet arzina katki saglayabilecek kuruluslarin belirlenmesi icin yeterli olmasa da
mutlaka gerekli bir unsurdur.
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tarafindan finanse edilmektedir.

KUTU 1: Sosyal Yardim ve Saglik Hizmetlerinin Akreditasyonu

Akreditasyon Amme Idaresi'nin bir kurulusa (kamu ya da dzel), kamu kaynaklari ile fi-
nanse edilen sosyal yardim hizmetleri sunma veya saglama yetkisini taniyan belgedir. Bu
tanima sureciyle "akredite” olan kurulus dogal olarak, yerel kamu yardim hizmetlerini yerine
getirmeye haiz ve uygun ilan edilmekte ve "dogrulanmis tedarik¢i” olarak kabul gormektedir.
Bu baglamda Kamu Idaresi ve vatandas guvenli sekilde akredite kurulusla irtibata gecebil-
mektedir. Cunku s6z konusu kurulus, duzenlemelerin gerektirdigi kurumsal ve operasyonel
standartlari garanti edebilecegini kanitlamistir. Ancak Kamu idaresine basit hizmet arzinda
bulunmayla kiyaslandiginda, akreditasyonun ilave bir islevi bulunmaktadir. Aslinda akredite
bir kurulustan hizmet alan vatandasa belirli kalite standartlari olan, duzenli olarak kontrol
edilen ve idari kontrol sureclerine tabi olan ve hatta genel olarak bakildiginda daha guvenilir
ve etkili hizmetleri almasi “garanti edilmektedir’. italya'da entegre sosyal hizmetler sistemini
kuran 8 Kasim 2000 tarihli ve 328 sayili Cerceve kanun, ilgili tanima gorevini belediyele-
re vermistir. Dolayisiyla belediyeler, yerel sosyal yardim sisteminin dahili bir parcasi olarak
hizmetlerini kamu finansmanina sunmak isteyen kamu kuruluslar ve ézel kuruluslara akre-
ditasyon verme gorevine sahiptir. Bir kurulusun sundugu hizmetlerin akredite edilmesi, bu
kurulusun idari kontrol sistemine tabi tutuldugu anlamina gelmektedir. Bu kontrolun hedef
temel duzenlemelere uygunlugu dogrulamak degil, benimsenen teskilat modelinin, kul-
lanilan becerilerin, teknolojilerin, olusturulan yapilarin ve dolayisiyla butun bu etmenlerin
bir butln olarak birlikte etkilesim halinde hizmete etki ettigi kalitenin ozunu incelemektir.
Hizmetlerin akreditasyonu, diger kalite sertifikalandirma seceneklerinin (ISO 9000 gibi) ye-
rine gecmekten ¢cok bu seceneklere entegre olabilir. Dolayisiyla, aslinda akreditasyonun bir
alternatifi ya da engeli bulunmamaktadir.

‘Kurumsal” akreditasyon olarak adlandirilan akreditasyon ise, belediyelerin halihazirda
sosyal yardim ve saglik hizmeti verme yetkisine sahip bir kurulusa Entegre Sosyal Hizmet
Sistemi adina ve bu baglamda hizmet sunucusu adayi statusu vermektedir. Bu ¢ercevede
s6z konusu akreditasyon turu, aktorun beyan ettigi ve Belediye'nin duzenli araliklarla kontrol
ettigi gostergeler olceginde dogrulanan ve bolgesel kanun tarafindan olusturulan bir dizi ni-
tel gereklilige sahip olundugunu kanitlar nitelikteki bir ‘kamu sertifikalandirmasi” turundedir.
Buradaki amac ise spesifik bir hizmetin vatandaslarin intiyaclarinin karsilanmasi icin uygun-
lugunun ve genel olarak hizmet kalitesinin “sertifikalandirilmasidir”

I ~
| @ INSAN KAYNAKLARININ Aw NLEVE s\ csGB
GELISTIRILMESI | A m

SOSYAL POLITIKALAR ST
BAKANLIGI 8

nnnnnnnnnnnnnnnn

pwe
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Asagidaki tabloda 6z yeterliligi olmayan bireylere sunulan surekli bakimin tipik gunltk mali-
yetleri gosterilmektedir.

Tablo 10. Oz Yeterliligi Olmayan Bireylere Sunulan Stirekli Bakirmin Tipik Gnlik Maliyetleri

52,32 50,50 102,82
66,25 50,50 116,75
68,53 50,50 119,03
65.75 50,50 116,25

Saglik bakimi bileseni maliyetinin tamami ve sosyal bilesen maliyetinin bir bolumu yerel
merciler tarafindan, dogrudan yatili bakim merkezine 6denmektedir. Saglik bakimi bileseni icin
Odenecek tutar bolgesel duzenlemeler ile belirlenmektedir. Sosyal bilesende ise hizmet alicisinin
odeyecegi kisim, yillk hanehalki gelir durumuna (yiluk varligi, geliri ve harcamalari dikkate alan
Denk Eronomik Durum Gostergesi (ISEE) ile belgelendirilmektedir) dayali olarak belirlenmektedir.
ISEE kapsaminda, faydalanicinin yapacagi katkinin hesaplanmasinda baz alinan gelir durumu ara-
liklan belirlenmistir. ilgili aralik disinda gereken ézel finansmanin yeniden tanimlanmasi sorumlu-
lugu ise belediyelere aittir.

4.4. Uygulama Araclari

Italya'da 2000 tarihli ve 328 sayili Kanun, karar (yonetim) alan aktérin kamu aktort oldugu
‘hukumet” turt bakis acisina dayali programlardan, yonetisimin farkli bir dizi aktor (kamu, ozel ve
sivil toplum) ile birlikte gerceklestirildigi “yonetisim” turt bakis acisina odakli programlara gecil-
mesini ongormektedir. Yonetisim kavrami temelde, sosyal politikalarin uygulanmasi surecine katki
yapan/yapmasl gereken devlet, bolgesel yonetim, vilayet, yerel kurumlar, ucuncu taraf ve ozel
kuruluslar gibi farkli farkli aktorlerin otonom, ancak izole olmayan eylemleri sonucunda bir hedefe
ulasilmasi fikrini ifade etmektedir. Bahsi gecen bu aktorlerin aktif katilmi ise hiyerarsik yapidan
cikarak yerel sekilde yorumlanan bir yonetisim mantiginda, fiili politikanin kurumsal olarak mer-
kezilikten uzaklastirilmasi egilimine yonelmeyle ve/veya adem-i merkeziyet strecinin tamamlan-
maslyla mumkun olabilir. Cunkl s6z konusu unsurlar aktorlerin operasyonu icin gerekli kosullar
olusturmaktadir (Reform iceriklerine iliskin calismalar icin bkz. Kutu 2).

Bolgesel ve yerel politikalarinin yonelimi belirlerken programlama ve koordinasyon bakis
acisindan kamuya dogrudan rol veren, akreditasyon araciigiyla da hizmet tedarikcileriyle sozl-
esme yapllmasi icin duzenleme iceren Toskana vaka ¢alismasinin uygulama araci turlerini irdeler-
ken, genel kavrayis acisindan kurumsal yapi tanimlarina ve akreditasyon sisteminin Uzerine kurulu
oldugu bolgesel ve yerel programlama sistemine bakmak faydali olacaktir.
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Toskana'da Kurumsal Altyapi ve Sosyal Yardim ile Halk Sagligi Araclari

Toskana'da bolgesel duzeyde ulusal saglik hizmetinin genel olarak yeniden yapilandirilmasi
sUreci, 28/2015 Sayili (bolgesel halk sagligr sisteminin kurumsal ve organizasyonel olarak yeniden
yapilandirilmasi icin acil hukumler) ve 84/2015 Sayili (bolgesel halk sagligr sisteminin kurumsal ve
organizasyonel altyapisinin yeniden duzenlenmesi) bolgesel kanunlar ile kismen tamamlanmistir.
Yine 40/2005 sayill Bolgesel Kanun'da yapilan degisiklikler, bolgesel halk sagligr sisteminin yeni-
den yapilandirilmasi icin ek hukumler iceren 44/2016 Sayili Bolgesel kanun ve son olarak ilcelerin
onlerindeki engelleri revize eden ve kurumsal altyaply! iyilestiren 11/2017 Sayili Bolgesel Kanun da
ilgili surece katki saglamistir.

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren mega bolgelerin her birinde bir tane olacak sekilde uc buyuk
Yerel Saglik Birimi'nin (YSB) kurulmasiyla birlikte dnceden var olan 12 YSB'nin sayisi artinlmistir. Bu
baglamda, halkin saglik ve sosyal yardima iliskin intiyaclarini duzgun sekilde degerlendirebilecek,
bolgenin saglik, halk sagligi ve sosyal yardim agindan hizmet saglayabilecek, sosyal hizmetler icin
koordinasyon islevi gorebilecek ve benzeri diger gorevleri yerine getirebilecek (bu yetkiye sahip
belediyelere kanunen izin verilen olcude) en buyuk cografi birimler ilgeler olarak belirlenmistir.

11/2017 saylli Kanun, énceden var olan otuz iki ilcenin yeni YSB kuruluslari kapsamina be-
lirlenen yeni yirmi alti bolgeye donusturulmesini dngérmektedir. Bu adimin atilmasindaki amac,
ihtiyac analizi yapma alaninda uzmanlik gelistirmek, optimum hizmet duzeylerini garanti etmek ve
Olcek ekonomileri olusturmaktir. Boylece ortaya cikan tasarruflar, sosyal yardim ve saglik alaninda
yeniden yatirnma donusturulebilecektir.

Yerel kuruluslarin her biri kendilerine verilen gorevler cercevesinde, toplumun butun kilit
paydaslarindan hizmet satin alinmasini temin ederek hedeflenen saglik politikalarini koordine et-
mek Uzere uyumlu sekilde faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda u¢ duzeyde kurumsal yonetisim
belirlenmistir; bolgesel yetki merci, saglik kuruluslar ve yerel kuruluslar. Ayrica bu duzeylerin her
biri icin sistemler, yapisal bilesenler, is dagiimi ve verilecek gorevler dnceden tanimlanmistir. Bu
cercevede kullanilacak araclardan bazilar soyledir; Belediye Baskanlarl Bolgesel Konseyi, Kon-
sey'in kuruluslar ve birlesik konferans alani veya varsa saglik konsorsiyumu. S6z konusu yonetisim
duzeylerinin her biri kendi planlama araclarina sahiptir. Bolgesel Kalkinma Programi (BKP) Toskana
Bolgesi'nin bes yillik yeni donem icin butun stratejik alanlara ait hedeflerini belirlerken, Butunlesik
Bolgesel Sosyal Yardim ve Saglik Plani sosyal yardim ve saglik alaninda hedef koymaktadir. Bele-
diye Baskanlar Bolgesel Konseyi yalnizca ilgili sektorlere iliskin yasa tasarilarina ve dizenlemelere
gorus bildirmekle kalmayip ayni zamanda kendi Butunlesik Bolgesel Sosyal Yardim ve Saglik Pla-
ni'ni da uygulamaya koymaktadir.

Yukarida bahsi gecen mega bolgeler dahilinde Toskana Bolgesi'nin stratejik planinin uygu-
lanmasindan sorumlu kisi, Bolgesel Konsey'den gelen talimatlara goére hareket eden planlama
direktortdur. Bu kisi ayrica, Yerel Saglik Birimi'nin ve bolgede yetkili Kalkinma Ajansi'nin planlama-
laryla uyumlu sekilde bir de Mega Bolge Plani hazirlanmaktadir. Yerel duzeyde saglik, halk saglig
ve entegre sosyal yardim hedeflerine iliskin stratejik planlamanin yurutulmesini ise Saglik Konsor-
siyum Meclisi ya da ilce Belediye Baskanlar Konferansi Ustlenmektedir. Bu amacla ilgili mega bol-
genin saglik istatistikleri ve mevcut kaynaklari dikkate alinarak kilavuz ilkelerin hazirlanmasini ve
Butlnlesik Saglik Plani ile ilce icerme Planinin onaylanmasini da bu yapilar gerceklestirmektedir,
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Butlinlesik Saglik Plani ile ilce icerme Plani genel ilce planlamasina yonelik olarak sirayla
40/2005 sayill Bolgesel Kanun'un Butuncul Saglik Plani baslikli 21. Bolumu'nde ve 41/2005 sayili
Bolgesel Kanun'un llce icerme Plani baslikli 29. BAlUMU'nde ongorulmus araclardir. Butuncul Sag-
Uk Plani, ilce duzeyinde saglik ve sosyal hizmet politikalarini uyumlastiran bir planlama aracidir.

Bu kapsamda ilgili Plan saglik ve esenlik hedeflerini ve ayni alandaki nicel ve nitel stan-
dartlan belirterek s6z konusu hedef ve standartlara yonelik uygulama stratejilerine be-
lirlemektedir. Planda ayrica bolgedeki mevcut hizmet ve program agina ve bu agin ilgili
alandaki altyapli ve hizmetler acisindan kapasitesine de yer verilmektedir. Butunlesik Sag-
Lk Plani bolgede hangi saglik kontrollerinin uygulandigini ve yetkin bakim merkezleri ile
destekli yasam merkezlerinin intiyaclarinin neler oldugunu da aciklamaktadir.

Planda 6n tedavinin, klinik ve hastane aglari araciligiyla 6zel tedaviyle desteklenmesi tes-
vik edilmektedir.

Bolgesel duzeyde ve belediye dlzeyine saglik finansmanina iliskin kaynak tahsisi dnce-
liklerini belirlemektedir.

Bolgeye 6zgu hedeflere yonelik performans kriterlerini belirlemektedir.

llce icerme Plani ise belediyelerin ilce dlizeyinde en iyi uygulamalar baglaminda oynadiklari
birincil sosyal hizmet rolune iliskin temel planlama aracidr.

llce Icerme Plani, bolgenin sosyal yardim aglari araciligiyla ulasmasi gereken hedefle-
ri belirlemektedir; kamu yardim agina erisim ve katiim alanindaki hedefleri ve hizmet
hedeflerini olusturmaktadir. Planda ele alinan diger hizmet turlerinden bazilari soyledir:
Evde bakimin kolaylastiriimasl, erken cocukluk merkezleri ve destekli yasam merkezleri,
risk tasrtyan kisiler icin evde hizmetler, yerel duzeyde sosyal entegrasyon ve gelir subvan-
siyonlarl, ulusal ve bolgesel ekonomik destek icin kurumsal yontemler vs.

Ev yasami, ulasim, cocuk yetistirme, egitim, mesleki ve teknik egitim, kultur, cevre, sehir
yasamli, spor ve dinlenme, arastirma vs. gibi alanlardaki politikalarin uygulanmasiyla yu-
karida bahsi gecen hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin desteklenmesi icin de araclar olus-
turulmaktadir. Bu kapsamda ayni alanlardaki uygulama araclariyla senkronize hareket
edilmektedir.

Kar amaci gutmeyen kuruluslarin 6nerdigi yenilikci projeler icin gerekli olabilecek kay-
naklar da dahil olmak Uzere, hizmet hedeflerinin uygulanmasinda gereken kaynaklari be-
lirlemektedir.

ilce icerme Plani ayrica bolgesel sosyal hizmet fonlarinin ilce genelindeki kurumsal alici-
larini da belirlemektedir.
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Kutu 2: 328/2000 Sayili Kanun ve italya Sosyal Yardim Reformu

328/2000 sayill Kanun'a gore sosyal hizmetlerin yeknesak ve koordineli sekilde sunulma-
sinl saglamak uzere yerel, ulusal ve bolgesel kamu kuruluslari, kendi bunyelerinde kaynak
tahsis etmekle ve programlar planlamakla yukimludur. Bu durumun saglikli islemesi icin
saglik ve egitim programlari ile yururlUkteki istihdam politikalari arasinda bir uyum ve isbirligi
olmasi kritik 6Gnem tasimaktadir. Ancak kanun ayni zamanda bu planlama kapsaminda kar
amaci gutmeyen sektorden alim yapilmasi gerekliligi ongormektedir,

ilgili sosyal yardim reformu kanunu (diger guicli noktalarina ek olarak) sosyal hizmetlerin
sunulmasinda kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin uyum icerisinde faaliyet gostermesini
icermektedir. Bunun saglanabilmesi adina kanun, ézel sektor kuruluslarinin bolgesel sosyal
hizmet agina katilabilmek icin dnceden izin (ya da ek olarak akreditasyon) almalari gerekliligi
getirmektedir. S6yle ki gercek kisilere hizmet sunmak isteyen butun 6zel sektor kuruluslari
icin izin, on kosul olarak ileri strulmektedir. Hatta ilgili kurulusun kamu yardim aginin resmi
bir Gyesi olmak gibi bir niyeti yoksa bile bu kosul gecerlidir. Ote yandan hikimetin sosyal
hizmet yuklenicisi olabilmek, dolayisiyla butuncul sosyal hizmet ve program aginin bir
parcasi olabilmek icin iznin yaninda bir de akreditasyon alma zorunlulugu bulunmaktadir.

Bolgesel kanun tarafindan belirlenen bir dizi gereklilige dayali olarak, bu tur 6zel sektor
kuruluslarina izin ve akreditasyon verme gorevi belediyelere aittir. idari Bolgelerin, Sosyal
Dayanisma Bakanlgi tarafindan c¢ikarilan KHK'lar araciigiyla ulusal hukumet tarafindan be-
lirlenen asgari kriterleri kullanmalart gerekmektedir; ancak Bolgeler kendi tercihlerine bagli
olarak daha sert kriterler uygulamakta da 6zgur birakilmistir. Butincul sosyal hizmet ve prog-
ram sisteminin koordinasyon ve organizasyon sorumlulugunu yerel kuruluslar, idari Bélgeler
ve ulusal hukumet birlikte paylasmaktadir.

Bolgeler ve belediyeler kilit gorevlerden sorumlu iken ulusal hukumet kendine ait kismi
gerceklestirmek uzere, gerektiginde devreye girmektedir.

» Ulusal hukumetin sorumluluk alanlarindan bazilari séyledir; Ulke genelinde uygulana-
cak temel hizmet duzeylerini belirleyen Ulusal Sosyal Yardimlasma Plani yapmak, eski hu-
kimluler icin rehabilitasyon merkezleri, bakima muhtaclar icin evler ve diger yatili hizmetler
alanindaki gereklilikleri belirlemek, sosyal calismacilar icin asgari mesleki tecrtbe kriterleri
koymak ve Ulusal Sosyal Yardimlasma Fonu'ndan yapilacak kaynak tahsisini belirlemek ve
ilgili reformun ilerlemesini izlemek.

» Bolgelerin, saglik birimlerinin sosyal hizmetler, egitim hizmetleri ve ise yerlestirme hiz-
metleri ile koordinasyonunu amaclayan butun sosyal yardim programlarini planlamasi ve
koordine etmesi gerekmektedir. Ayrica akreditasyon kriterlerinin olusturulmasindan ve hem
kamu sektorune hem de ozel sektdre ait kuruluslarin ve hizmetlerin denetlenmesinden de
Bolgeler sorumludur. Bolgeler ayrica kanunla verilen gorevleri yerine getirmek Uzere dnce-
sinden izin almis kuruluslardan olusan bir kurul olusturarak bakim ve hizmet standartlarini
belirleyecektir.
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* "Sosyalyardim agi yerel altyapisini” olusturan programlarin yonetimi ve koordinasyonun-
dan sorumlu idari birim belediyelerdir (ilceye bagl). Bu noktada belediyeler saglik kurulus-
laryla, diger yerel kuruluslarla ve halk dernekleriyle koordinasyon ve etkilesim kurmaktadir.
ilgili sorumluluklardan bazilar séyledir:

- Yoksulluk, sinirli gelir, kismi/genel ruhsal ve fiziksel engellilik durumlarinin belirlenmesi
icin degerlendirme kriterlerini ve erisim hizmetleri icin ilgili kriterleri olusturmak,

- Kamu kurumlarinin veya ozel kuruluslarin sosyal hizmetler, yetkin bakim ve destekli ya-
sam hizmetleri sundugu merkezlere izin ve akreditasyon vermek ve bu merkezleri denetle-
mek,

- Vatandaslarin hizmet duzeyindeki denetimlere katilma hakkini korumak.

Belediye duzeyindeki programlama eylemleri, hedefleri ve éncelikleri Alan Planlarinda
tanimlanmaktadir. Belediyeler ayrica mevcut sosyal hizmetlerin ve bu hizmetlere erisim yol-
larinin gosterildigi Sosyal Hizmet Kartlar olusturmakla ve bunlar uygulamakla sorumludur.

Kar amaci gutmeyen kuruluslardan hizmet alimi yapilmasinda ise sorumluluk belediyele-
re, Bolgelere ve ulusal hukumete aittir. Kar amaci gutmeyen kuruluslar, entegre sistem (bkz.
ilgili kanun Bolum 1, paragraf 4) ve hizmet sunumu (bkz. ilgili kanun Bolum 10, paragraf 5)
acisindan kanun tarafindan belirlenen aktorler arasinda yer almaktadir.

Toskana'da Sosyal Hizmet ve Saglik Gérevlendirme Sistemi

Saglik sektorunde yukarida aktarilan uygulamaya sonra (Toskana'da sosyal yardim ve saglik
alaninda akreditasyon sisteminin kullanilmasi) gecilmesinden guncel baglamda hedeflenen un-
sur, sosyal yardim alanindaki hizmet sunucularr arasinda “dtzenlenmis rekabeti” tesvik etmektir.
Burada amac, sosyal hizmet faydalanicilarinin kendilerine verilecek yardimlart kamu kuruluslarin-
dan mi yoksa ozel kuruluslardan mi alacaklarini kendilerinin secmesini saglamaktir. S6z konusu
rekabetin duzenlenmis rekabet olarak kabul edilmesinin sebebi akreditasyon surecinde karsilan-
masl gereken belirli kriterlerin sart kosulmasidir (sunulan hizmet turune uygulanabilecegi sekilde).
Ancak bundan da dnemlisi akredite kurulusun hizmet sunumunun kanun tarafindan ilgili devlet
kurumu ile muzakere edilen belirli anlasmalara dayali kosullara bagli olmasi da bu rekabeti du-
zenlenmis rekabete donusturmektedir. Bunun isiginda, hizmet yuklenicisi akreditasyonuna soz
konusu birlesik sisteme 6zgu kilit yerel planlama objektifinden bakilmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Bu baglamda butceye iliskin kisitliliklar dahilinde yardimlarin adil sekilde dagititmasi temin edilme-
lidir. Akreditasyon, yardim hizmetlerini sunacak kamu kurumu ve ozel sektor kuruluslarinin, birlesik
sisteme alinmadan dnce incelenmesini de kapsamaktadir. Akreditasyon, kurulusun objektif olarak
kamu hizmeti duzeyinde hizmet sundugunu dogrulamalidir. Bununla birlikte kamu finansmani ve
ekonomik kaynaklar acisindan surdurulebilirligi temin edilebilmesiicin bu hizmetler ayni zamanda,
kamu kuruluslarinin da fiili olarak sunabilecedi nitelikte olmalidir.

Dolayisiyla kupon sistemi kullanan belediyeler hizmetlerin disaridan tedarikinin 6nune gec-
mektedir. Cunku bu baglamda birincil iliski, hizmet kullanicisi ile hizmet sunucusu arasindaki ilis-
kidir. Kurumsal birimler, saglik alanindakine benzer sekilde, 6zel sektorun hizmet sunuculariyla
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anlasma baglamina girmeye ihtiyac duyacaktir. Ancak bu senaryoda bir taraftan acik sekilde uy-
gulanabilecek kanuni htukumlerin olmamasi (saglik alanindakinin aksine), diger taraftan da kamu
kuruluslarini bazi "temel” kesintiler yapmaya zorlayan mevcut kaynak sikintisi, belediyelerin elini
guclendirmektedir. Kastedilen yalnizca, uygulanan kanun ve hizmetlerin disaridan tedariki (ruhsat
ve/veya hizmet sozlesmeleri ile) cercevesinde var olan kaynaklar kullanabilmesidir. Acik artirma
taban fiyati yonteminden indirim yuzdesini devre disi birakarak bunun yerine en karli fiyat yontemi-
ni uygulayan genelilkeler, mutlak gecerliligini ve uygulanabilirligini surdurmektedir.

4.5. Hizmet Uretimini Diizenleme Seviyeleri

Toskana'da kullanilan model asagidaki sebeplere bagli olarak “duzenlenmis hizmet” kapsa-
minda kabul edilebilir:

» Hizmet standartlari, kamu sistemiyle baglanti kurmaya yonelik akreditasyon kriterleri ve
ruhsat verme gerekliliklerini duzenleyen gecici duzenlemeler araciigiyla tanimlanmakta-
dir.

» Kurumsal akreditasyonu olan kar amaci guden ya da gutmeyen kuruluslar, uygulanan
ltalyan Kanunu ile diizenlenen kamu ihalesi usullyle secilmektedir.

» Vatandasin/alicinin tercihi acisindan ise Toskana Bolgesinin yaklasimi, birden fazla yatil
kurulusun bulundugu durumlarda vatandaslarin ve ailelerinin kuruluslar arasindan an-
lamli secim yapabilmelerini saglamaya yonelmektedir.

Birlesik sosyal hizmet ve program aginin uygulanmasina iliskin ¢cerceve kanun olarak bilinen
328 (11/8/2000) sayili Kanun (Bolum 22, Paragraf 2'de) soyle bir ifade yer almaktadir: “yerel kuru-
luslar araciigiyla sosyal yardim harcamalar icin halihazirda ayrilmis olan normal kaynaklar dikkate
alarak Ulusal Sosyal Politika Fonu Uzerinden mevcut kaynaklar 6lcusunde, .. mal veya hizmet ola-
rak sunulan sosyalyardim icin esasli hizmet duzeyi’. Ayni maddenin (g) bendinde ise su sekilde on-
gorulmektedir "kendi evlerinde kalamayan (kisisel kirilganlik veya bagiml olma durumuna dayali
olarak) kisilere yonelik olarak bu kisilerin toplumda kabul gérmesi ve sosyal acidan yetkin bakim ve
destekli yasam kuruluslarina yerlestirilmesi icin yasli ve engelli programlari.”. Bolum 17, Paragraf
2'de ise sosyal hizmet kuponlarinin birlesik sosyal hizmet ve program agindaki akredite kuruluslar
tarafindan bolgelere nasil dagitilacaginin belirlenmesine iliskin sorumluluk aciklanmaktadir.

“Kuruluslarin ve hizmetlerin birlesik sosyal yardim sistemine akreditasyonuna” iliskin bolge-
sel duzenlemeler asagidakileri ele almaktadir:

» Birlesik agdan belirli bir tutarda sosyal hizmet satin alinmasini saglayan kuponlar, beledi-
yelerin resmi listesinde yer alan akredite kuruluslar tarafindan sunulan spesifik hizmetleri
satin almak icin kullanilabilir,

» Birlesik agdan sosyal hizmet satin alinmasina yonelik kuponlar, ilgili tarafin basvurusu
uzerine ISEE duzenlemeleri dogrultusunda kisisel sosyal yardim planina dayali olarak ilgili
belediye veya MDB tarafindan verilir,

* Kuponlar yalnizca ilgili kisinin kisisel sosyal yardm plani cercevesinde kullanilabilir ve
kupon hakki devrolunamaz,
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* Birlesik agdan sosyal hizmet satin alma kuponlarindan faydalanan kisiler kuponlarini ken-
di sectikleri sunucularda kullanabilir. Sunucu ise kullanilan hizmet kuponlarini, o kuponu
veren kurulusa gondererek ddemesini allr,

» Spesifik anlasmalar uyarinca belediye ya da yerel saglik birimi, ilgili hizmetin hem saglik
hem de sosyal yardim bilesenini icin kullanilabilecek sosyal hizmet kuponlari verebilir.

Aslinda Toskana Bolgesi, bolge genelinde belirli nitel standartlar garanti etmeye yetecek bir
kurumsal akreditasyon olusturabilmek adina 82/2009 sayili Bolgesel Kanun'u yayimlamistir. Bu
uygulama, vatandaslarin sosyal yardim ihtiyaclarina odakli mudahale sunulmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla akreditasyon sistemi ilgili kuruluslarin dogru kamu hizmetlerini sunabilmesine yardimci
olmaktadir. Toskana Bolgesi, hizmet sunumunun kalitesini ve kamu kaynaklarinin duzgun kullani-
mini garanti etmek icin kuruluslarin belirli bir duzeyde kamu yardimi saglama kapasitelerini olcen
fiili bir sunucu secme proseduru uygulamaktadir.

Bu perspektiften bakildiginda akreditasyonun gerekli bir unsur oldugu ancak muzakere edi-
len anlasmanin uygulandigi zamanda bolgesel ve yerel duzeyde sosyal yardim acisindan kamu
sektorunun gerektirdigi hizmetleri saglamaya haiz kuruluslar belirlemeye yeterli olmadigr gorul-
mektedir.

Halihazirda butunlesik sosyal hizmet sistemini duzenleyen yasal cerceveye dayali olarak ni-
telikli butun kuruluslarin akredite olmasini garanti edecek herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
Gerceklestirilmesi gereken karmasik islemler, nitel bakis acisindan ve uygulanacak fiyat acisindan
‘arzin” yeknesakligina dayanmaktadir. Bunun karsiliginda ise s6z konusu unsurlar, sunulan hizmet-
lerle ve dnceden belirlenen nitel standartlarla orantili olmalidir. Ardindan, taraflar arasinda uygun
anlasmalarin/sdzlesmelerin uygulanmasina bakmak veya hizmetleri disaridan temin etmek icin
onaylanan protokolleri kullanmak gerekmektedir.

Yaslilara Yonelik Nitelik Bakim ve Destekli Yasam Kamu Kuruluslarinin Yéonetiminde
Disaridan Hizmet Tedariki

Kamu sektérinde disaridan hizmet alimi proseduirlerini diizenleyen Italya ve AB kanunlari-
na uyarinca kamu kurumlarr disaridan hizmet alimini yalnizca kamu ihale prosedurleri araciligryla
gerceklestirebilmektedir. Bu ihalelerde adaylarin niteligi, organizasyon yapisi ve profesyonelligi
degerlendirilmelidir. Ayrica ihaleler, ilk ihale duyurusu islemleriyle herhangi bir ulusal toplu soz-
lesmede belirlenen sabit piyasa maliyetlerini icermelidir. Bu baglamda en uygun fiyat teklifinin
gozetilmesine ek olarak asagida verilen nitel unsurlarin da agirliklandirilmasi gerekmektedir:

a) Ilgili personelin egitimi, yeterliligi ve mesleki tecriibesi,

b) Sk personel degisikligini sinirlamak icin kullanilan yontemler,

c) Alanin spesifik sosyal konulari ve toplulugun sosyal kaynaklar acisindan uyumluluk,
d) islerin kurumsal olarak sinflandirilmasina iliskin araclar,

e) Sigorta ve yardimlara iliskin toplu sézlesme hukumleri ile uyumluluk,

f) Hizmet alicilaninin bilgilendiritmesi ve cikarlarini korunmasi icin hizmet karti ve sosyal yar-
dim bilanco cizelgesi gibi seffaflik ve iletisim araclari,
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g) Sektordekiilgili tecrubenin dikkate alinmasiyla adaylar arasinda niteligin, organizasyonun
ve profesyonelligin tesvik edilmesi.

Ancak bu hizmetlerin konusunun insan oldugu hicbir adimda unutulmamaldir. Dolayisiyla
en iyi fiyat yonteminin, hizmet sunumunun temin edilmesi, insan haklarinin, insan onurunun ve
kullanicilarin saglik haklarinin korunmasi acisindan en uygun olmayan yontem oldugu suphe go-
turmemektedir.

Sosyal hizmet sektorunde kamu ihalesine iliskin olarak uygulanan diger bir mevzuat bileseni
de "2004/17/AT ve 2004/18/AT sayili (sonrasinda tadil edildigi sekilde) AB Direktiflerinin uygulan-
masinda yapl, hizmet ve tedarik anlasmalari icin kamu ihalesine” iliskin 12 Nisan 2006 tarihli ve 162
sayill KHK'dir. Kararnamenin ozellikle 20 ila 27. Bolumlerinde diger hukUimlerin yani sira asagida-
ki hukim éngdrilmektedir: *ilgili Kanunun yalnizca kismen uygulandidi ya da hic uygulanmadidi
yapl, hizmet ve tedarik anlasmalari icin kamu ihaleleri 2014 yilinda guncellenen ilgili AB duzenle-
meleri uyarinca maliyet etkililigi, verimlilik, tarafsizlik, ayrimcilk yapmama, seffaflk ve orantililik
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilir’. Halihazirda acik artirma taban fiyati yonteminden indirim
yuzdesini devre disi birakarak, bunun yerine en karli fiyat yontemini uygulayan genelilkeler, mut-
lak gecerliligini ve uygulanabilirligini surdurmektedir (@ayni zamanda 41/2005 sayill Bolgesel Kanun
Bolum 19 Paragraf 1 ile dngorulmektedin).

Toskana'da Oz Bakimini Yapamayan Yaslilara Yonelik Yetkin Bakim/Destekli Yasam
Sisteminin Reformu ve Anlamli Secim ilkesinin Uygulanmasi

Nitelikli bakim/destekli yasam merkezlerine iliskin mevcut kanunlar, bolgenin salgin hastalik
drumu (epidemiyolojik) ve sosyal iklimine gore devamli guncelleme ve duzenleme gerektiren ge-
nis bir dizi secenek ongormektedir. Bu duzenleme, hizmetlerin ihtiyaclarla eslesmesini temin et-
meyi saglamaktadir. Toskana Bolgesi sonrasinda bolgesel programlama hedefleri ile koordineli ve
uyumlu secenekler sunabilmek icin genis secenek aginin olusturulmasina yonelmistir. Bu senar-
yoya gore kamu, ozel, kooperatif veya kar amaci gutmeyen sektor olmasi fark etmeksizin butun
hizmet sunucularinin degisen taleplere ve kamu yardimi ihtiyaclarina uyum saglayabilmelerine
imkan veren saglam ve istikrarli bir temel bulunmaktadir. Hizmet sunucular s6z konusu uyumu,
farkli duzeylerde sosyal paydaslarla acik iletisim iliskilerini ve seffaflgr surdurerek saglamakta-
dir. Ayni zamanda Toskana Bolgesi spesifik olarak yetkin bakim ve destekli yasam merkezlerinin
duzenlenmesine iliskin calismalar baslatmistir. Bu calismalar, bolgesel kararlarin butun bolgede
yeknesak ve adil sekilde uygulanabilmesine imkan taniyacaktir. Boylece, ihtilaflara yol acan ve
guncelligini kaybetmis kanunlarin (uygulamaya girdiklerinden bu yana meydana gelen kacinilmaz
sosyo-ekonomik degisiklikler disinda) eksikleri tamamlanabilecek veya guncellenmeleri saglana-
bilecektir.

2016 yilinda 398 sayill DGRT ile Toskana Bolgesinde anlamli secim ilkesi uygulanmaya bas-
lanmistir. Bolge, genelde yetkin bakim acisindan dzelde ise anlamli secimin uygulanmasi agisindan
var olan kritik konularin analiz edilmesi hedefi koymustur. Bu kapsamda her biri konunun altindaki
kritik hususlar gruplandirilmis ve bu baglamda secim serbestisini saglamak icin atilacak somut
adimlar ve gerceklestirecek eylemler belirlenmistir. Ayni zamanda bu unsurlarin uygulanmasi icin
bir zaman cizelgesi de olusturulmustur.

Aslinda Toskana Bolgesi, bolge genelinde belirli nitel standartlart garanti etmeye yetecek
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bir kurumsal akreditasyon olusturabilmek adina 82/2009 sayili Bolgesel Kanun'u yayimlamistir.
Bu uygulama, vatandaslarin sosyal yardim ihtiyaclarina odakli mtdahale sunulmasini saglamak-
tadir. Dolayisiyla akreditasyon sistemi, ilgili kuruluslarin dogru kamu hizmetlerini sunabilmesine
yardimcl olmaktadir. Toskana Bolgesi, hizmet sunumunun kalitesini ve kamu kaynaklarinin duzgun
kullanimini garanti etmek icin kuruluslarin belirli bir duzeyde kamu yardimi saglama kapasitelerini
olcen fiili bir sunucu secme proseduru uygulamaktadir.

Bu perspektiften bakildiginda akreditasyonun gerekli bir unsur oldugu ancak muzakere edi-
len anlasmanin uygulandigr zamanda bolgesel ve yerel duzeyde sosyal yardim acisindan kamu
sektorunun gerektirdigi hizmetleri saglamaya haiz kuruluslari belirlemeye yeterli olmadigr gorul-
mektedir.

Halihazirda butunlesik sosyal hizmet sistemini duzenleyen yasal cerceveye dayali olarak ni-
telikli bUtun kuruluslarin akredite olmasini garanti edecek herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
Gerceklestirilmesi gereken girift islemler, nitel bakis acisindan ve uygulanacak fiyat acisindan “ar-
zin" yeknesakligina dayanmaktadir. Bunun karsiliginda s6z konusu unsurlar, sunulan hizmetlerle
ve 6nceden belirlenen nitel standartlarla orantili olmalidir. Ardindan taraflar arasinda uygun anlas-
malarin/sozlesmelerin imzalanmasi gerekmektedir. Bu baglamda 995/2016 sayili DGRT ile birlikte
yasamlarini bagimsiz olarak surduremeyen yasli bireylere sosyal hizmet ve saglik hizmeti saglayan
akredite kuruluslarla kamu kuruluslar arasindaki yasal ve ekonomik iliskileri tanimlayan "Sozles-
meye Dayali Anlasma” uygulamasl onaylanmistir. S6z konusu duzenlemeye gore ortak taraflarca
bir sozlesme imzalanmasi gerekmektedir. Bu sozlesme Bolgesel Saglik Kurumu'nun gorev alanina
dusen ilgili hizmetleri saglayacak kamu kuruluslari, 6zel sektor kuruluslar ve devlet yuklenicileri
acisindan tercih ozgurlugu ilkesine dayanmalidir.

40/2005 saylill Bolgesel Kanun (sonrasinda tadil edildigi sekilde) uyarinca yururlukteki ka-
nuna gore kendilerinden sosyal yardim/saglik/kamu yardimi hizmetleri tedarik edilebilen (bahse
konu kanuna gore ellerindeki mevcut araclar kullanarak) kuruluslar, Yerel Saglik Birimleri ve Saglik
Konsorsiyumlarl bolgedeki isleyis ve uygulama prosedurlerinin tanimlanmasi acisindan stratejik
ve yonetimsel bir gorev Ustenmistir. 82/2009 sayili Bolgesel Kanun Bolum 2 Paragraf 4 ile tanimla-
nan anlaml tercin uygulamasinin gerceklestirilmesine iliskin plan da bu baglamda yer almaktadir.
Konsorsiyum kapsamindaki saglik hedeflerini iceren séz konusu planin, 6z bakimini yapamayan
kisiler arasinda bagimsiz yasamin yayginlastiritmasi, bu kisilerin hayat kalitelerinin iyilestirilmesi ve
dogrulanan ihtiyaclarinin karsilanmasi acisindan yeterli hizmet ve program agini uygulayabilme
unsuruna dayali olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun basarili olmasi icin, hizmetlerin bol-
genin tamaminda standardize edilmesi bakis acisiyla ve bolgesel duzenlemeler dogrultusunda
izleme ve degerlendirme araclarinin olusturulmasi, intiyaclarin mevcut yardimlarla eslestirilmesi
ve bu baglamda ilgili kaynaklarin tahsis edilmesi gerekmektedir.

Ayrica Toskana Bolgesi icerisindeki alt bolgelerden sosyal hizmet "arzini” daha ayrintili se-
kilde analiz etmeleri beklenmektedir. Bu baglamda nitelikli bakim kuruluslarinda gereken yatak
sayisinin degerlendirilmesi icin bir on kosul olarak klinik ihtiyaclar ve hizmete iliskin ihtiyaclar aci-
sindan uygulugu dikkate alinmalidir. Bu surec, SSR ve belediyelerin harcamalardan dogabilecek
masraflar acisindan hassas bir yaklasim ile yeknesak programlama modelinin bir parcasi olarak ve
bu model dogrultusunda gerceklestirilecektir.
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4.6. Sonuc: Toskana icin Yeni Bir Model

Yaslanan nufusun hem yaslilarin yasam kalitesini degerlendirme acisindan hem de sosyal
yardimlasma sisteminin altyapisi acisindan en onemli etkilerinde biri de gunluk normal faaliyetleri
gecici ya da kalicl olarak yapamama durumunda gereken ihtiyaclarin bir sekilde devaml olmasidir.

Yasli bireylerin kendi kendilerine bakabilme yetilerinin git gide azalmasi ve bu bireylerin yas-
lanmaya devam ettikce kapasitelerini sinirlandiran hastaliklarin ortaya cikmasi kesinlikle goéz ardi
edilemeyecek toplumsal bir etki yaratmaktadir. Toskana'da da evde yasayan yasli bireylerin sayisi
artmaktadir. Halihazirda Toskana'da 629 bin ailenin yaninda en az bir yasli yasamaktadir. 396 bin
hanehalkinin ise tamami yaslilardan olusmaktadir. Yaslilarin %26'si evlerinde tek baslarina yasa-
maktadir. Genis aile baglar git gide zayiflamaktadir; dolayisiyla bircok aile, bUyuklerinin ihtiyaclarini
karsilayamamaktadir. Genele bakildiginda korunmasiz olan aileler, resmi olmayan destek sistem-
lerine ve sosyal hizmetlere dayal bir yasam strmektedir. Ote yandan bazi ekonomi uzmanlari, ya-
sam suresinin uzamasinin 0z yeterlilikte dogrudan bir azalma yarattigr anlamina gelmedigini ifade
etmektedir. Gunuimuzde bireyler, onceki nesillerin ayni yastaki durumlarina kiyasla, daha iyi saglik
kosullarinda yasamaktadir. Dolayisiyla aslinda sosyal yardim sisteminin sturdurebilirligine etki eden
asil sorun, genis ailenin ve toplulugun ayrismasidir. Sorun yasli bireylerin icine sigmaya zorlandigi
bir toplum yapisidir. Bazen yaslilar yalnizca dayatilan topluma sigmadiklari, icin tanim geregi 6z
bakimlarini karsilamayan kisiler olarak nitelendirilebilmektedir. Bu baglamda 65 yas uzerindeki bi-
reylerin intiyaclarinin katlanarak arttigr daha da belirgin hale gelmektedir. Ancak bu ihtiyaclar hem
nicel, hem de nitel acidan buyuk oranda degismeye devam etmektedir.

Dolayisiyla mevcut hizmet duzenlemesinin surdurulebilir ya da etkili olmadigindan bahsedi-
lebilir. Bu durum ozellikle de bagimsizlik unsurunun eksikliginin ortaya ciktigr donemde ve ailelerin
kamu yardim sistemine girerek intiyaclarinin karsilanmasi icin énlerine secenek sunuldugu bir son-
raki dénemde varligini hissettirmektedir. Ote yandan sosyal hizmetler alanindaki blytik reformun
(32872000 sayili cerceve kanun ile baslayan) cesitli sonuclar yarattigindan bahsedebiliriz. Ancak
bu noktada itici gucun tukenmekte oldugu gorulmektedir. Yakin zaman 6ncesinde Toskana'da da
sosyal yardim/saglik hizmetlerinin yeniden organize edilmesi icin benzer ¢calismalar baslatilmistir.
Bu girisim 40 ve 41 sayili (2005) Bolgesel Kanunlarda yapilan guncel degisikliklerle onaylanmistir.
Bu adim tam da kosullarin siddetle degismekte oldugunun kabul edildigi noktada atilmistir. Dola-
yislyla durumun yeniden mulahaza edilmesi gerekmistir. Bu kapsamda yeni resmi mudahalelerin
yaslilarin ihtiyaclarina gore test edilmesi intiyact dogmustur. S6z konusu ¢cercevede sosyal yardim
sistemi ile kamu saglik sistemi bunyesinde yer alan her bir bilesene yeni bir rol ongorulmustur.
Toskana icin proje fikirlerinin olusturulmasi amaciyla bu planin merkezinde yer alan objektif, hiz-
metlerin ve yardimlarin en iyi hale getirilmesi objektifidir. Bu sonuca ulasilmasi icin hem yaslilar
arasinda devaml bagimsizligin tesvik edilmesi, hem de bu kisilerin degisen ihtiyaclarina uygun
mudahalelerin sunulmasi desteklenecektir. Sonu¢ olarak Toskana'nin halihazirda sahip oldugu
yuksek standartli kuruluslarn dikkate alarak, bakimin devamlligl, 6z yeterliligin desteklenmesi ve
kronik sorunlara yardimci olma konularinda bu kuruluslardan guc alarak yetkin bakim ve destekli
yasam sisteminin rolunu yeniden tanimlamaktir. S6z konusu yeni cerceve vatandaslara fiili intiyac-
larr acisindan destek saglama yollarinin yeniden sekillendirilebilmesi icin yeni yontemlerin getiril-
mesini de gerektirecektir. Dolayisiyla bu destege iliskin kriterler uygunluk, esneklik, verimlilik ve
etkililiktir. Ihtiyac analizinden ise alima, kisisel destek planinin gelistirilmesinden ve glincellenme-
sinde hizmet sunumun gerceklestirilmesine kadar dagitim zinciri boyunca yer alan butun unsurlar
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sinamaya ve arastirmaya tabi tutulacaktir. Sonu¢ olarak dnumuzdeki birkag yil icerisinde karsila-
silabilecek zorluk, halkin artan ve cesitlenen saglik ve sosyal yardim ihtiyaclarinin sahiplenilmesi
olacaktir. Bu durum da halihazirda var olan kaynaklarin yeniden tahsisini ve rasyonellestirilmesini
gerektirecektir. SUphesiz bu surec mevcut kuruluslarin ag olusturacagi protokollerin imzalanma-
sina kadar gidecektir. Bu girisim ayrica, hastanelerde ve bdlgede bakimin devamulligina dayanan
modeller ve Toskana'nin halihazirda farkindalik olusturmaya calistigr girisim temelli tip uygulamasi
ile de desteklenecektir Bu sureclerin butun hepsi aslinda, yaslinin artik kendine bakamayacak
hale gelmesine neden olacak olcude hizli gelisen bir dizi hastalikla karsi karsiya kalmasi sonra-
sinda ortaya cikan ihtiyaclarin karsilanamadigl ortaya ciktiginda baslamaktadir. Halbuki bunun en
basindan ontne gecmek icin yasliligin ilerlemesiyle gelen etkileri hafifletebilecek tani/tedavi ve
rehabilitasyon/yardim hizmetleri saglanmasi gerekmektedir.

Netice itibariyle Toskana modeli, hizmetlerin bolge genelinde belirli nitel standartlari temin
edebilecek kurumsal bir akreditasyon sistemine dayali olarak duzenlenmesini bngdrmektedir. Bu
manevra Toskana'nin vatandaslarin sosyal yardim ihtiyaclarina odakli mudahaleler sunmasina im-
kan tanimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu akreditasyon sistemi, ilgili kuruluslarin gercek kamu hiz-
metleri sunabilmesine yardimci olmaktadir. Toskana Bolgesi, kuruluslarin belirli duzeylerde kamu
yardimi saglama ve sundugu hizmetlerin kalitesini ve kamu kaynaklarinin dtzgun kullanilmasini
temin etme kapasitesini inceleyen fiili yardim-sunucu secim proseduru uygulamaktadir.

Bu model kamu sisteminin dzel sektor ile uyumlu olabilmesini saglayarak iki taraf arasinda
guclu ve entegre/destekleyici bag olusturmaktadir. Modelin bazi faydalari séyledir:

a) Arzi denetleme: Genel erisim, insan onuru, bakim ve yardimin devamuiligr ilkelerine dayali
hizmet “arzi”. Hizmet "arzi” hizmet sunucular ile alicilarinin uygulama, satin alma ve kati-
lima (glclendirme ve hak tanima acisindan) dayali iliskilerini baz almaktadir. S6z konusu
arzin temelinde uygun erisilebilirlik kosullari ve iyi egitimli personelden olusan altyapilar
bulunmaktadir.

b) Yeknesak program dizeyi: llce diizeyinde olusturulan standartlar ile bolgenin genelinde
yeknesakligr gelistirme.

¢) Vatandasin guclendirilmesi: Sistem vatandaslara, 6nceden onlar icin belirlenmis sece-
nekler yerine, cesitli paylasilmis firsatlar sunmayi ve bu firsatlar arasindan kendilerinin ter-
cih yapmasina imkan tanimay amaclanmaktadir. Butun vatandaslar bu haktan faydalana-
bilecektedir (yalnizca “muhtac” kisiler degildir).

Elbette devam etmekte olan bir calisma olmasi itibariyle, bu strecin de kendi kisitliliklari ve
riskleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari soyle 6zetlenebilir:

a) Akreditasyon sistemi kapsaminda gerekli olan kalite duzeyleri maliyetlerde anlik artisa
neden olabilir; bu durum ise hizmet sunucularini piyasadan cekilmeye zorlayabilir ve bir
sekilde vatandaslara yansiyabilir,

b) Duzgun fiyat duzenlemesi eksikligi; yatinm maliyetleri vatandasin Gzerine kalabilir,

¢) Topluluk hissinin kaybi ve sosyal dokunun ayrismasi,
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d) Vatandaslarin anlaml tercihleri, tam bir 6zerklik olarak degil de kisilerin kendi durumuna
iliskin sorumluluklarinin sisteme aktarildigi ve sistemin fiili destek sagladigi bir imkan ola-
rak anlasilmalidir.

Toskana vaka calismasinin 6zelliklerinin aktarlabilirligi acisindan ise asagidaki kilit kavramlar
on plana ¢cikmaktadir:

1. Degerlendirme ve hizmetlere genel erisim,
2. Bireyin munferit bakim ihtiyacina uygun hizmetlere dayanan degerlendirme,

3. Hizmetlerin kurumsal akreditasyon araciigiyla duzenlenmesi ve sunulmasi icin kalite
standartlarinin temin edilmesi,

4. Faydalanicilarin akredite hizmet sunucular arasindan serbest secim yapabilmesi ilkesi,

5. Yerel mercilerin sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerinin programlanmasinda, idaresinde
ve sunulmasindaki temel rolu,

6. Hizmet sunumunda guclendirilmis kamu-ozel ag..

Ik dort kavram, muhatap ulkenin idari yapisina bakilmaksizin bir baska hizmet sunumu sis-
teminde de benimsenebilir. Ote yandan sosyal hizmetlerin programlanmasi ve idare edilmesinde
yerel idareye daha fazla sorumluluk aktarilmasi durumunda, Turkiye gibi idari acidan Uniter bir
yapisl olan ulkelerde bazi engellerle karsilasilabilir.

Ancak yerel duzeydeki sorumlulugun artinlmasi, ilgili toplulugun sosyal hizmetler ve saglik
hizmeti ihtiyacini dizgun sekilde degerlendirebilme imkani da sunabilir. Sonug¢ olarak bolgenin
spesifik durumunu dikkate alan hizmet programlamasi mudahalelerin etkililigini artirabilir.

Ozetle saglam bir kamu-6zel aginin gelistirilmesi hizmet arzi tarafini gliclendirebilir. Griinls
itibariyle bu tur bir kalibin yerlestirilmesinde 6n kosul, cogunlugu kar amaci gutmeyen kuruluslar-
dan ve/veya STK'lardan olusan tecrubeli 6zel hizmet sunucularinin varliginin gtclendiritmesidir.
Geleneksel acidan bu tur kuruluslarin gelisimde eksiklikler olan bir cografi baglamda ise, s6z ko-
nusu kalibin yerlestirilmesi elbette ki zorlayici olacaktir. Ancak bu sure¢ ayni zamanda kar amaci
gutmeyen sektorun/STK sektorunun elindeki rolu guclendirmek icin spesifik tedbirlerin devreye
sokulmasina da vesile olabilir.
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5. Yaslilar ve Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlerde isbirligi - Portekiz Vaka Calismasi

Paulo Pedroso ve Filipa Seiceira

5.1. Giris

Bu bolumun temel amaci, yaslilar ve engellilere yonelik olarak Portekiz’de saglanan sosyal
hizmetleri ve politika uygulama konusunda kamu idaresi ile diger ilgili aktorler arasinda kurulan
isbirligini sunmaktir.

Portekiz'de sosyal hizmetler hedef gruba gore duzenlenmistir (yaslilar (65 ve yukarisi), co-
cuklar ve gencler, engelliler, aile ve genel toplum, HIV tasiyan kisiler, vb.) ve Sosyal Guvenlik Ens-
tittst'nun (sosyal hizmetler alaninda yetki sahibi kamu kurumu) yonetmeligine uygun olarak 6zel
veya kar amaci gutmeyen kuruluslar tarafindan saglanabilmektedir.

Hizmetlerin buytk cogunlugu sivil toplum kuruluslar tarafindan saglanirken, sosyal sektor
kurumlari ile yerel, bolgesel ve merkezi idareler arasinda isbirliginin gelistirilmesine yonelik kosul-
lart olusturmak amaciyla Sosyal ve Dayanisma Sektorl icin isbirligi Taahhidd'nin birincisi 1096
yilinda imzalanmistir.

Devlet ile sosyal ve dayanisma sektoru temsilcileri bu protokolle butlnlesik sosyal destek
agl gelistirmeyi, mevcut kaynaklari optimize etmeyi (Ulkede esit hizmet kapsami saglayarak) ve
sosyal hizmetler ile mudahale yontemlerinin kalite ve etkisini iyilestirmeyi amaclamislardir. Yillar
boyunca bu, isbirliginin alanlari, kurallari, varsayimlari ve kosullarini tanimlayan arac olmustur.

Her protokol iki yillik bir stre icin imzalanir. 2017 yilinda 2017-2018 icin Isbirligi Taahhudd,
Portekiz Devleti'ni temsilen Egitim Bakanligl, Calisma Bakanligi, Dayanisma ve Sosyal Guvenlik ile
Saglik Bakanligl ve sosyal ve dayanisma sektorunun temsilcileri olan Misericordias Portekiz Birligi,
Ulusal Dayanisma Kurumlari Konfederasyonu ve Portekiz Kooperatif Dernekleri Birligi tarafindan
imzalanmistir,

Bu Isbirligi Taahhtidu, bu raporda aciklanan yaslilara ve engellilere sosyal hizmetlerin sunul-
masina yonelik Portekiz isbirligi sisteminin temelidir. Birinci bolimde yaslilar ve engellilere yonelik
temel hizmetlerin kisa bir aciklamasi verilecektir. ikinci bolumde isbirliginin hangi yollarla gelistiril-
digi ve sistemin finansmani sunulacaktir. Uclinct bolimde uygulama araclarina, diger bir deyis-
le Portekiz Devletinin, yani Sosyal Guvenlik Kurumu'nun, bu iki gruba hizmet tretmek amaciyla
mudahalede bulunmak icin kullandigr araclara odaklanilacaktir. Dorduncu ve son bolumde sosyal
guvenlik enstitustnun hizmet uretimini duzenleme yolu sunulacaktir.
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5.2. Sosyal Hizmetlere iliskin Kisa Aciklama

Portekiz'de yaslilar ve engellilere dzel saglanan temel hizmetler asagidaki tabloda ozetlen-
mistir”,

Bu hizmetler temelde Ozel Sosyal Dayanisma Kurumlari (IPSS)* tarafindan, Portekiz Devle-
tiyle yapilan isbirligi anlasmalarina dayali bir model araciligiyla saglanir (sonraki bolumde aciklan-
maktadir). IPSS'ler, vatandaslarin sosyal haklarinin gerceklestiriimesine katkida bulunarak, adalet
ve dayanisma seklindeki ahlaki goreve organize bir yanit vermek amaciyla, yalnizca bireylerden
olusan kar amaci gitmeyen tiizel kisiliklerdir® (STK). Devlet veya baska bir kamu kurumu bunlari
idare edemez.

Tablo 11. Yaslilar ve Engellilere Yonelik Baslica Sosyal Hizmetler

ZayIf durumda olan, asgari yasam kosullarindan mahrum kalan, temel
gereksinimlerini karsilama acisindan ekonomik kaynaklari ve guvenli

ronut . yapilar yetersiz olan, yalnizlik ceken veya ailesi dagilmis olan ya da
Merkezleri / .
Bakimevler uyum saglayamayan yaslilarn kabul eden (toplu barinma) yapilardir.

Burada amag, 6zerklik ve bagimsiziigl surdurmek icin gereken bakimi
saglamaktir.

Yaslilarin sosyal ve aile ortamlarinda tutulmasina yonelik bir dizi hizmetin
sunuldugu merkezlerdir. Gelistirilen faaliyetler, yasllarin bedensel,

Gunduz Bakim zihinsel, bilissel, iliskisel ve ruhsal becerilerini 6nleme, uyarma ve

Merkezler surdurmeye odakl, yasam kalitesi ve bagimsizlgr 6zendirme amacli
faaliyetlerdir.
Amaci temelde yalnizlk, dislanmislik veya emniyetsizlik nedeniyle
Gece Bakim . . .
Merkezleri geceleri destege gerek duyan bagimsiz yaslilara gece bakimi sunmayi
amaclayan sosyal uygulamadir.
Temel gereksinimlerini ve/veya gundelik yasam faaliyetlerini yerine
Evde Bakim : . . .
Hizmeti getirmelerini gecici veya kalici olarak saglayamadiklarinda kullanicinin

evinde bireysel ve ozellestirilmis bakim hizmeti sunar.

Yaslilarin topluma etkin sekilde katiimiyla duzenlenen ve harekete
gecirilen, sosyal-rekreasyonel ve kulturel faaliyetlerin gelistirilmesidir.
SosyalMerkez ~ Dislanmislik  ve yalnizigi - onleme,  sosyal iliskileri  gelistirme,
katilmi 6zendirme ve sosyal icermeyi tesvik etme amaclarni tasir,
kurumsallasmay! gecirmeye veya 6nlemeye katkida bulunur.

17 Sosyal hizmetlerin yani sira engelliler icin bir sosyal yardim - 3. sahis yardim tahsisi — stirekli bakim ihtiyaci olan yuksek bagimlilik
seviyesine sahip engellilere bir kisiye bakan aileleri telafi etmeye yonelik aylik 6denek mevcuttur. Bu tutar ayda 101,68€'dur.

18 Genelolarak, Sosyal Guvenlik Enstitlst’'ne gore sosyal hizmetlerin %83'U IPSS tarafindan, %17'si 0zel kar amacli sirketler tarafindan
saglanmaktadir.

19 Hukuki nitelige gore bunlar su sekilde olabilirler: sosyal dayanisma dernekleri, kooperatif dernekleri dernekler, sosyal dayanisma
vakiflari, “misericordias” (dayanisma kurumlarn). Bunlar birlikler, federasyonlar ve konfederasyonlar olarak gruplanabilirler.
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Konaklama Evi

Mesleki Faaliyet
Merkezi (CAO)

Destek Evi

Bakim, Izleme
Rehabilitasyon

(CAARPD)
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Aile ortamlarinda gecici veya kalici olarak yasamalarl engellenmis,
engelli gencler ve yetiskinlere konaklama destegi saglayan yapilardir.
Burada amag, refah sartlarini ve kullanicinin gereksinimlerine uygun
yasam kalitesini saglamaktir (toplu barinma.

Ozsayglyl, bagimsizligi ve sosyal bitinlesmeyi dzendirmeyi amaclayan
birkac faaliyetle ciddi engele sahip kisilerin (kapasiteleri bir Uretim
faaliyeti yapmasina olanak tanimayan 16 yas veya yukarisi) kapasitelerini
gelistirmeye calisir. Gelistirilen baslica faaliyetler el sanatlari ve zanaat,
sanatsal ifade, ev gorevleri, bahcivanlik ve bahceciliktir.

Destek yardimiyla bagimsiz yasama kapasitesine sahip olan engelli
kisiler (18 yas ve yukaris) icin amaclanan, apartman dairesi, ev veya
benzer tipte bir yerde gecici veya kalici konaklama.

Bu, engellilere bakim, izleme ve sosyal rehabilitasyon sunan ve
aileleri ile gayri resmi bakicilarina egitim ve destek hizmetleri saglayan
Ozellestirilmis bir hizmettir.

Bakim - sunulandurumlara hizlive etkiliyanitvermekicinkisisellestirilmis
yaklasim. Her bir 6zel durum icin uygun rehberlik, kaynaklar, hizmetler
ve ekipmanlara erisimle ilgili bilgiler ve hukuki destek gibi hizmetleri
icerebilir.

Sosyal izleme - bakim hizmetlerini tamamlar ve bireysel mudahale
plani icerir. Bireysel, sosyal ve aile tanilama, sosyal butunlesmenin ve
aile/gayri resmi bakici desteginin organizasyonu, planlamasi ve takibi
gibi faaliyetler burada gelistirilmistir.

Sosyal rehabilitasyon - gundelik yasam faaliyetleri, temel ozerklik
yeterlikleri, oryantasyon ve hareketlilik, duyusal uyarim, vb. gibi gelisim
faaliyetleriyle 6zerklik ve sosyal icermeyi arttirmak icindir. Bir CAARPD
en azindan bakim ve sosyal izleme sunmaldir.

Bu model, IPSS'lerin vatandaslarin sosyal olarak korunmasi konusunda Portekiz Devleti'nin
sorumluluklarini tamamladiklar asagidakiler gibi bir dizi dnermeyi temel alir:

IPSS'ler, temel sosyal hizmetler aginin olusturulmasi ve yonetilmesiyle sosyal korumada
onemli bir rol oynarlar.

Devlet, stratejik secenekle, sosyal mudahalelere erisim ulusal aginin IPSS'ler araciligiyla
kurulmasini hayata gecirme karari almistir.

Kendi dogalar itibariyle IPSS'ler topluma daha yakin dururlar, bu da 6zellikle acil durum-
larda daha kolay musaitlik ve yanit hizi elde edilmesini saglamayi olanakli kilar.
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IPSS olarak kaydolma, sosyal guvenlik hizmetlerinde, yani Sosyal Guvenlik Genel Mudur-
lagu'nde STK'nin sosyal hizmeti sunma konusundaki strdurulebilirligini onaylayan (Genel Mudur
emri) bir idari sureci gerektirir. Bunlar asagidaki gerekliliklere uymak zorundadirlar:

e Yasal olarak kurulmus olmak.
*  Kurumun temel amaci asagidaki gibi olmaldir:
- Cocuk ve genc destegi.
- Alle destegi.
- Engelli ve yasli kisiler dahil zayif durumdaki gruplarin korunmasi.
- Toplumla butunlesme ve kisi kapasitelerinin gelistirilmesi.

- Sosyal ve ekonomik yoksunluk, esitsizlik, sosyal bagimllk, yetmezlik, dislanma veya
zayIf durumda olmanin dnlenmesi ve duzeltilmesi.

»  Kurum tuzukleri yasayla belirlenen IPSS tuzuklerine uygun olmalidir.

» Gelistirilecek kurum plani faaliyetleri sunlari karsilamalidir: ele aldiklar toplumun gereksi-
nimleri, bunlarin hayata gecirilmesi icin yasal olarak olusturulan sartlar,

» Tuzuge dayali amaclar icin yeterli insan ve malzeme kaynaklarina veya bunlari edinme
kapasitesine sahip olma.

Kayit sureci STK'nin bir girisimidir ve yasal olarak kurulmalarindan itibaren 60 glne kadar
yapitmalidir. IPSS halini alan bir STK yasayla belirlenen vergi muafiyetleri taniyan (6rnegin, emlak
vergisi (IMI, tasit vergisi, damga vergisi, vb.) "kamu yararina calisan tuzel kisilik” seklinde hukuki ni-
telige otomatik olarak kavusur. Ayni zamanda, yasal sosyal guvenligin ve dayanisma faaliyetinin bir
parcasl olan hizmetlerin sunulmasi ve mallarin transferinde kurumlar gelir vergisi (IRC) ve KDV'den
muafiyet gibi IPSS'ye 6zellikle taninan vergi muafiyetlerinden de yararlanabilirler.

Sosyal Guvenlik Enstitusu’'ne gore 2016 yilinda tum hedef gruplara yonelik ttm sosyal hiz-
metlerde toplamda 455.137 kullaniclya 3.967 IPSS ile 13.093 isbirligi anlasmasi yururluge konmus-
tur. Ayni yiL IPSS tarafindan idare edilen sosyal hizmetlerin ve tesislerin bakim ve duzenli isleyisiyle
Devlet tarafindan harcanan genel tutar 1.308.640.873€ (sosyal eylem icin mevcut devlet butcesi-
nin %92'si) olmustur.

2016 yilinda ozellikle yaslilar ve engelliler icin ilk durum icin toplamda 558.070.993€ (genel
tutarin %42,3'0) ve ikinci durum icin 156.309.848€ (genel harcamanin %11,9'u) harcanmistir. Asagida
yer alan tabloda 2017 yilinda yaslilar ve engellilere yonelik baslica sosyal hizmetlerde harcanan
tutar ile kullanicr sayisi ve isbirligi anlasmalarinin sayisinin dagiimi 6zetlenmektedir.
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Tablo 12. Isbirligi Anlasmalari, Kullanicilar ve Yaslilar lle Engellilere Yonelik Temel Sosyal Hizmetlerde

Harcanan Tutar, 2016

Konut Merkezleri / Bakimevleri
Gundlz Bakim Merkezleri
Gece Bakim Merkezleri
Evde Bakim Hizmeti
Sosyal Merkez

Toplam
Konaklama evi
Mesleki Faaliyet Merkezi (CAO)
Destek Evi

Bakim., izleme ve Sosyal Reha-
bilitasyon Merkezi (CAARPD)

Toplam

Kaynak: Sosyal Guvenlik Kurumu verilerinden kendi incelememiz.

Evde bakim, daha fazla sdzlesme ve kullaniclya sahip yaslilara yonelik sosyal hizmettir ve
kullanici sayisina bakilacak olursa bunu barindirma merkezleri, isbirligi sozlesmesi sayisina bakila-
cak olursa gunduz bakim merkezleri izler (gunduz bakim merkezlerinin sézlesme sayisi barindir-

1,622
1,959
11
2,413
401
6,406
283
432
59

47

821

59,042
39,759
107
69,231
10,620
178,759
6,052
13,568
321

1709

21,650

ma evlerine kiyasla 337 daha fazlayken, 19.283 daha az kullanicisi vardir).

Mesleki faaliyetler merkezi ile barindirma evi, engellilere yonelik sosyal hizmetler arasinda

daha fazla anlasma ve kullanicrya sahip olanidir.

282.070.993
49.808.774
303,307
210.657.118
6.658.666
558.498.858
65.937.464
80.690.035
3587405

6.085.942

156.300.848

5.3. Sosyal Hizmetlerin Finanse Edilmesinde ve Uretilmesinde i§birligi Modelleri

Daha once belirtildigi gibi, Portekiz Devleti ile sosyal hizmetler saglayicilar arasindaki iliski-

lerde onemli olan, buradaki modelin isbirligi anlasmalarini temel alan bir model olmasidir.

Isbirligji, vatandaslarin sosyal olarak korunmasina yonelik sosyal araclar ve sosyal hizmetle-
rin gelistirilmesinde yukumlulukler ve sorumluluklarin dagitilmasini amaclayan, Devlet ile IPSS'ler
arasinda kurulan bir ortakliktir (yetki ikamesi ilkesi). isbirliginin temel hedefleri asagidaki gibidir:

* Hizmetler ve ekipman agi yoluyla sosyal hizmet mudahaleleri gelistirmek.

» Nufusun gereksinimlerini karsilamak amaciyla daha fazla kaynak verimliligini saglamak.

+ Kisilere yetki verme ve toplumlari gelistirmeyi amaclayan yenilikci sosyal tedbirleri elde

etmeye yonelik girisimleri 6zendirmek.
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* Kamu yarari arayisina dahil olan ¢esitli organizasyonlar ve kuruluslarin uyumlu bir sekilde
faaliyetini 6zendirmek.

Isbirligi anlasmasi, her iki tarafin hak ve yukumlaliklerinin tanimlandig, ortakligin resmiyete
dokulmus halidir. Burada ortak amac, organizasyonun bazi sosyal hizmetleri saglayabilmesi icin
ozel kosullar olusturmaktir™.

IPSS bu anlasmalarda asagidakileri yapmalidir (temel yukumlultkler):

Mevzuata ve anlasmasinda belirtilen ilave standartlara uygun olarak sosyal hizmet ve
ekipmanlarin isletilmesini saglamak.

Gundelik yasam faaliyetlerine katiimlarini 6zendirerek, insan onuruna saygili bir sekilde
kullanicilarin refahini saglamak.

ilgili ttzUklerde ve ydnetmeliklerde tanimli dlcutleri temel alarak kullanicilarin kabul is-
lemlerini yapmak.

Sosyal ve ekonomik olarak daha fazla dezavantajda olan kisileri kayirmak.

IPSS'lerin yukarida sayilan yukumlultkleri karsiiginda Sosyal Guvenlik Enstitusu, teknik des-
tek, finans destegi saglar ve teftis eder. (Bu surec, sonraki bolumde aciklanmistir).

Sosyal GUvenlik Enstittsu’'nun Bolge Hizmetleri (Portekiz'in 18 bolgesinin her birinde bir adet)
teknik destek saglar. Gelistirilen tedbirler asagidaki konulara odaklanmaktadir:

Sosyal Hizmetin Dahili Yonetmeliginin analizi.

Tesislerin yeterliligi.

Insan Kaynaklari / calisanlar icin bilinclendirme egitimi.

Planlama ve degerlendirme yontemlerinin uygulamaya konulmasinda destek.
Kurum olusturma / kaynak seferberliginin tesviki.

Sosyal guvenlik finansal destegi, bir sosyal hizmet mudahalesinin isleyisini desteklemek
amaciyla bir isbirligi anlasmasiyla kurumlara sosyal guvenlik tarafindan hibe edilen degisken tu-
tardir. Bu destek, saglanan sosyal hizmete ve anlasma kapsamindaki kisilerin sayisina bagli oldu-
gundan degiskendir”.

Baslica iki tip isbirligi anlasmasi mevcuttur:

» Tipik anlasmalar - Sosyal hizmet mudahalesinin gelistirilmesiyle ilgili isletme masraflari
hesaba katilarak, kullanici basina her ay saglanan finansal destegin tutari dnceden tanim-

udir.
~ » Tipik olmayan anlasmalar - Kullanici basina aylik saglanan finansal destek tutari dnce-
— o . . . . " . . -
= den taniml degildir. Bu anlasmanin imzalanmasi projenin dnceden analiz edilmesini ge-
=
% 20 Bir IPSS, isbirligi anlasmalarina erisim saglayabilmek icin:
"= Yetkinin yasal icrasinda yénetim organlarina sahip olmalidir (Kurumun hukuki niteligine gore).
~  Ekonomik ve sosyal agidan dezavantajli aileler, gruplar ve bireylere dncelik verilmesi ilkesini kabul etmelidir.
8_ Hesaplarini yasal olarak belirlenen son tarihler icinde Sosyal Guvenlige sunmalidir.
&U Finansal veya sosyal guvenlik borglart olmamalidir.
= 2 Bir IPSS, isbirligi anlasmalari kapsamindaki kullanicilarinin tamamina veya yalnizca belirli bir yuzdesine sahip olabilir. Bu son
c durumda IPSS'nin sézlesme kapsaminda olmayan kullanicilar vardir ve bu da katiimla iliskili tum maliyetlerin kullanici/aile
L tarafindan desteklendigi anlamina gelir.
70
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rektirir ve saglanan tutar sosyal hizmetin verildigi bolgenin nitelikleri, kapsanacak nufus,
gereken insan kaynaklari ve sunulacak hizmetler gibi etmenlere baglidir.

Asagida yer alan tabloda Sosyal Guvenlik Enstitusu tarafindan tipik anlasmalarda yaslilar ve
engelliler icin saglanan temel sosyal hizmetler icin 6denen kullanici basina aylik degerler goste-
rilmektedir.

Tablo 13. Yasllar ile Engellilere Yonelik Temel Sosyal Hizmetlerde Tipi Anlasmalarin Kullanicr Basina
Avlik Finansmani, 2017

Konut Merkezleri / Bakimevleri 374,01
Gunduz Bakim Merkezleri 110,71
Gece Bakim Merkezleri 268,18
Evde Bakim Hizmeti 254,90
Sosyal Merkez 53,86
Konaklama evi 1.004,92
Mesleki Faaliyet Merkezi (CAO) 509,51
Destek Evi ---
Bakim, izleme ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi -
(CAARPD)

Kaynak: Sosyal ve Dayanisma SektdrU icin isbirligi Taahhiidl - 2017-2018 dénemi icin Protokol

Bu degerler 2017-2018 dénemi icin Sosyal ve Dayanisma Sektoru icin igbirligi TaahhudU'nde
olusturulmustur™

Sosyal Guvenlik Enstitust sosyal mudahalenin isleyisine her ay, isbirligi sdzlesmesiyle be-
lirlenen degerle isbirligi soézlesmesi kapsamindaki kullanicr sayisinin carpimina karsilik gelen bir
degerde katkida bulunacaktir. Ornek: Bir glindliz bakim merkezinde 30 kullanicr icin tipik isbirligi
anlasmasina sahip bir IPSS 3 321,30€ (110,71€ x 30 kullanici) alacaktir.

Bununla birlikte, kullanici sayisindaki degisim sosyal guvenlik finansal katkilarinin ayarlanma-
sina neden olmaktadir. Aylik kullanicilarin sikligindaki degisime bagli olarak isbirligi anlasmalarinda
aylik kesintiler yapilir. Ornek: Bir IPSS'nin 30 kullanict icin bir isbirligi sozlesmesi vardir ancak belirli
bir ayda kuruma yalnizca 27 kullanicr katilmistir. Sosyal guvenlik o ay yalnizca 27 kullanicr icin éde-
me yapacaktir (yukaridaki ornegi kullanacak olursak 110,71x27-2 989,17€ d¢deme yapacaktir)

Isbirligi anlasmasina konu bir sosyal ekipmanin kullanicilarinin aylik sikligini kontrol etmek
icin IPSS'nin sosyal guvenlik numarasiyla kullanicilarn tanimlamak suretiyle dnceki ayin kullanici-
larini kaydetmesi gerekmektedir. Her bildirim her ayin besinci gtintine kadar yapilmalidir™. isbirligi

22 2017 yiinda %2,1lik bir artis olmustur: %1,8'i tum isbirligi anlasmalarini guncellemek icin, %0,3'U Sosyal Guvenlik Katkisinin kademeli
artisini telafi etmek icindir.
23 Bir IPSS iki ay boyunca kullanici sayisini bildirmezse, 6deme askiya alinir.

‘ A \s
Dl NV
D INSAN KAYNAKLARININ 22 /- ALEVE csceB
s | SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

oo

PROGRAM OTORITESI

.
pwe

Final Raporu Faaliyet 1.2

~
iy
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anlasmalarinin aylik sikliklarinin bildirimi internet Gizerinden dzel bir bilgisayar uygulamasiyla yUri-
tulmektedir.

Isbirligi anlasmalarinda sosyal glivenlik sosyal hizmet icin toplam fon saglamaz. Aslinda bu
anlasmalarda sosyal hizmet maliyetleri sosyal guvenlik, alici/aile ve IPSS arasinda U¢ tarafudir.
Alici/aile katkisi hanehalkinin kisi basr gelirini temel alir. Aile katkisinin hesaplanmasinda aylik gelir
ve harcamalar dikkate alinir ve asagidaki formul kullanilir:

RC = Kisi basi aylik gelir
RAF = Hanehalki geliri (yillik)

D= Aylik sabit harcamalar (6rnegin, kira ddemeleri, kronik hastaliklar i¢in ilac masraflari, ula-
sim, vb. gibi kalemleri icerir ve en ¢ok bir ulusal asgari Ucrete karsilik gelir)

n = Aile hanehalki yelerinin sayisi

Sosyal hizmetlerin kullanimi icin ddenen kullanici/aile tutari, her sosyal hizmet mudahalesi
icin tanimli bir yuzdelik degerin kisi basi hanehalki gelirine uygulanmasiyla belirlenir,

Tablo 14. Yaslilar ve Engellilere Yonelik Baslica Sosyal Hizmetlerde Kullanici/Ailenin Kisi Basi Gelirine
Uygulanacak Azami Yizdeler

%75 ile %95
arasl degisken’

Konut Merkezleri / Bakimevleri

Gunduz Bakim Merkezleri %60
Gece Bakim Merkezleri %25
Evde Bakim Hizmeti %75
Sosyal Merkez 53,86
Konaklama evi %90 veya %60
Mesleki Faaliyet Merkezi (CAO) %065
Destek Evi %40

Not:" Kullanicinin bagimlilik derecesine baglidir; ™ %60 CAO sikligi olmadan ve %90 CAO sikugi ile.

Kaynak: 106-A/2015 sayili Kararname, 1 Temmuz.

IPSS katkisi kendi fonlari kullanilarak yapilir ve tutar, sosyal guvenlik ve kullanici/aile katki-
sindan sonra kalan masraflardir.

Sonuc olarak Portekiz'deki yaslilar ve engellilere yonelik sosyal hizmetler sistemi Ucret ta-
banli bir 6demenin bulundugu ucuncu taraf anlasmasidir (IPSS ile kurulur).

5.4. Uygulama Araclari

Portekizde saglanan sosyal hizmetlerin seviyesi kamu programlama duzenlemesiyle ta-
nimlanir. Sosyal Guvenlik Enstitusu, planlama yoluyla karsilanacak gereksinimleri belirler, IPSS'yi
donatir ve kalite ve surec¢ standartlarini sart kosar. Aslinda Sosyal Guvenlik Enstitusu su ddevlere
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sahiptir:
+ |PSS ile isbirligi anlasmasi konusundaki teknik yonlendirici kilavuzlarin tretimi,

» Sosyal hizmetlere eslik eden adem-i merkeziyetci hizmetlere yonelik teknik destek sag-
lanmasi ve yonlendirici kilavuzlarin tretimi.

» Farkli sosyal hizmetlerin kalite sisteminin izleme ve degerlendirmesinin uygulanmasi.

Ayni zamanda IPSS'lerin masraflarinin bir kismi devlet tarafindan geri ddenir (dnceki bolum-
de gosterildigi gibi).

Yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerin uygulama araclarinin tipleri acisindan Por-
tekiz'de belirli hizmet saglama kurallar olan kalite ve sUre¢ standartlarinin tanimina kamunun dog-

rudan kamu katiimi s6z konusudur. Dolayli kamu katiimi, hizmetlerin u¢ctncu taraflarca uretimin-
de (basvuru cagrilarinin ardindan gelen hibeler) ve tesviklerde kendini gosterir,

Tablo 15. Portekiz de Yaslilar ve Engelliler Icin Sosyal Hizmetlerin Uygulama Araclarinin Tipleri

Politika uygulama Hizmet saglayicilar Diizenleme mantigi
araci arasinda rekabet

Rekabete
[«EVELD AElLl Tesvikler
[EVEL
olmayan

Dogrudan -Sosyal hizmet
Kamu Katilimi mudahalesinin
kalite ve guvenli-
gini gelistirmeye
doénik isbirlig
programi

- Teftis

Dolayli Kamu IPSS'lerin isbir-
Katilimi ligi anlasma-
larina erisimi
2017'den bu
yana basvuru
cagrilanyla
saglanir

Harcamalarin
%25'Inden gelir
vergisi indirimi
uygulanir

Kaynak: Bernard Enjolras tarafindan ilgili tipoloji kullanilarak kendi arastirmalarimiz

Dogrudan Kamu Katilimi: Kalite ve Siure¢ Standartlan

Kalite ve surec standartlari acisindan Sosyal Guvenlik Enstitusu referans standart olarak 1SO
9001:2015 - Kalite Yonetimi icin Avrupa Vakfinin (EFQM) Kalite Yonetimi ve Mukemmellik Modeli'ni
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belirlemistir.

ISO 9001, bir kurulusun musterilerinin ve isinden etkilenen diger paydaslarin gereksinimlerini
nasil karsilayabilecegini belirlemenin bir yolu olan kalite yonetim sistemine yonelik gereklilikleri
ortaya koyan bir standarttir. Daha verimli olmalari ve musteri memnuniyetini arttirmalari konusun-
da sirketlere ve kuruluslarina yardimci olur. “Kalite" veya “musteri gereksinimlerinin karsilanmasl” ile
ilgili hedeflerin neler olmasi gerektigini belirlemez, ancak organizasyonlarin bu hedefleri kendileri-
nin tanimlamalarini ve bunlara uymak icin sureclerini surekli iyilestirmelerini gerektirir - bu, surekli
gelisim dusuncesini temel alr,

EFQM Mukemmeliyet Modeli kurulusun butuncul bir gériunumunu sunar ve yaygin olarak
kullanilan cesitli yonetim araclar ve tekniklerinin nasil bir araya gelecegini ve nasil birbirlerini ta-
mamlayacaklarini belirlemekte kullanilabilir. Dolayisiyla bu Model, surdurulebilir mukemmelligi
gelistirmek icin her seyi kapsayan bir semsiye olarak kurulusun ihtiyaclarina ve fonksiyonuna gore
bu araclarin herhangi biriyle birlikte kullanilabilir.

Sosyal Guvenlik Enstitusu, bu iki referansi temel alarak, sosyal ve dayanisma sektorunun
temsilcileriyle Sosyal Hizmetlerin Kalite ve Glvenliginin Gelisimine ydnelik isbirligi Programini ge-
listirmistir. Burada amac, vatandaslarin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamaya yetecek kali-
teli hizmetlere erisimini garanti altina almaktir. Program sunlardan olusur:

1. Kalite Yonetimi Kilavuzlari

Hedef, bir kurulusun kalite yonetim sisteminin uygulamaya konulmasidir. Bu kilavuzlar per-
formans standartlarini ve gereken nicel olcutleri belirleyen mukemmellik kavramlari ve ilkelerini
bir araya getirirler. Bunlarin kullanilmasi, belirli bir sosyal hizmet mudahalesinin muracaatcilari, ca-
lisanlari ve ortaklarinin memnuniyetini dlcerek yapilan islerin tumunun degerlendirilmesine olanak
tanir. Her bir sosyal hizmetin hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik belirli kurallarin oldugu
kendi kilavuzlar vardir™. Tum kilavuzlar sosyal hizmet mudahalesine ydnelik bir kalite degerlendir-
me modeli, bir kilit surec¢ kilavuzu ve alicilar, calisanlar ve ortaklara yonelik bir memnuniyet deger-
lendirme anket arastirmasi icerir.

2. Sosyal Hizmet Muidahalesinin Yeterlik Sistemi (SQRS)

Bu, sosyal hizmet mudahalesinin yeterligini belirlemeye yonelik kendi prosedurleri ve yone-
tim kurallari olan bir sistemdir. Yeterlik belirleme, sosyal hizmet mudahalesi, hizmetlerinin kalite
yonetim modelinde tanimli gerekliliklere uygunlugunu garanti eden isler bir yonetim sistemine

24 Bir kurulusun performans iyilestirmesine rehberlik etmek icin temel olarak kullanabilecegi yedi kalite yonetim ilkesine sahiptir:
Musteri odakli olma - Musterinin gereksinimlerini karsilama ve musterinin beklentilerini asmaya calisma.

Liderlik - Tum seviyelerdeki liderler amac ve yon birligi olustururlar ve kisilerin organizasyonun kalite hedeflerine ulasmasina dahil
olacagi sartlari yaratirlar.

Kisilerin katiimi - Deger yaratma ve ulastirma kabiliyetini arttirmak agisindan kurulusun her kademesinde yetkin, yetkili ve katilan
kisiler olmasli zorunludur. Kabul goérme, yetki verme ve yetkinligin arttirlmasi kurulusun kalite hedeflerine ulasmasina kisilerin katiimini

ol
—  kolaylastirr,
k0) Surec yaklasimi - Kalite yonetim sistemi birbirleriyle baglantili streclerden olusur. Sonugclarin bu sistem tarafindan nasil uretildiginin
= anlasilmasli kurulusun sistemini ve performansini optimize etmesine olanak tanir.
% i\/ilegtirme - Kurulusun mevcut performans seviyelerini korumasi, ic ve dis sartlarindaki degisimlere tepki vermesi ve yeni firsatlar
L olusturmasi acisindan zorunludur.
% Kanit tabanli karar alma - Verilerin ve bilgilerin analiz ve degerlendirmesini temel alan kararlarin istenilen sonuglari verme olasiligi daha
o yuksektir.
&U iliski yonetimi - Kurulus performansi Uzerindeki etkilerini optimize etmek amaciyla ilgili taraflarin timuyle olan iliskilerini yonettiginde
= surdurtlebilen basar daha fazla elde edilmektedir.
— 25 Halihazirda mesleki faaliyetler merkezi, gunduz bakim merkezi, barindirma evi, barindirma merkezleri / Bakimevleri ve evde bakim
[ hizmetleri icin kilavuzlar mevcuttur.
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sahip oldugunu disaridan gosterecektir. Bu kalite sertifikalandirmasi disaridan, Portekiz Kalite Sis-
teminde akredite bagimsiz kuruluslarca yapilir. Bunlar, yapilan denetimlerle hizmetlerin model
Olcutlerinde belirlenen gerekliliklere uygunlugunu degerlendirmekle sorumludurlar. Bu sertifika-
landirma programina yonelik duzenleme kurulusu, gerekliliklerin 6zelliklerinin tanimlanmasi ve
sertifikalandinlmasiile sertifikalandirmanin yillik olarak izlenmesinden sorumlu olan Sosyal Guven-
lik Enstitusu'dur.

3. Sosyal Ekipman icin Teknik Tavsiyeler

Guvenlik ve kalite acisindan yeni sosyal ekipmanin yapimi ve mevcut binalarin uyarlanma-
sina yonelik asgari gereklilikler kimesidir. Bunlar, olmadiginda sosyal hizmet mudahalesinin isle-
yemeyecegi asgari zorunlu seviye icin mecburi olan ve olmayan ozellikleri tanimlarlar ve binalarin
kalite ve guvenligine iliskin daha zorlayici seviyelerin getirilmesini saglarlar.

Yasalar uyarinca ve teknik destegin yani sira, sosyal hizmetlerin kalitesini saglamak amaciyla
teftis eylemlerinin gelistirilmesi Sosyal Guvenlik Enstitusu’'nun sorumlulugundadir. Hedefler asa-
gidaki gibidir:

« Isbirligi anlasmalarina tam uygunlugun saglanmasi.

» Kurumlarca sunulan hizmetlerin kalitelerinin degerlendirilmesi.

* Kurumlara gozetmenlik yapilmasi ve saptanan duzensiz tedbirlere iliskin prosedurlerin
baslatilmasi.

» Hizmetlerin surdurulmesi, gozden gecirilmesi, askiya alinmasli veya sonlandirilmasina yo-
nelik kararin belirtildigi sosyal hizmet mudahalesinin degerlendirme raporunun hazirlan-
masil.

» Kurumlarla isbirligi icinde 6nerilen tedbirlerin hayata gecirilisinin izlenmesi.

Sosyal Guvenlik Enstitust bir kurumun isbirligi anlasmalarinin sartlarina uygun olmadigini
tespit etmesi halinde bu durum asagidakilere yol acabilir:

« VYazli uyari - ihlale yol acan durumlarin dizeltilmesi icin kuruma bildirimde bulunulur.
Sosyal Guvenlik Enstitusu ihlali duzeltmesi icin kuruma bir stre tanir,

* Anlasmanin askiya alinmasi - Ihlale yol agan sartlar isbirliginin surdurulmesini olanaksiz
hale getiriyorsa, isbirligi anlasmasi en ¢cok 180 gunlugune askiya alinabilir. Anlasmanin as-
kiya alindigi sure zarfinda hicbir ddeme yapilmaz ve IPSS'nin durumu duzeltmesi gerekir.

e Anlasmanin iptali - igbirtigi anlasmasinin askiya alinmasi icin belirlenen son tarinten sonra
sz konusu karara yol acan sartlarda hicbir degisiklik olmamasi halinde, anlasma derhal
feshedllir.

Dolayli Kamu Katilimi: Saglayicilara Hibeler

Portekiz isbirligi modeli, dzellikle finansal olmak uzere kaynaklarin optimizasyonu perspekti-
finde anlasilan, yetki devri, oransallik, dayanisma ve katiim yonlendirici ilkeleriyle yonetilmektedir.
Bu, isbirligi anlasmalari icin etkili bir programlama ihtiyacini asagidaki yollarla vurgular:

» Sektor icin onceliklerin yeniden degerlendirilmesi.
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Sosyal hizmet mudahalesinin secimindeki hedeflerin ve 6zenli dlcutlerin tanimlanmasi.
Seffaflik, esitlik ve rekabet ilkelerine uygun hareket edilmesi.

Bu ilkeleri gelistirmek amaciyla, 7 Mart 2017 tarihinden itibaren isbirligi anlasmalart model-
deki tipik olmayan evrimi temsil eden rekabete dayali duzenlemeye sahiptirter26- Yeni isbirligi an-
lasmalari icin bir model olusturan veya uygulamalara yonelik cagr acilislarini temel alan mevcut
anlasmalari genisleten PROCOOP Programi (“‘Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos
de Cooperacao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais”) bu tarihte olusturulmustur.

Hukumet, sosyal ve dayanisma sektorundeki kuruluslara, yani IPSS'lere Devletin mali deste-
ginin nesnel ve seffaf bir sekilde yurutulmesinin saglanmasini istemektedir. Burada amag, Sosyal
Hizmetler ve Ekipman Aginin (RSES) gelistirilmesiyle pekistirilen, yoksullukla mucadele ve sosyal
icermenin 6zendirilmesiyle, 6zellikle en zayif durumdaki gruplara yonelik sosyal hizmet mudaha-
lesinin cesitlendirilmesidir.

PROCOOP ulusal bir programdir ve hem tipik olan, hem de tipik olmayan isbirligi anlasmala-
riniicerir. Aslinda basvuru cagrilari dort tipte olabilmektedir:

1. Bir sosyal hizmet mudahalesinin gelistirilmesi icin yeni bir isbirligi anlasmasi.

2. Belirli bir sosyal hizmet mudahalesine yonelik kullanicilarin sayisinin arttirilmasi icin hali-
hazirda uygulamada olan bir anlasmanin gozden gecirilmesi.

3. Daha cok kullaniciyi icerebilecek veya icermeyebilecek sekilde, mevcut kullanici maliye-
tinin gdzden gecirilmesi amaciyla halihazirda uygulamada olan bir tipik olmayan isbirligi
anlasmasinin gozden gecirilmesi.

4. Sosyal hizmet mudahalesinin mevcut kuresel degerinin arttirnlmasi veya daha fazla kulla-
niclyl kapsamasl amaciyla, halihazirda uygulamada olan tipik olmayan bir isbirligi anlas-
masinin gozden gecirilmesi.

Uygun sosyal hizmetler ve uygunluk kosullari, diger bir deyisle hizmete gore bolgesel kap-
sam veya isbirligi anlasmasinin kapsaminda olacak kullanicilarin azami yuzdesi basvuru cagrilarin-
da belirlenmektedir.

Calisma Bakanlgl, Dayanisma ve Sosyal Guvenlik bir ihale actiginda, bir IPSS>nin ¢cevrimici
basvuru yapmasl gerekmektedir (Sosyal Guvenlik sitesinde). Uygulama, kuruma gore ve sosyal
hizmete gore yapilmaktadir, yani bir kurum belirli bir hizmet icin birden ¢cok uygulama yapamaz
ancak gelistirdigi veya gelistirmeyi amacladigr sosyal hizmetlerin tumu icin basvuruda bulunabilir.

Basvurularin seciminde asagidakiler temel alinir:

Bolgesel planlama gostergeleri.

o ST
o Isbirligi anlasmalarinin yerel kapsami.
)}
= Sosyal hizmet mudahalesinin kurulu kapasiteye gore kullanici sayisinin uyarlanmasi.
(©
S Kurumlarin ekonomik ve mali surdurulebilirligi.
1% .
C% Tum basvurular, basvurunu stratejik faydasini belirleyen bir dizi dlcute gore siralanirlar. Ol-
©
<
L 26 2017 yilina kadar sistem rekabete dayali degildir.
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cutler, cagrnda uygun olan sosyal hizmetlere gore degisiklik gosterirler. Bununla birlikte asagida-
kilerin birlesiminden olusurlar:

Kapsam - Isbirligi kapsaminin standart hale getirilmis géstergesiyle élcllen, llkenin orta-
lama kapsamina kiyasla, ekipmanin bulundugu cografi alandaki sapmayi yansitir.

Kullanicilar - Basvuru tarafindan belirlenen anlasmadaki kullanici sayisi artisini yansitir. Bu,
sosyal hizmet mudahalesinin kapasitesine kiyasla anlasmaya eklenecek kullanicr ytzde-
sine gore olculur.

Bekleme suresi - Adayla mutabik kalinan isbirligi anlasmasinin imzalanmasi icin bekledigi
sUreyi belirler.

Surdurulebilirlik = Kurum tarafindan gelistirilen sosyal hizmetlerdeki isbirligi anlasmalari-
nin kapsamini yansitir (isbirligi anlasmalariyla desteklenen kullanicilarin yuzdesi).

Tum basvurular, 12 aylik harcamalari temel alan teklif cagrilarinin her biri icin belirlenecek
butce tahsisi sinirina kadar onaylanir.

Dolayli Kamu Katilimi: Tesvikler

Portekiz'de yaslilar ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerle ilgili harcamalar, yani asagidaki
harcamalar, vergi yardimlarina hak kazanmis durumdadir:

Konut Merkezleri / Bakimevleri
Evde Bakim Hizmetleri
Konaklama Evi

Destek Evi

Gelir vergisi mevzuatina gore, bu sosyal hizmetlerle ilgili harcamalarin %251 403,75€ tutara
kadar (2017 degeri) gelir vergisinden mahsup edilebilir.

Bu mahsup etme islemi, evde bakim masraflarini, barindirma Merkezleri / Bakimevlerini ve
vergi mukellefi olarak yaslilara yonelik kurumlar ile engelliler, asgari aylk gelirin Uzerinde gelire
sahip olmayan bunlara bagiml olanlar, ebeveynleri ve Ucuncu dereceye kadar akrabalari icin ba-
rindirma evlerini ve destekleme evlerinin masraflarini icerir.

Bu vergi avantaji, bu sosyal hizmetleri saglayan ozel kurumlar ile IPSS'lerin her ikisinin de
harcamalari icin gecerlidir (isbirligi anlasmalarini faydalanicilanyla sinirli degildir).

5.5. Hizmet Uretimini Diizenleme Seviyeleri

Portekiz vakasinda Sosyal Guvenlik Enstitusu, servis Uretimine iliskin servis saglayicilarin tak-
dir yetkisine iki noktada mudahale eder: Hizmet standartlari ve izin verilen saglayicilar.

Hizmet standartlari, Sosyal Hizmetler Kurumu tarafindan yukarida belirtildigi gibi tanimlanir
ve kontrol edilir (kalite ve surec standartlar).
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Tablo 16. Portekiz de Yaslilar ve Engelliler icin Hizmet Uretimini Dizenleme Seviyeleri

Hizmet Saglayicinin

Memnuniyet(siz)lik Hizmet tipi
Dizeyi

Hizmet Standartlari Kalite ve sUrec standartlart:

- Sosyal hizmet mudahalesinin kalite ve guvenligini gelistirmeye
doénuk isbirligi programi

- Teftis

Saglayicilar Hem isbirligi anlasmasi olmayan IPSS'lere, hem de &zel kar amacli
kurumlara yonelik bir lisans sureciyle

Kaynak: Kendi arastirmamiz

Saglayicilar kisitlidir cunku Portekiz'de sosyal hizmetler yalnizca asagidaki hukuki cerceve-
lerden birinin kapsaminda saglanabilir:

Kamu sosyal hizmetleri - feshedilmek tzere. Tum kamu sosyal hizmetleri isbirligi anlas-
malarina déonusturdalmustur.

Isbirligi anlasmalarina sahip sosyal hizmetler.
Lisanslama surecine sahip sosyal hizmetler.

igbirligi anlasmasi olmayan kurumlarin sosyal hizmet sunabilmek icin bir isletme lisansi sahi-
bi olmalar gerekir. Bu, 6zel kar amacli sirketler ile IPSS/STKslarin her ikisi icin gecerlidir,

Kuruluslara lisans verilmesi (veya isletme lisanslarinin degistirilmesi) kuruluslarin yasayla be-
lirlenen sartlar ve gerekliliklere uygun olarak faaliyetlerini gelistirmelerine olanak taniyan bir lisans
vermeyi amaclar. Bu kosullar ve gereklilikler saglanacak sosyal hizmete gore degisiklik gosterir”
ve bina gereklilikleri, guvenlik prosedurleri veya personelin sayisi ve yeterlikleri gibi oldukca cesitli
konularr icerir. Bu lisans olmadan sosyal hizmet saglayicisi faaliyetlerini yurttemez.

Faaliyetin lisanslanmasl veya isletme lisansinin degistirilmesi sureci, Sosyal Guvenlik Ens-
tittsu Bolge Hizmetlerinin sorumlulugundadir. Lisanslama basvurusu gonderilmeden once ilgili
taraflar ayni hizmetlerde amaclanan faaliyetin gelistirilmesi icin gerekli kosullarla ilgili teknik gorus
isteyebilirler.

Bir isletme lisansi verilebilmesi icin asagidaki kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir:

Tesislerin ve ekipmanin amagclanan sosyal hizmet mudahalesinin gelistirilmesine uygun-
lugu.

Asagidakilerin belirtildigi Prosedur Kurallari taslaginin sunulmast:

- Kullanicr kabul kosullarr,

27 Her bir sosyal hizmet, Sosyal glvenlik hizmetlerinin talimat verdigi lisanslama sureclerinin isiginda, belirli bir hukuki diplomayla

duzenlenir.
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- Saglanacak hizmetler.

- Haklar ve gorevler.

- Acllis saatleri.

- Fiyatlandirma veya aile katkilarinin belirlenmesine iliskin 6lcutler.

Ozel diplomalara ve her sosyal hizmet mudahalesi icin gecerli duzenleme araclarina uy-
gun olarak yurutulecek faaliyetlere yonelik uygun personele sahip olma.

Finansal veya sosyal guvenlik borclari olmama.
Basvuru sahibinin ve kurulus personelinin surdurtlebilirligi ("idoneidade”).

Isletme lisansi stresizdir ancak sosyal hizmetler saglayicisi faaliyetlerini 5 yildan uzun stire

duraklatir veya faaliyetten el cekerse, lisans iptal olur.

Sosyal hizmet saglayici lisansi aldiktan sonra asagidakileri yapar:

Teftis surecine istenilen tum bilgileri ve tum tesislere erisim saglama.
Sosyal Guvenlik Enstitusu’'ne her yil asagidakileri gonderir:
- Sunlara iliskin bilgiler:

Fiyatlandirma

Kullanicr istatistikleri

Personel

- Yoneticinin/yonetici ortagin, kurumlarin yonetici kuruluslarinin Gyelerinin uygunlugu-
nu teyit eden beyan.

- Prosedur kurallarindaki degisiklikler veya faaliyetlerdeki diger ilgili degisiklikler.

Her sosyal hizmet veren kurum ve kurulusun faaliyetlerini degerlendirmek icin en azindan
her ikiyilda bir izlemeye tabi tutulmasi gerekir.

Teknik destek tedbirlerinden/izleme ziyaretlerinden sonra herhangi bir ihlal saptanirsa, Sos-
yal Guvenlik Kurumu hizmetleri sozlesmeye aykir davranma konusunda idari islemlere baslar.
Sozlesmeye aykirl davranma 3 tipte olabilir:

Cok ciddi ihlal - 6rnek: Ekipmanin lisanssiz olarak acilmasi, tesis veya personelin yeter-
sizligi, kullanici sayisinin lisansta belirtilenin Uzerinde olmasi, vb. (20.000€ ile 40.000€
arasinda para cezalari).

Ciddi ihlaller - 6rnek: Faaliyetlerdeki kesinti, prosedur kurallarindaki degisiklikler, vb. gibi
konularin Sosyal Guvenlik Enstittsu'ne bildirilmemesi (20.000€ ile 5.000€ arsinda para
cezalan).

Klcuk inlaller - Gereken belgelerin kurumda gorunur bir yerde olmamasi (Grnegin, lisans,
personel programi, calisma saatleri, fiyatlandirma, vb.) (500€ ile 1.000€ arasinda para
cezalari).

Bu belirtilenlerden sonra, hizmet standartlari daha once belirtildigi gibi tanimlandigindan ve
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saglayicilar bir isbirligi anlasmasi veya isletme lisansiyla kisitlandigindan, Portekiz modelinin hiz-
metler ve saglayicilar yénetmeligiyle nitelendirildigi sonucuna varilabilir.

5.6. Sonuc

Portekizde devlet tarafindan saglanan kamu sosyal hizmetleri (yaslilara ve engellilere yo-
nelik olanlar dahil), Sosyal Guvenlik Enstittsu ile yapilan isbirligi anlasmalari yoluyla 6zel bir yasal
statuyle, IPSS statusune sahip STK'larina kademeli olarak gecirilmektedir. Bu durum Portekiz sis-
temini Uguncu taraf sézlesmeleri olarak nitelendirmektedir; diger bir deyisle, 6zel sosyal hizmet
saglama, zamana ve alana 6zgu bir anlasmayla rolleri ve yukumlultkleri taniml bir Gglncu tara-
fa verilmektedir. Ayni zamanda dikey isbirligi acisindan Portekiz vakasi adem-i merkeziyetgilik-
le nitelendirilmektedir. Sorumlu kurulus olarak Sosyal Guvenlik Enstitlsu yerel sosyal hizmetler
saglayicilaryla dogrudan etkilesimi kendi Bolge Hizmetlerine devretmektedir (Grnegin, lisanslama
prosedurlerinden ve isbirligi anlasmalarinda teknik destekten Bolge Hizmetleri sorumludur).

Sosyal hizmetlerin seviyesi kamu programlama duzenlemesi olarak tanimlanir. Portekiz
Devleti, planlama yoluyla karsilanacak gereksinimleri belirler, IPSS'yi donatir ve kalite ve surec
standartlarini sart kosar. IPSS'ler masraflarinin bir kismini devletten, yani “sistemin muhafizindan”
geri alrr.

Bu, uygulama araclarinin tipine gére Portekiz'in kalite ve suire¢ standartlari taniminda dog-
rudan kamu katilimi uyguladigr anlamina gelir. Sosyal Guvenlik Enstitusu, IPSS tarafindan sagla-
nan sosyal hizmetlerin performans standartlarini olusturan ilke ve kavramlarin tanimlanmasindan
sorumludur. Ayni zamanda, isbirligi anlasmalarina tam uygunlugun saglanmasina yonelik teftis
tedbirlerinin gelistirilmesi de bu Enstitunun sorumlulugundadir.

Dolayli kamu katiimi hizmetlerin rekabete dayali bir diizenleme kapsaminda ucuncu ta-
raflarca uretilmesinde - basvurular icin cagri yapildiktan sonra saglayicilara hibeler verilmesinde
ortaya cikar. PROCOOP Programinda Devlet ulkenin sosyal hizmetler acisindan ihtiyaclarini ta-
nimlar ve bu hizmetler icin basvuru cagrilarinda bulunur. IPSS'ler basvuru yaparlar ve secilirlerse,
Sosyal Guvenlik Enstitusu ile bu raporda aciklanan sartlarda bir isbirligi anlasmasi imzalarlar.

Devlet ayni zamanda, yaslilar ve engellilere yonelik birkac sosyal hizmetteki harcamalarin
%25'Inden gelir vergisi indirimi ile tesviklere iliskin uygulama araclarina da dolayli katilim saglar.

Son olarak Portekiz modeli hizmetler ve saglayicilar diizenlemesiyle nitelendirilir. Sosyal
Guvenlik Enstitusu servis Uretimine iliskin servis saglayicilarin takdir yetkisine iki noktada mudaha-
le eder: hizmet standartlari ve izin verilen saglayicilar. Tum hizmet saglayicilarin ele almasi gereken
kalite standartlarini tanimlar ve bir saglayicinin bir sosyal hizmeti sunabilmesi icin yerine getirmesi
gereken olcutleri belirler. Yalnizca tum olcutlere uygun olarak hizmet saglayicilara belirli bir sosyal
hizmeti sunma yetkisi verilir, bu da isbirligi anlasmasinin imzalanmasinda veya isletme lisansinin
verilmesinde belirtilir.
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6. Vaka Calismalarindan Alinan Dersler ve Tiirk isbirligi Modeline Aktarilabilirlik
Paulo Pedroso, Reyhan Atasu Topcuoglu ve Neslisah Aytug

Almanya, italya ve Portekiz modelleri incelendiginde bu Uc Ulkenin de engelli ve yaslilara
yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi yonunde ortak bir endiseyi paylastiklarini gérulmektedir.
Bu endise hem toplumlarinin yaslanmanin sonuclarina gereken énemi gostermedigi hem de AB
Engelli Haklar S6zlesmesi'ne paralel olarak engellilerin insan haklarina saygl tutumunun gelistiril-
memesiyle ilgilidir.

Calisilan modellerin hepsinde; 6nleme, danismanlik, vaka yonetimi, aile destegi, sosyal faa-
liyetler, gundUz destegi, gece destedi, kisa sureli evde bakim, evde bakim destek hizmetleri, kisa
sureli barindirma bakimi dahil genis bir sosyal hizmetler kapsami belirlenmistir.

Onleme ve danismantik,

Evde bakim icin yardim ve sosyal destek: Vaka yonetimi, aile Gyelerinin bakim islerini yapmak
icin egitimi dahil,

Gunduz bakimi ve barindirma bakiminin her ikisi,

Kisa sureli ve uzun sureli gunduz bakimi,

Bagimsiz yasam i¢in gunduz yardimi,

Bagimsiz yasam icin gece yardimi,

Kisa sureli ve uzun sureli barindirma bakimi,

Is egitimi ve istihdam: yardiml calisma ve ozel calisma.

Bu hizmetlerin yonelimi dnleyicidir. Ulkeler barindirma bakimi ile evde bakim arasinda dogru
bir denge kurmaya calismaktadirlar. Bu stre¢c Almanya modeli digerlerinden farklilk gostererek,
bakim hizmetlerinin cogunu evde bakim esasina gore belirlemistir.

Ancak, her ulkedeki sosyal hizmet sistemlerinin gelisim sureci, mevcut refah devleti uygula-
malari ile gecmisteki refah devleti uygulamalarinin bir karmasini olusturacak bir patika izlemekte-
dir. Refah devletinin gelisim surecinin “patika bagimuligr” (path dependency) kavramiyla tarif edilen
butunltklt bir dontstmu ve toplumsal formasyonun butun yapilarinin buna gore yeniden yapilan-
dinldigr bir stre¢ olduguna dikkat edilmelidir. Dolayisiyla, benimsenecek sosyal hizmetler modeli,
karma refah devleti ulusal gelenekle paralel olmali ve yeni ihtiyaclara uyum saglayacak sekilde
yenilikci ve yeni isbirligi bicimlerindeki denemelerden yararlanmaldir.

Arastirilan U¢ ulke, sosyal guvenligin kazancla ilgili faydalar saglayan zorunlu kamu sigortasi
programi bicimini aldigr ve; cogunlukla Bismarkgi?® bir sosyal guvenlik sistemi gelistirme sartini
Turkiye ile paylasmakta oldugu gorulmektedir.

28 Bismark ve Beveridge modellerinin farkli ilke ve finansmanlarinin analizi icin bkz. Bonoli, G. (1997). Classifying Welfare States: a Two-
dimension Approach, Journal of Social Policy, 26, s. 351-372
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Ayni zamanda bu ug¢ ulke ve Turkiye, Bereridge modelinden alinan esinle genel butceden
finanse edilen, farkli destek turlerine gerek duyan kisilere sunulan sosyal yardim sistemleri gelistir-
mistir. Sosyal yardim, bir butce hesabina tabidir ve yoksulluktan kurtulmaya ve temel gereksinim-
leri saglama kapasitesinden yoksunlugun farkl turlerini ortadan kaldirmaya yoneliktir.

Incelenen Uc Ulkenin sosyal hizmet sunumunda benzerlikler bulunmakla birlikte, bu hiz-
metlerin finansmani konusunda Ulkeler arasinda ciddi farklliklar vardir. Almanya'da sosyal bakimin
finansmani refah devletinin bilinen mantiginin bir parcasidir. Dolayisiyla, sosyal guvenlik kapsamin-
daki katkida bulunan statlye sahip vatandaslarin yaslandiklarinda veya engelli hale geldiklerinde
alacaklari hizmetlerin finansmanini sagladiklari anlamina gelecek sekilde sosyal guvenlik prog-
ramlar kapsaminda bir bakim sigortasi vardir. Devlet, sosyal yardim mantigini sosyal hizmetlere
erisime genisleterek, emekli ayliklari ve diger faydalar olarak sosyal hizmetlerde sosyal guvenlige
katkida bulunmamis veya sigortali olmayan kisileri destekleyen tamamlayici bir rol onayacaktir.

Portekiz ise farkli bir yol izlemistir. Sosyal hizmetleri ne klasik katki payi ile isleyen sosyal
guvenlikle, ne de butce hesapli sosyal yardimla finanse edilmektedir. Servislere erisim tum va-
tandaslara sunulan genel bir hak olup, ekonomik statuden veya sosyal guvenlik kapsamindan
bagimsizdir. Ancak finansmani devlet ve ailelerin ortak sorumluluguyla yapilmaktadir. Hizmetlerin
maliyeti, genel butceden ve gelir duzeylerine gore maliyetleri ortak karsilayan ailelerden gelecek
sekilde devlet tarafindan ortak olarak finanse edilmektedir.

Turkiye'yi diger u¢ vakadan ayiran etmenlerden biri, vatandaslarin sosyal hizmetlere erisimi-
nin kisitlamaya tabi olmaksizin tum bireyleri kapsayacak sekilde duzenlenmis olmasidir. Ekonomik
durumundan bagimsiz olarak ihtiyac icindeki herkes sosyal hizmetlerden yararlanma hakkina sa-
hiptir.

Halihazirda Turkiye'de herkesin sosyal yardima tamamen entegre sosyal hizmetler finans-
mani mevcuttur. Geliri belirli bir esigin altinda olan kisiler kamu tarafindan sunulan sosyal hizmet-
lerine ulasabildigi gibi 6zel merkezlerde bakima erisim saglamak icin devlet destedi de alabilir.
Tum digerlerinin bakimlarini ihtiyac duyduklarinda kendi kaynaklarindan ve tasarruflarindan sag-
lamalari gerekir.

Sosyal bakimin toplumlarimizda giderek buyuyen bir egilim olarak dustnulmesi gerekmek-
tedir. Bu ihtiyacin ortaya ¢clkmasina yol agan, aile degisimleri, go¢ ve kentlesme gibi sosyal donu-
smler ne olursa olsun, toplum degismektedir. Ustelik, tibbi ilerlemeler kisilerin daha uzun ya-
samalarina olanak tanimakta, yasamlarinin daha buyuk kisimlarini saglikli sartlarda gecirmelerini
saglamaktadir. Ancak ayni zamanda bakim ihtiyaci oldugu anlamina gelecek sekilde kronik has-
taliklar ve/veya sakatliklarla daha cok zaman gecirmektedirler. Sosyal hizmetler refah devletinin
gelisiminde bir sonraki buyuk mucadele alanidir.

Sosyal bakim giderek aratan bir gereksinimse, finansman sistemi yeni bir gereksinim haline
gelmekte ve finansman sistemine yeni bir merkeziyet kazandiracagi dngorulmektedir. Portekiz ve
Alman finansman sistemi sosyal bakimin finansmaninda iki iyi secenegi gozler dntne sermektedir.
Ya zorunlu sosyal sigorta kapsamini yenileyerek genis kapsami olan zorunlu bakim sigortasi olus-
turacagiz ya da devlet ile birey arasindaki iliskiye, bireylerin ailelerini de ekleyerek sorumluluklarin
yeniden bolusturulmesine yonelik formuller gelistirilerek, bu sayede ortak finanse edilen hizmet-
lere evrensel bir erisimin agl olusturulacaktir.
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Turkiye disinda diger u¢ model incelendiginde hicbir kosulda ailenin rolt ve sorumluluklari
disarida birakilmadigi gérilmektedir. Aslinda Almanya, italya ve Portekiz, sosyal bakim saglayan bir
kurum olarak ailenin merkeziligini Turkiye ile paylasmaktadir. Bunlarin hepsi Gosta Esping-Ander-
sen'in bir zamanlar yazdigi gibi hommo familialis®® kavramini temel almaktadirlar. Bunlarin hepsi de
kisilerin birinci bakim onceligini evlerine ve aile baglamina yerlestirecek sekilde duzenlenmislerdir
ve hepsi de gayri resmi bakicilarl bakimin temel kaynagi olarak gérmektedirler.

Uc modelde ailenin sorumluluklarina odaklanmis ve ailenin rol ve sorumluluklarini sistem-
lerinde iyi tanimlamisladir. Turkiye modeline goz atacak olursak; ailenin devletle isbirligi halinde
sosyal sorunlarin ¢cézumune katiim baglaminda yonelik kapsaml bir cerceve bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, ailelerin katiimiyla sosyal hizmetlerin kapasitesini kuvvetlendirmek icin altyapinin ge-
lisimine odaklanmak dnemlidir.

Devletin sosyal bakim konusunda aileleri desteklemek icin kaynaklar duzenleme sekli ince-
lenen uc ulkenin ucunde de Alman modelini dusunerek Andreas Aust ve Frank Bonker'in yazdigi
gibi, "devletin yalnizca ailenin basa c¢cikamadigl noktada devreye gireceqi, iyi bilinen yetki devri
ilkesini"® temel alir.

Yetki devri ilkesi aile yanlisi refah devletlerini sosyal hizmetlerin sunulmasinda devletle is-
birligi yapan araci kurumlari gelistirmeye tasimistir. Sosyal hizmetlerin uygulanmasinin yetki
devriilkesine dayanmasi, hizmetin devlet olmayan oyuncular tarafindan sunulmasi anlamina
gelir. Yetki devri, Almanya'da federal devlet yapilariyla ve italya ile Portekiz'de merkezi devlet
yapilaryla el ele ilerler. Sosyal hizmetlerin kar amaci gutmeyen kuruluslarin yani sira Alman-
ya'da Lander ve Italya'da bélgeler tarafindan saglanmasinin uzun bir gecmisi vardir.

Her durumda, kamu idaresinin ve hizmet saglayicinin bir digerinin rolleri ve yukumluluk-
leri hakkinda anlasmaya vardiklari anlasmalarin yapilmasiyla kamu idaresi disindaki paydaslara
bir takim roller verilmektedir. Bu modelde, devlet, sivil toplum kuruluslar ve yerel idareler sosyal
hizmetlerin kamu tarafindan finanse edildigi durumlarda resmilestirilmis anlasmalarla isbirliginde
bulunurlar.

Bu konu, isbirligi modelini tartismak icin duzenlenen iki atolye calismasinda en cok ele alinan
konulardan biridir. Devlet ile STK ve devlet ile yerel idareler arasindaki isbirligi konusunda bazi en-
geller tespit edilmistir. Tespit edilen guclukler dzetlenirken asagidakiler belirtilmistir:

Turkiye, calisma yapilan Ulkelerin aksine, guclu bir STK gelenegine sahip degildir; mevcut
STK'lar genel ¢ikara yonelik hizmetlerin uretimine yonelmemislerdir ve bazilarinin devlet-
le aralarinda saglikli bir isbirligi kurulmasina goturmeyecek bir sekilde siyasilesme riski
bulunmaktadir.

Turkiye, Almanya ve Italya'nin aksine, merkezi bir devlettir ve Lander ya da bolgeler gibi
ara siyasi yonetim seviyesi yoktur ve hizmetlerin il duzeyinde stratejik koordinasyonu
merkezi hukumete bagli yapilarla, il valiliklerinin koordinasyonu altinda yurutulmektedir.

Sosyal hizmetlerin kamu tarafindan saglandigi bir modele sahip pek cok ulkede egilim siyasi
ademi merkeziyetcilikle birlikte dikey ortakliklar yonunde ilerlemektedir. Burada sosyal hizmetlerin

29 Esping-Andersen, Gosta (1999), “Comparative Welfare Regimes Re-examined’, Social Foundations of Postindustrial Economies,
New York, Oxford University Press, s. 73-94

30 Aust A, Bonker, F. (2004). "New Social Risks in a Conservative Welfare State: The Case of Germany" bulundugu yer Peter Taylor-
Gooby (Ed.). New risks, new welfare. Oxford: Oxford University Press, 29-54
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tarafindan finanse edilmektedir.

ulastinlmasi cogunlukla bolgesel veya yerel makamlarin rolidur. Ulke ayni zamanda liberal bir yol
izleyebilir ve kar amacli hizmet saglayicilar icin yar piyasa olusturabilir. Almanya, Italya ve Porte-
kizde oldugu gibi STK'larla ortaklklar kurabilir.

Ancak bu secenek geleneksel kamu yonetimi modelinden farklidir ve merkezi devlete du-
zenleyici rolunt ayirarak ve kimi zamanda bir basvuru sistemi olusturarak, uzmanlasmis saglayici-
larla her turlt s6zlesme, anlasma veya ortakligr gundeme getirir.

Calisilan vakalarin hepsinde, kamu merkezleri, kar amacli merkezler ile kar amaci gutmeyen
merkezler dahil sistemin tum bilesenleri kamu kurumlari tarafindan ruhsatlandirilir ve dtzenlenir.
Idari gereksinimler disinda bu, hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilmesi gereken kalite stan-
dartlarinin belirlenmesi surecidir. Portekiz gibi bazi ulkelerde bu standartlar ISO ve EFQM normlari
gibi uluslararasl kalite standartlarina baglanmistir. Turkiye'de bir ruhsatlandirma sistemi de mev-
cuttur. Ele alinacak konu, uluslararasi kalite standartlarina mi uyulacagl, yoksa Almanya'nin yaptigi
gibi ulusal kalite standartlarinin mi gelistirilecegidir.

Devletin, sistemin tumunt duzenledigi ve yalnizca bir kismina ortak finansman sagladigi
acikca belirlenmelidir. Ozel hizmet saglama kamu makamlar tarafindan lisanslanir ve dtzenlenir
ancak bunlarin maliyetleri ya birey tarafindan 6zel olarak veya Almanya orneginde oldugu gibi
Ozel sigortalar yoluyla karsilanir. Kar amacl kurumlar ozel sigortalar veya bireylerin kendi 6deme-
leriyle finanse edilirler.

Kar amaci gutmeyen hizmet saglama ise ortak finansmana tabidir. Sosyal hizmetlerin ulas-
tinlmasina dahil olan kar amaci gutmeyen kurumlar yalnizca genel butceden finanse edilmezler.
Belediyelerden gelen gelir, STK'larin kendi kaynaklar ile kamu ve dzel sigortalar ve bireylerin veya
ailelerin gelir duzeylerine gore katkilar dahil pek cok finansal kaynak mevcuttur. Sosyal yardim,
bireyin bakim maliyetlerinin belirli bir miktarini saglamak amaciyla devreye girer ancak ilave sosyal
yardim birey ve aile kaynaklar yeterli olmadiginda devreye girer.

Ozetlenecek olursa, vaka calismalarindan ve 30 ve 31 Ekim 2017 tarihli atolye calismasindaki
tartismalarindan alinan dersler asagidaki gibidir:

1. Benimsenecek sosyal hizmetler modeli, refah karmasindaki ulusal gelenekle paralel ol-
mall ve yeni ihtiyaclara uyum saglayacak sekilde yenilikci ve yeni isbirligi bicimlerindeki
denemelerden yararlanmalidir.

2. Sosyal bakim giderek artan bir gereksinimdir. Bu, bireysel sorumluluga birakilamayacak
denli bnemli bir sorundur. Kullanilabilir, yeterli, erisilebilir ve maliyeti karsilanabilir sosyal
bakim elde etmek icin finansmani konusunda bir secenek sunulmalidir. Portekiz ve Alman
finansman sistemi sosyal bakimin finansmaninda iki iyi secenegi gozler dnune sermekte-
dir. Ya zorunlu sosyal sigorta kapsamini yenileyecek ve her turll zorunlu bakim sigortasi
olusturacagiz, ya da devlet ile bireyler ve onlarin aileleri arasinda sorumluluklarin yeniden
bolusttrulmesine yonelik formulleri calisarak, ortak finanse edilen hizmetlere evrensel
erisimin bir yolunu bulacagiz.

3. Aile sorumluluklarina odaklanma, calisma yapilan u¢ Avrupa deneyiminde de ortaktir ve
bunlarin sistemlerinde iyi tanimlanmistir. Bunlarin hepsi de kisilerin birinci bakim énceli-
gini evlerine ve aile baglamina yerlestirecek sekilde duzenlenmislerdir ve hepsi de gayri
resmi bakicilar bakimin temel kaynagi olarak gormektedirler. Aile sorumlulugu Turk ba-
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kim modelinin de esasini olusturmaktadir. Calisilan vakalarin hepsinde aileleri destekle-
mek ve sorunlar ile basarisizliklarini telafi etmek icin sosyal hizmet sunumunda isbirligi
yollari bulunmustur. Dolayisiyla, odagr ailelerin katiimiyla sosyal hizmetlerin kapasitesini
kuvvetlendirmeyi arttirmak Uzerinde tutmak dnemlidir.

. Calisilan vakalarin hepsinde, kamu idaresinin ve hizmet saglayicinin bir digerinin rolleri
ve yukumlulukleri hakkinda anlasmaya vardiklar anlasmalarin yapilmasliyla kamu idaresi
disindaki paydaslara bir takim roller verilmektedir. Bu, Turkiyesye aktarnlabilirligi konusun-
da tartismaya yol acmis ihtilafli bir gercektir. Geleneksel sosyal hizmetlerin kamusal ve
evrensel oldugu ulkelerde dahi cazibesini yitiren bir model olmasina karsin, ulke sosyal
hizmetlerin dogrudan merkezi devlet tarafindan uygulanmasina yatirim yapabilir. Sosyal
hizmetlerin kamu tarafindan saglandigi bir modele sahip pek cok ulkede egilim yerel ma-
kamlar yonundeki siyasi ademi merkeziyetcilikle birlikte dikey ortakliklar yonunde ilerle-
mektedir. Ulke ayni zamanda liberal bir yol izleyebilir ve kar amagcli hizmet saglayicilar icin
yari piyasa olusturabilir. incelenen tim vakalarda oldugu gibi STK larla ortaklklar kurabilir.
Ancak bu u¢ secenek geleneksel kamu yonetimi modelinden farkldir.

. Ele alinan vakalarin hepsinde sistem kamu kurumlari tarafindan lisanslandirilmakta ve
dizenlenmektedir. idari gereksinimler disinda bu, hizmet saglayicilar tarafindan yerine
getirilmesi gereken kalite standartlarinin belirlenmesi surecidir. Turkiye'de bir lisanslama
sistemi de mevcuttur. Ele alinacak konu, uluslararasi kalite standartlarina mi uyulacag,
yoksa ulusal kalite standartlarinin mi gelistirilecegidir.
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7. Turkiye'deki Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler Uzerine Bir inceleme

Reyhan Atasu Topcuoglu

7.1. Giris

Engellilerin haklarini guvenceye alan son zamanlardaki yasal gelismeler asagidaki gibi 6zet-
lenebilir:

a) 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun 2005 yilinda degistirilmistir. Bu kanun asagidakileri
ifade etmektedir:

* Engellilere yonelik bir veritabaninin kurulmasi.

» Engellerin dnlenmesi ve erken tani konulmasi icin saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi.
* Mevcut sosyal hizmetlere erisimin saglanmasi.

« Ozel 6grenimdeki okula gitme oraninin arttirilmasi.

* Rehabilitasyon hizmetlerinin arttirilmasi.

» Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi.

» Bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi.

b) Turkiye, Birlesmis Milletler sozlesmesini 2006 yilinda imzalamis ve onamistir.

c) 2008 yilinda 4857 Sayili Is Kanunu Madde 30 ile yapilan bir degisiklikle 50'den fazla perso-
nel calistiran 6zel firmalarda engelli ve eski hukumlu istihdam kotasi %3, kamu kurumlarinda %4
olarak belirlenmistir.

Turkiye'de Engellilerle ilgili Bazi Demografik Bilgiler

2002 ulusal anket arastirmasina3 gore toplam engelliligin genel nufusa gore orani %12,29>dur.
Bu yuzdelik deger 8.431.937 kisi demektir® Gorme, isitme, konusma, ortopedik veya zihinsel en-
gellere sahip kisi orani %2,58, kronik hastaliga sahip kisi orani ise %9,70'tir3,

2011 Nufus ve Konut Arastirmasi’na3* gore, Ug yas ve uzeri en az bir engele sahip kisi®® ylzdesi
%6,9>dur (4.876.000 Kisi)®*.

31 TUIK (2002) Turkiye OzUrliler Arastirmasi.

32 Hacettepe Universitesi (2017) Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Artinlmasi icin Teknik Yardim Projesi ihtiyac Analizi Raporu
Mayis 2017. Bulunabilecegi yer: http://hacettepemeslekirehabilitasyon.org.tr/file/IhtiyacAnaliziRaporu.pdf. Son alinma tarihi:
23.10.2017.

33 TUIK (2002) Turkiye OzUrluler Arastirmasi.

34 TUIK (2011) NUfus ve Konut Arastirmas.

35 "Enaz bir engele sahip kisi" ifadesi, kismi veya tam engele sahip oldugunu ve en az bir fonksiyonu yerine getiremedigini bildiren 3
yas ve yukarisi nufusa karsilik gelir.
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2010 Devlet istatistik Enstitlist Arastirmasi'na gére, Saglik Bakanligi tarafindan isletilen Ulusal
Engelliler Veritabaninda kayitl engelli bireylerin yuzdesi erkeklerde %58,6, kadinlarda ise %41,4'tur.
Ikamet yerlerine gére bunlarin %62.4'l kentlerde, %37.6'su kirsal bolgelerde yasamaktadir.

%20-%39 engellilik oranina sahip bireylerin yuzdesi %15,2'dir. Engellilik orani %40-%69 arasin-
da ve %70 ve Uzeri olan bireylerin toplam yuzdesi %42.4'tur.

Kayitl engelli bireylerin %4,9'u 0-6 yasinda, %16,2'si 7-14 yasinda, %17.2'si 15-24 yasinda,
%27,7'Sl 25-44 yasinda, %18,9'u 45-64 yasinda, %15,2'si ise 65 ve Uzeri gruptadir.

Kayitl engelli bireylerin %29,2'si zihinsel engelden, %25,6'sI sUiregen hastaliklardan, %8.8'i
ortopedik engellerden, 7%8,4'4 gorme engelinden, %5,9'u isitme engelinden, %3,9'u ruhsal ve duy-
gusal engelden, %0,2'si dil ve konusma engelinden ve %18'si coklu engelden kayitlidir?.

Ogrenim

Tablo 17, Kayitl Engellilerin Ogrenim Diizeyi

41,6 321 54.9
18,2 19,2 16,8
223 26,3 16,5
10,3 12,5 7.1
77 9.8 4.7
100 100 100

Kaynak: TUIK (2010) OzUrlulerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, s.4.

Yukaridaki tablo, engellilerin baslica sorunlarindan birinin; egitim-ogretime erisimi oldugunu
aclkca gostermektedir. Okuma yazma bilmeme ve dusuk égrenim duzeyi, issizlige ve dolayisiyla
da yoksulluga yol acmaktadir. Erisilebilirligin ontndeki engelleri azaltmak, kendini gerceklestir-
meyi saglamak, toplumla butlnlesmeyi arttirmak, bagimsiz yasam becerilerinin yani sira mesleki
becerilerini arttirmak icin egitim ve rehabilitasyon olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Istihdam

2002 ulusal anket arastirmasina® gore engellilerde issizlik orani %15 46'dir. Cinsiyet ve
kentsel/kirsal arasinda ciddi farklar mevcuttur. Engelli erkekler arasinda issizlik orani %14,57 olur-
ken, kadinlar arasinda bu oran 7%21,54'tur. Kentsel bolgelerde issizlik %1743 olurken, kirsal bolge-
lerde %12,58'dir.

Son zamanlardaki istatistikler bu oranlarda ciddi bir iyilesme ortaya koymamaktadir. 2017
(EyluD verilerine gore kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde engelli is¢i kotasindan basvuru yapan

37 TUIK (2010) Ozlrlilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi.
38 TUIK (2002) Turkiye Ozurluler Arastirmasi.
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75.863 kisiden istihdam edilen kisi sayisi 8. 787'dir (163 kisi kamu sektoriinde, 8.624 kisi 6zel sektor-
de)®. Engelli bireylerin istihdam oranindaki dusukluk, s6z konusu dezavantajli gruptaki bireylerin
eqitime erisimlerini engellemekte ve yoksulluk riskini de arttirmaktadir.

7.2. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetlere iliskin Kisa Aciklama

Turkiye'de, engellilere yonelik sosyal hizmetler (6zel 6grenim) disinda Aile ve Sosyal Politi-
kalar Bakanligr (ASPB) tarafindan koordine ve finanse edilmektedir. Hizmet saglama kismen ozel
firmalara ihale edilmistir. Gunduz ve yatili bakim standartlar ile sosyal hizmetlere ve yardimlara
uygunluk standartlar ASPB tarafindan belirlenip kontrol edilmektedir. Ozel egitim ve rehabilitas-
yon hizmetleri Milli Egitim Bakanligi tarafindan yurutulmekte, maliyetleri kamu butcesinden karsi-
lanmaktadir.

Ana hizmet saglayicrilgili sosyal hizmetler icin uygunluk olcutlerini belirlemektedir. Genellik-
le engellilik saglik raporuna sahip olmak bir 6n kosuldur. Bu kapsamda verilen hizmetlerde uygun-
luk olcutl olarak ailenin sosyo-ekonomik gelismislik dluzeyi de goz dnunde bulundurulmaktadir.

Hukumetin engellilere yonelik sosyal hizmetleri asagidaki gibi dzetlenebilir:
1. Ozel Ogrenim
2. Bakim Hizmetleri
a. Yatili bakim
b. Gunduz bakim
3. Engelliler icin Genclik Kamplar Koordinasyonu

HUkumet ayni zamanda geliri olmayan engellilere dogrudan nakit transferi seklinde sosyal
yardim saglamaktadir.

Sosyal Yardim

Sosyal ve ekonomik destek yardimlar ciddi engellere sahip ve yoksul kisiler icin tasarlan-
mistir. 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Bag-
lanmasi Hakkinda Kanuna gore, geliri ve kendisine bakacak ailesi olmayan 18 ve Uzeri engelliler ile
engelli bir akrabaya bakan ve geliri olmayan kisiler ekonomik destek icin basvuruda bulunabilirler.

Ekonomik destek her u¢ ayda bir kez transfer edilir ve engellilik oranina gore degisiklik gos-
terir. Basvurular icin, kisinin gundelik yasamini baska bir kisinin yardimina ihtiyac olmadan surdu-
remeyecegi anlamina gelecek sekilde %40-%69 engellilik veya %70 noksanlik gosteren engellilik

& saglik raporu gerekmektedir.
)}
% ASPB'nin illerde bulunan mudurlukleri, basvurulari almak ve degerlendirmek ile sosyal ve
L ekonomik destek vermekle sorumludur. 2015 itibariyle %0-%69 oraninda engelli kisi icin maluliyet
g ayligl uc aylik 874TL veya aylk 291TLdir ve engellilik orani %70'ten fazla olan kisilerde yardim G¢
C% aylik 1312 TL yani aylik 431TLdir.
g 39 ASPB (2017) Engelll ve VYasl Bireylere iliskin istatistiki Bilgiler, s. 1-2. Bulunabilecegi yer: http./eyhailegovtr/
L data/551169ab369dc57100ffbf13/Bulten-Nisan2017.pdf . Son alinma tarihi: 23.10.2017.
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Tablo 18 Maluliyet Yardimiyla llgili Yillik Kamu Harcamasi

18 yasindan kuclik
%50-%69 engelli engelli bakicilari igin
ucret

%70 ve uzeri engelli ve
bakima muhtac

Kisi sayisi | Odenen Kisi Odenen | Kisisayisi| Odenen Kisi Odenen
yardim sayisl yardim Weigellng sayIsl Weigellng
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)

m 284,951 1577 338814 1278 91.478 327 189 1731
m 280,288 1,383 338,588 1,142 80,631 281 105 1,617
m 268,038 1259 332432 1,069 87,084 262 201 1,155
m 225,457 1,089 300,242 984 64,445 241 197 1477
m 201,670 847 298,617 848 59,517 167 200 1,251
m 187,711 689 293,141 753 59,558 145 153 305
m 168,559 616 290,558 728 55,727 151

m 142,288 565 275,028 632 44,541 141

114,518 306 255,090 581 28,631 o1

02,904 299 239,110 516 8,877 26

I 82801 159 233910 377

m 84,072 88 243,519 251

m 79.811 53 220,600 149

m 72,805 48 204,332 136

m 68,508 19 193,780 56

Kaynak: Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugu. Bulunabilecegi yer: http:

Ozel Sektorde Engelli istihdaminin Desteklenmesine Yonelik Projeler

"ASPB ile 6zel sektor ve universite isbirliginde destekli istihdam modelinin gelistirilmesi ama-
ciyla ‘ise Katil Hayata Atil Projesi’ uygulanmaktadir. Proje ile engelli bireylerin ézel sektdrde istih-
daminin desteklenmesi amaclanmaktadir. Kisinin yeteneklerine odaklanilan bu projenin 2. Ayagi
Istanbul-Ankara-Izmir'de uygulanmaya devam etmektedir.

Proje kapsaminda kendi isini kurmak isteyen engellilere 50.000 TL nakit destegi saglanmak-
tadir. Ayrica ASPB, bu faaliyet icin mali kaynaklar saglayan “Engelli ve Eski Hikimld Calistirmayan |

sverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarini Kullanmaya Yetkili Komisyonun' Uyesidir.

('\:‘J_
©
Belediyeler =
©
9469 sayili Belediyeler kanunu, sivil toplum, Universiteler ve kamu makamlariyla isbirligi kur- 5
ma ve sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar saglama hakkini belediyelere tanimaktadir. 14. Madde &
50.000 Kisinin Uzerinde bir nufusa hizmet veren belediyelerin kadinlar ve cocuklar icin barinma %
evleri acmasini zorunlu kilar. 2
L
% g /Qy\m &CE?B %9
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Belediyeler caddelerde evrensel tasarimlar uygulayarak, ulasimda ozel maliyet indirimleri
saglayarak ve engellilere dzel kafeler, vb. acarak engellilerin sosyal icerilmesini arttirmaya calis-
maktadirlar. Bu hizmetler genellikle belediye alaninda yasayan kisileri hedef alir ve maliyetler yerel
yonetimlerin butcesinden karsilanir.

Ornegin, izmir belediyesi dzel égrenim, okul dncesi dgrenim, okur yazarlik ve sorun giderme
eqgitimi, boyama ve el sanatlari egitimi, muzik egitimi, spor faaliyetleri, sosyal ve kulturel faaliyetler,
sosyal ve psikolojik danismanlik hizmetleri ile tekerlekli iskemle saglamaktadir. Bu sosyal hizmet-
ler ucretsizdir.

7.2.1. Engellilere Yonelik Bakim Hizmeti Modelleri
7.2.1.1. Ozel Ogrenim Merkezleri

Ozel d6grenim merkezleri 652 sayili Milli Egitim Bakanligi Kanunu# ve 5580 sayili Ozel Ogre-
nim Kurumlari Kanunu# kapsaminda faaliyet gostermektedirler. %20 engellilik raporu olan kisiler
bu hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptirler ve bakanlik subeleri tarafindan uygun 6zel 6gre-
nim birimine yonlendirilirler. 2916 itibariyle 2.074 6zel 6grenim ve rehabilitasyon merkezi mevcuttur
ve 373.942 kisiye hizmet saglamaktadir.

Tablo 19. 2012-2013'te Ozel Ogrenim Birimlerinin Maliyetleri

639.627521 633534139 557.357.261 660.048.957

1346768302 13438090210 1413277200 1.411.126.055

1986395823 1977433349  1970.634.461 2.071175.012

Kaynak: MEB (2015) Milli Egitim Bakanligi 2014 Yili Faaliyet Raporu. Ankara, s.42 (butun sutun daha sonra eklenmistir).

Bu maliyetler yalnizca faydalanicilarin 6grenim masraflarini kapsamakla kalmaz, ayni zaman-
da merkezlerin gdézden gecirilmesi ve yeni merkezlerin acilmasi, 6grenim malzemelerinin hazir-
lanmasi ve yayinlanmasi ile kurumsal kapasiteyi arttirmaya yonelik uluslararasi projelerin maliyet-
lerini de icermektedirler. Hem &zel, hem de kamuya ait dzel 6grenim ve rehabilitasyon merkezleri
mevcuttur. Milli Egitim Bakanlgl uygunluk olcutlerini karsilayan her dgrenciye fon saglamaktadir
ve égrenciler uygun devlet okullarina veya ézel okullara gonderilmektedir. Ozel dgrenim icin uy-
gunluk olcutlerini Milli Egitim Bakanlg belirler ve yonlendirme sistemini isletir. Ogrenci basina
Odenen tutar Maliye Bakanligr ile Milli Egitim Bakanligr tarafindan belirlenmektedir. Ailelerin daha
fazla veya ekstra 6grenim saati olmasi halinde, bu ekstra saatleri kendi butcelerinden satin almak
durumundadirlar. Tum ogrenim merkezlerinin mevzuata uygun olarak isletilmesi gerekmektedir.

40 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hakmunde Kararname.
41 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar Kanunu.
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7.2.1.2. Engelli Bakim Hizmeti Modelleri

a) Resmi Kurum Bakimi Hizmetleri: Bu model cercevesinde bakima ihtiyaci olan engelli bi-
reylere resmi merkezlerde yatili ve gunduzlu olarak bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir.

1.Yatili Resmi Kurum Bakimi Hizmetleri
1.1 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelli bireylerin yas, cinsiyet ve engeline uygun olarak yerlestirildigi, bakim ve rehabilitas-
yon hizmetinin sunuldugu merkezlerdir.

1.2. Engelsiz Yasam Merkezleri

Engelli bireylere hizmet sunan resmi kuruluslarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi hedeflenmis
ve 2006 yilinda bakima muhtac engelli bireylerin intiyac duydugu bakim hizmetlerinin daha mo-
dern fiziki kosullarda sunulmasi calismalarina baslanmistir. Bu dogrultuda engelli bireylerin daha
kaliteli yatil kurum bakimi hizmeti almasi amaciyla "Engelsiz Yasam Merkezleri” hayata gecirilmistir.

Engelsiz yasam merkezlerinde; engelli bireylerin, ucer kisilik 4 yatak odasl, oturma odasi,
mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasi bolumlerinden olusan; toplam on iki kisilik
mustakil, tek katli ve bahceli evlerde bakimlar saglanmaktadir. Bu merkezlerde engelli bireylerin
rehabilitasyonu icin gerekli olan bireysel ve grup calismasi odalari, is-ugrasi odalari, fizik tedavi
salonu gibi birimler bulunmaktadir. Bu birimler araciligr ile engelli bireylerin var olan yeteneklerinin
gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna yonelik calismalar yapilmaktadir.

1.3. Toplum Destekli Hizmetler (Umut Evleri)

Engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla kaynasmalarina yonelik olarak mustakil evlerde
veya apartman dairelerinde yasamalar ve toplum hayatina aktif katiimlarinin saglanmasi amac-
lanmaktadir.

Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimi olarak da tanimlanan bu evlerde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde
bakim elemaninin refakatinde, mesleki personelin gozetiminde bakimlari saglanmaktadir.

1.4. Gecici ve Misafir Bakim

Ailesi yaninda bakilan engellilerin ailelerinin saglik, tatil vb. gibi nedenlerle il disi veya yurt di-
sina cikmasi ya da gecici olarak engellisine bakamayacak durumda olmasi halinde engelli bireye
ucretsiz olarak sunulan yeni hizmet modelimizdir.

Engelli birey bir yilicerisinde 30 gun sureyle yatili hizmet veren bakim merkezlerimizden ba-
kim hizmeti alabilmektedir. Bu merkezlerde kaldiklari surece engellinin her turlu ihtiyaclart kurum
tarafindan karsilanmaktadir.

1.5. Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi:

Gorme engelli bireylere déonemler halinde egitsel, sosyal ve mesleki rehabilitasyon prog-
ramlarinin uygulandigl gérme engelli bireyin sosyal hayata tam katiimini saglamayl amaclayan
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yatili merkezlerdir.
1.2.Gunduzli Resmi Kurum Bakimi Hizmetleri

Engelli bireye sahip ailelerin ve ozellikle engelliye bizzat bakim veren kisinin rahatlatilma-
sI, kendilerine zaman ayirmalarinin saglanmasi amaciyla engelli bireylerin tam veya yart zamanl
olarak aile danisma ve rehabilitasyon merkezinden bakim hizmeti almasidir. Bu merkezlerimiz ka-
naliyla engelli bireyin ailesine ihtiya¢c duydugu hususlarda rehberlik ve danisma hizmeti de sunul-
maktadir.

b.) Ozel Bakim Merkezleri

Bakima muhtag engelli bireylerin sahislar tarafindan acilan ve Aile ve Sosyal Politikalar il Mu-
durlukleri tarafindan denetlenen &zel bakim merkezlerinde yatili veya glndiizlii bakim hizmeti
almalart da mumkun olabilmektedir.

c.) Evde Bakima Destek Hizmeti

Engelli ailelerinin; engelli bireyin kisisel bakimina yonelik islerde destege ihtiyacinin bulun-
masl halinde, resmi bakim merkezlerinde veya dzel bakim merkezlerinde calisan bakici persone-
lin, engelli bireyin ikamet adresine giderek yari zamanli hizmet sunmasini icermektedir.

Evde bakima destek hizmeti resmi bakim merkezleri ve 6zel bakim merkezleri kanaliyla
verilebilmektedir.

7.2.1.3. Engelliler icin Genc¢lik Kamplari Koordinasyonu

Engelli cocuk ve genclericin tatil ve rehabilitasyon firsati sunan bir hizmettir. ASPB ile Genclik
ve Spor Bakanligl (GSB) arasindaki bir isbirligini temel alir. GSB'nin genclik kamplari engelli cocuk
ile genclere yonelik yillik kota protokolle belirlenir. Bu protokole gore "Genglik ve Spor Bakanlig
tarafindan tahsis edilen kotalarin gecerliligi 2016 yazina kadar uzatilmistir. Toplamda 758 engelli
cocuk ve genc bu kamplardan yararlanmistir'#,

7.2.2. Engellilere Yonelik Buyuksehir Belediyesi Hizmet Birimi

Buyuksehir Belediyeleri, ASPB'nin engelli hizmetleri biriminin calisma ilkeleri ile gorevlerinin
yani sira, kaliteyi, yaptinmlari ve calisanlarinin gorevlerini ve faydalanicilarin uygunluk olcutlerini
belirleyen genelgesi*® uyarinca Engelli Hizmet Birimleri acabilirler.

Ilke olarak belediyeler, sosyal, saglikla ilgili, 6grenim ve mali sartlarini iyilestirerek, sorunla-
rni cozmelerini ve ihtiyaclarini karsilamalarini saglamak icin engellilere yonelik sosyal hizmetler
sunabilirler.

oV
—
L Buyuksehir belediyeleri tarafindan sunulan hizmetlerin bazilari asagida ézetlenmektedir:
© : . . :
(© i) Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri
>
9 Sosyal hizmet birimi telefonla ulasan veya ofise gelen alicilara bilgi vermektedir. Birimde
@
[ad . .
= 4 ASPB (2017) Engelli ve Yasli Bireylere lliskin Istatistiki Bilgiler, s. 1-2. Bulunabilecegi vyer: http://eyhaile.gov.tr/
c data/551169ab369dc57100ffbf13/Bulten-Nisan2017.pdf . Son alinma tarihi: 23.10.2017.
L 43 Buyuksehir Belediyeleri Ozurld Hizmet Birimleri Yonetmeligi.
Q92
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calisan sosyal hizmet gorevlileri alicilart intiyaclarina gore yonlendirmekte ve ayni zamanda vaka
yonetimi yapmaktadirlar. Sosyal hizmet calisanlari bireylerin psikolojik, sosyal ve mali sorunlarina
yardim sunmaktadirlar. Bunlar:

ii) Psikolojik yardim hizmetleri

Birimin psikologlari bireyi ve ailesini evlerinde duzenli araliklarla ziyaret etmektedir. Bir psi-
kolog, psikolojik, yalnizlik, gerginlik ve temel yasam sorunlarini, yasamla uyum sorunlarini, iletisim
sorunlarini, aile sorunlarini, uyku sorunlarini, vb. dikkate alarak bireye yardimci olacaktir.

i Ayni Yardim

» Otomatik tekerlekli iskemle.

» Tekerlekliiskemle.

* Beyaz baston.

* Tek kullanimlik koruyucu ped.
v) Saglir Hizmetleri

Birimde calisan doktor ve hemsireler hastalar evlerinde ziyaret etmekte ve saglik kontrolleri
yapmaktadirlar. Sosyal sigortasi olmayan bireyler yilda bir kez belediye hastanesinde saglik mu-
ayenesinden gecmektedirler.

v) Ogrenim Yardimi Hizmetleri Ogrenim Yardimi

» Sirt cantalarinin ve kirtasiye malzemelerinin hazirlanmasi.

* Yardim kurslarl.

» ‘Beltek" is beceri egitimi kurslari.

» Egitim kurslariicin yiyecek, uniforma ve beden egitimi ile ulasim saglama.
» Spor kulupleri icin malzeme saglama.

vi) Sosyal ve Kulturel Hizmetler

Belediyelerin sosyal hizmet birimleri, hastaneler, rehabilitasyon merkezleri ve okullarin is-
birligiyle piknikler, geziler, dzel gunlerde térenler, eglenceler, konserler, dersler, konferanslar, vb.
duzenlemektedirler. Ulasim, yiyecek ve tur masraflar belediye tarafindan karsilanmaktadir.

vii) Ulasim Hizmetleri

Toplu tasima icin Ucretsiz ve indirimli kartlar vardir. Ortopedi hastalarinin hastane tedavisine
ve geriye ulasimiicin cagri Uzerine gelen tasitlar mevcuttur.

viii) Mali Yardim Hizmetleri

* Yiyecek yardimi.

» Yakit yardimi (kémur).

» Giysiyardmi (bot, kaban).

ix) Bakim ve Temizlik Hizmetleri
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Belediye ekipleri periyodik ev temizligi yapmaktadirlar.

Talep uzerine giysiler, perdeler ve nevresimler de utulenebilmektedir. Kisiler yemek pisire-
mediklerinde ve onlara yardimci olacak kimse bulunmadiginda yemek pisirme hizmeti de veril-
mektedir. Ciddi fiziksel sorunlari olan ve yalniz yasayan Kisiler icin periyodik olarak yardimli beden
temizligi (drnegin, dus) yaptirilmaktadir.

x) Ev Onarimi

Elektrik ve su hatlarinin, dogramalarin onarimi, boyama, vb. gibi isleri iceren ev onarim hiz-
meti sunulmaktadir.

x) Acil Durum Hizmetleri

Acil durumlarda (su baskini, yangin, gaz patlamasl, dogal gaz sizintisi, tavanda sorun, vb.)
bireyler gereken yardimlari alabilmektedirler. Talep Uzerine bireyler ambulansla tedavi gordukleri
en yakin saglik merkezine goturulebilmektedir.

Birey yasamini yitirirse, birim ayni zamanda belediyenin cenaze birime basvurmaktadir.

ASPB, resmi basvuru, saglik raporu ve ASBP tarafindan verilen engelli kimlik kartini iceren
uygunluk olcutlerini belirlemektedir. Ankara Buyuksehir Belediyesi engelli hizmetleri biriminin bi-
reyi olmak icin kisinin bu olcutleri karsilamasi ve Ankara veya komsu bolgelerde ikamet ediyor
olmasi ve belediyeye sahsen veya telefon yoluyla basvurmasi gerekmektedir. Basvuru sonrasinda
bir sosyal hizmetler calisani basvuru sahibini evinde ziyaret eder ve merkezin sunabilecegi yardim
tipini belirler. Hicbir geliri ve sosyal sigortasi olmayan bireyler veya geliri belirli bir tutarin altinda
olan bireyler tum hizmetlerden ucretsiz yararlanabilirler.

7.3. Sosyal Hizmetlerin Finanse Edilmesinde ve Uretilmesinde i§birligi Modelleri

ilgili sosyal politika temelde engellilere ailenin bakmasini beklemektedir. Kamu sosyal hiz-
metlerinin cogu ailenin bulunmamasi veya aile bakiminin yonetilemez olmasi halinde verilmekte-
dir. Var olan kamu sosyal hizmetleri buyuk oranda dogrudan ASPB tarafindan verilmektedir.

Tablo 20. Turkiye'de Hizmet Uretimi Diizenlemesi Seviyeleri

Taniml kalite standartlari ve kamu denetimi
Belediye hizmetleri kendi basina hareket eder

Ozel firmalar icin bir lisanslama streciyle
Belediye hizmetleri kisitlanmaz

Basvuru sistemi

Alicinin uygunluk olcutleri ASPB tarafindan belirlenir
Belediye hizmetlerinde alici basvuru sistemi yoktur an-
cak fiili cografi kisitlama vardir

ASPB tarafindan duzenlenen her bir hizmet icin mevcut isbirligi asagida 6zetlenmektedir:
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
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Tablo 21. Viar Olan isbirligi Yapisi

Kalite : :
- Hizmet : Alic Fon Kalite
ve Slirec . Lisanslama - : . :
Saglama Yonlendirme | Saglama Izleme
Standartlar

2022 sayili
Kanun Gelir ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB
Yardimi

CRiallee [l MEB MEB MEB MEB MEB
Merkezleri
Gunduzli

ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB
Bakim
ﬁg'l‘(::“ Gz ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB

eiteg ASPE

o ASPB + Ozel ASPB ASPB ASPB ASPB
Rehabilitasyon

: : Kuruluslar
Hizmetleri
pEET e ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB
Kurumlar
Gecicive
Konuk Bakim ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB ASPB
Hizmetleri
Genclik
Genglik ve Spor GSB-ASPB GSB-ASPB
Kamplan Bakanlgi/  Isbirlgi ASPB GSB ispirligh @)
GSB

Serbest
Meslegi Kamu ve e R

g Jamuve Ve Ozel ASPB (?) ve Ozel ?
Destekleyen Ozelisbirligi L L

isbirligi isbirligi

Projeler

Belediye ASPB ve . .
Beledye 0 ES e

Belediye hizmetlerine yonelik yasal cerceve hizmetin genel hatlarini ve ilkelerini belirler. An-
cak, izleme, kalite kontrolleri veya finans dahil olmak Uzere belediyeler ile ASPB arasinda herhangi
bir prosedure dayali isbirligi sunmaz. Dolayisiyla, engellilere sunulan hizmetler s6z konusu oldu-
gunda ASPB ve Belediyelerin iliskisi isbirliginden cok rehberligi temel alir.

oV
HUkumet ile sivil toplum kuruluslarn arasinda engelli bakimi alanindaki mevcut isbirligi, 6zel *q;
firmalar ile ASPB'nin 24 saatlik konaklamali bakim saglama tzerine isbirligini icerir. 7;?
. L
04.11.2016 tarihlive 29878 sayili Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi 6zel =
bakim merkezlerine acilis izni verilmesi, calisma kosullari, personel standartlari, denetimler, yapti- %
rimlar, bakim hizmetlerinin kapsami, basvuru, inceleme, kabul ve Ucret belirleme ile 6deme konu- %
-
% g /Ckm &CEFB %

p
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

larindaki prosedur ve ilkeleri duzenler.

ASPB, binalarin ve cevrenin fiziksel sartlari dahil, bakim hizmetlerine yonelik standartlar be-
lirler. Bir dzel bakim merkezi acmayi hedefleyen sahislar ve firmalarin mimari planlari icin onay
almalari gerekmektedir. Bu onayin ve yapimin tamamlanmasinin ardindan kurum ASPB tarafindan
kontrol edilmelidir. Tum kagit islemleri tamamlandiginda ve calisanlar genelge uyarinca resmi ola-
rak ise alindiginda, 6zel merkez faaliyetine baslayabilir,

Mevzuata gore, boyle bir hizmet birimi basvuruda belirtilmisse (md. 22), gunduz bakim birim-
leri ayri kesimler olarak bu kurumlarda acilabilirler. Ayrica, evde bakim destegi birimleri de merke-
zin bu hizmeti sunmayi kabul etmesi ve ASPB il MUdUrligi'niin onaylamasi halinde acilabilir.

Bu hizmet hukumet tarafindan finanse edilir. Hikumet, ASPB tarafindan yonlendirilen ve 6zel
firma tarafindan kabul edilen her aliciicin belirli bir tutari finanse eder. Bu tutar ASPB tarafindan be-
lirlenir. ASPB, 6zel bakim merkezlerinin hangi sehirlerde acilacagina karar verme hakkina sahiptir.
Yonetmeligin 7. Maddesi uyarinca ASPB mevcut olanlar %90 oraninda dolu olmadikca yeni bir ozel
merkezin acilmasina izin vermez.

Isbirliginin alicinin devlet tarafindan ydnlendirilmesi, alici tabanli finansman ve doluluk orani-
na tabi lisanslama seklindeki politika yapisi 6zel firmalar icin rekabete dayali olmayan bir piyasanin
yolunu acar.

2016 itibariyle 24 saatlik bakim icin ayni uygunluk olcutlerine sahip 422.898 kisi bakim amacl
nakdi yardim kullanmakta, 11.923 kisi 6zel merkezlerde kalmakta ve 6.670 kisi de kamu merkez-
lerinde kalmaktadir. 2017 yilindaki en son istatistiklere gore halihazirda tamami devlet tarafindan
finanse edilen 13.611 kisiye bakan 184 dzel merkez mevcuttur. Bakanligin resmi yanitina gore, ba-
kanligin 6zel merkezlerde kalan ve kendi Ucretlerini 6deyen hastalara dair hicbir bilgisi yoktur.

Evde bakim destedi hizmeti de mevzuat uyarinca ozel firmalar tarafindan sunulabilmektedir.
Ancak bu calismamaktadir. Yalnizca Kitahya'da Ozel Oz merkezi iki hasta icin bu hizmeti sunmak-
tadr.

Devlet ve sivil toplum isbirligi 24 saat bakim ile sinirlidir. Bu isbirliginin sekli, ailelere ve ozel
firmalara ihale etme seklindedir.

ASPB bu hizmetlerin duzenleyicisi, saglayicisi ve destekleyicisidir. Devlet cogunlukla engel-
lilere bakim saglayan ailelerle isbirligi kurmaktadir. Ayni zamanda finanse de eder. 24 saat bakim
hizmetleri 6zel firmalara ihale edilmektedir. Hizmet alici ASPB, hizmet saglayici ise 6zel firmadir.
Yukarida aciklandigi gibi rekabete dayali olmayan bir piyasa mevcuttur. Ozel firmalar arasinda ya-
tay ortaklik mevcut degildir. Hukumet ici ortaklik Genclik ve Spor Bakanligr ile isbirligi seklinde
mevcuttur.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

8. Tiirkiye'deki Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetler Uzerine Bir inceleme

Neslisah Aytug

8.1. Giris

Yaslilik goreli bir kavramdir. Her yaslinin bir biyolojik ge¢cmisi, is deneyimi ve bir duygusal
yasami vardir. Ustelik, yaslilik bir toplumdan digerine, bir dénemden digerine degisiklik goster-
mektedir. Bir yaslinin kendi fiziksel ve zihinsel durumlariyla olan mucadelesi, sosyal ve kulturel
etmenlerin yani sira mali durumuna baglidir. Dolayisiyla, yaslanmanin bireysel bir durum olmasina
karsin, sosyal degerler ve diger etmenler, toplumda yaslilara verilen degeri ve yeri belirler. Bu ne-
denden otury, yaslilk sadece biyolojik bir mesele degil ayni zamanda sosyo-kulturel etmenleri de
icinde barindiran bir strectir.

Buna ek olarak, Turkiye'de yaslilara yonelik sunulan sosyal hizmetler Turkiye'nin demografik,
ekonomik ve sosyo-kulturel yapisina bagldir. Diger taraftan, Turkiye'deki aile baglarinin hala guclu
oldugu gerceqi, yaslilar icin barinma yasama alanlarinin belirlenmesinde gelismis Ulkelerdeki uy-
gulamalarla farkllklar ortaya cikmaktadir, zira yaslilarin cogu yakin akrabalariyla veya akrabalarina
yakin mesafelerde yasamaktadirlar. Boylesi bir secim oldukca avantajli olarak dtstunulebilir. Yas-
lanin intiyaclarini belirlemek icin, bu surecte rolu olan her bir bireyin sorumluluklarinin ve hesap
verme mecburiyetlerinin bilinmesi dnemlidir. Istikrarli bir gelire sahip olmak da ekonomik acidan
onemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 22. Turkiyedekli lleriye Dontk Demografik Bilgiler

80 milyon 89 milyon
%8.3 %27
%16 %10

Kaynak: TUIK, 2013 bulundudu yer: http:/www.tuik. gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id-15844

Turkiye'de Yasllarla ilgili Bazi Demografik Bilgiler:

2016 yilinda yapilan ulusal anket arastirmasina* gore, 2012 yilinda yasli (65 ve uzeri) nufus
5 milyon 682 bin 3 kisi iken son bes yilda %17,1 artmis ve 2016 yilinda 6 milyon 651 bin 503 kisi-
ye ulasmistir. Yasli nufusun toplam nufusa orani 2012 yiinda %7,5 iken, bu oran artarak 2016 yi-
linda %8,3 olmustur. Yasli nUfusun %43.9>unu erkek nufus, %56.15ini kadin ntfus olusturmaktadir.
2012'de 65-74 yas grubundaki yasli nufus %60,3 olurken bu oran 75-84 yas grubunda %32,5, 85 ve
Uzeriyas gurubunda %71 olmus, 2016'da ise 65-74 yas grubunda %61,5, 75-84 yas grubunda %30,2
ve 85 ve Uzeri grupta %8,2 olmustur,

44 TUIK, 2016, bulundugu yer: http:/www.tuik gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id-24644
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Sekil 7 Yasl nufusun evrimi, 2012-2016

61,5
60,3

50 |

40 |
325

30.2 2012

30 |
L] 2016

20 4

10 71 82

65-74 75-84 85*

Kaynak: TUIK, Adrasa Dayali NUfus Kayit Sistemi, 2012, 2016
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Kaynak: 2012, 2016 NUfus Sistemine Gore TSI

Turk Nifusundaki Yasam Beklentisi

2015 yilinin sonuclarina gére dogumda yasam beklentisi ortalama erkek ve kadinlar icin 78
yildir, bu rakam erkeklerde 75,3, kadinlarda ise 80,7dir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha
uzun yasamaktadirlar ve dogumda yasam beklentisi 5,4 yildir. Ortalama olarak Turkiye'de 65 yasin-
da olan bir kisinin dmru 17,8 yildir. Erkeklerde bu 16,1 yil, kadinlarda ise 19,4 yil olarak gozlenmistir.
Diger bir deyisle, 65 yasina ulasan kadinlarin erkeklerden 3,3 yil daha uzun yasacagi tahmin edil-
mektedir.

Olum istatistiklerine gére 2015 yilinda élen yaslilarin %46,3>0 yasamlarini dolasim sistemi has-
taliklarindan kaybetmislerdir. Bu hastaligi %16,5 ile iyi huylu ve kotu huylu tumorler ve %13 ile ucun-
cl sirada solunum sistemi hastaliklari izlemistir. Olim nedenleri cinsiyete gére incelendiginde,
cinsiyetler arasindaki en buyuk farkin iyi huylu ve kotu huylu ttmorlerde ortaya ciktigr gorulmek-
tedir. Yasamlarini iyi huylu ve kotu huylu tumorler nedeniyle kaybeden yasli erkeklerin orani, yasli
kadinlarinkinin iki katidir. Yasamlarini iyi huylu ve kotu huylu tumorler nedeniyle kaybeden yasli
erkeklerin orani %215 olurken, yasli kadinlarin orani %11,6>dir. Olim istatistiklerine gére yasamlarini
Alzheimer hastaligindan kaybeden yaslilarin orani 2011 yilinda 6 bin 155 iken bu rakam artarak 2015
yilinda 11.997 olmustur. Alzheimer hastaligindan olen yaslilarin orani 2011 yilinda %2,9'dan 2015 yI-
linda %4,3'e clkmistir. Alzheimer hastaligindan élen yaslilarin orani cinsiyete gore incelendiginde,
her iki cinsiyette de artis oldugu gozlenmistir. Alzheimer hastaligindan olen yaslilarin orani 2011 yi-
linda erkeklerde %2,4 ve kadinlarda %3.4 iken, bu rakam artarak 2015'te erkeklerde %3.5, kadinlarda
ise %5,2'ye ulasmistir.
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Egitimli yasli ntifus artmistir. Okur yazar olmayan yasl nufusun orani 2011'de %29,2'den du-
serek 2015'te %21,9'a ulasmistir. Okur yazar olmayan yasli kadinlarin oraninin 2015 yilinda erkeklerin
oraninin dort kati fazla oldugu gérulmustur. Okur yazar olmayan yasli kadinlarin orani 2015 yilinda
%32,6 iken, yasli erkeklerin orani 2%8,2'dir. Yasl nufus 6grenim duzeyine gore incelendiginde, yasli
nufusun %38.4'Unun ilkokuldan, %4,1'inin ortaokul veya dengi okullardan, %4.5'inin ise lise ve dengi
okullardan mezun olduklar gérulmustur; 2015 yilinda ilkogretimden mezun olanlarin orani %43,
ikinci 6gretim veya dengi okullardan mezun olanlarin orani %5,2 ve lise veya dengi okullardan
mezun olanlarin orani ise %5,6 olmustur. Yasl nGfusun 6grenim durumu cinsiyete gore incelendi-
ginde cinsiyetler arasinda ciddi farklar meydana cikmistir. Tim égrenim duzeylerinde yasli erkek
nufusun orani yasli kadin ntfusa kiyasla daha yuksektir.

Tek basina yasayan yaslilarin %76,7'si kadindir. 2016 yilindaki sonuclara goére, toplam ha-
nehalklarinin %5,4'U ve toplam tek kisilik hanehalklarinin %36'si tek ve yasli hanehalklaridir. Toplam
hanehalklarinin %22,5'inde en az bir yasli mevcuttur. Tek yasayan yaslilarin %23,3'U erkek, %76,7'si
kadindir. Toplam hanehalklarindaki tek yasayan yasli hanehalklarinin orani Sinop'ta 2016 yilinda
%111 ile en yuksektir. Bu ili %10,7 ile Burdur ve %10,4 ile Cankiri izlemektedir. Tek yasayan yasli
hanehalklarinin oraninin en dusuk oldugu il %1,2 ile Hakkari'dir. Bu ili %1,8 ile Van ve %1,9 ile Sirnak
izlemektedir.

Yaslilarin %40,2'si kendi cocuklariyla yasamak istediklerini ifade etmistir. Aile yapisi an-
ket arastirmasi sonuclarina gore, kendi cocuklariyla yasamak isteyen yasli orani %40,2, evde bakim
hizmetleri almak isteyen yasli orani %38,6 ve bakimevlerine gitmek isteyenlerin orani %7.7'dir. Islev
gormeyen yasli bireylerin oraninin %12,9 oldugu goérulmustur. Aile yapisi anket arastirmasi sonuc-
larina gore, bakimevinde kalmak istemelerinin en onemli nedeni, 2016 yilinda %48.9 ile yaslilarin
kendilerine bakamayacak kadar yasli olduklarinda cocuklarina yuk olmak istememeleri olmustur.
Ikinci en dnemli neden %20.2 ile bakimevlerindeki firsatlarin daha konforlu olmasi ve Uclncl en
onemli neden %11,2 ile cocuklarinin, kendileriyle yasamalarini istememeleridir.

8.2 Hukuki Cerceve

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi sosyal hizmetler alanina giren gruplari ortaya koyar ve ko-
ruma, bakim, yardim ve rehabilitasyon ihtiyaci olan sehit yakinlari, gaziler, cocuklar, engelliler ve
yaslilara dncelik verir. Ayni zamanda, hukumetin bu alanlarda gerekli kuruluslar ve gereken tesis-
leri kurmasini veya ucuncu taraflarin bunlar olusturmasini saglamasini sart kosar.

1930’da yurirlige giren 1580 sayili Kanun kapsaminda Cumhuriyetin ilanindan sonra
muhtac kisilerin (yaslilar) korunmasindan belediyeler sorumludur. Yoksul, zayif ve evsiz olan
kisileri barindirmak icin pek cok barinma ve bakimevi yapilmistir.,

10 Temmuz 2004 yilinda yururluge giren 5216 sayili Yeni Buyulksehir Belediyeleri Kanunu
blyuksehir, ilce ve kasaba belediyelerinin gorev ve sorumluluklarini kisaca aciklar ve uygun
sosyal hizmetlerin dzellikle geliri dusuk olan muhtacg yaslilara saglanmasini belirtir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde olan gruplarin
(aileler, cocuklar, engelliler, yasliklar ve digerleri) gereksinimlerini karsilamak ve cesitli so-
runlart onleme ve cozmeye, yonetmeye ve denetime yardimcl olmak amaciyla sistemli ve
programli hizmetlerin sorumlulugunu bir butun olarak yerel ve ulusal duzeyde getirir. Sosyal
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hizmetlerle ilgili faaliyetlerin, gonullu katiim ve devlet denetimi altinda kisilerin katilimi sag-
lanarak, butunlesik bir sekilde yurutulmesi beklenmektedir. Madde 4.b'ye gore, gucleri birles-
tirmek amaciyla kamu krurumlari ile gonallt organizasyonlar arasinda Roordinasyon ve isbirligi
kurulacak ve mevcut kaynaklar en verimli sekilde kullanilacaktir.

Asagida da belirtildigi Uzere 2828 sayili Kanunda yer alan ihtiyaci olan yasli, bakimevi, ba-
kim ve rehabilitasyon gibi sosyal hizmetlerde kullanilan terminoloji tanimlanir:

« “ihtiyaci olanyasli”: "Sosyal veya ekonomik yoksulluk durumunda ve korunma, bakim ve
yardim ihtiyaci olan (60 + yastaki) bir kisi. "

« “Bakimevi": Yaslilarin korunmasi ve bakimlarinin saglanmasi ile sosyal ve psikolojik inti-
yaclarinin sakin bir ortamda karsilanmasi amaciyla kurulmus sosyal hizmet kurumlaridir.

+ “Bakim ve Rehabilitasyon™: Yaslilar dahil, fiziksel ve zihinsel engelleri nedeniyle normal
yasam gerekliliklerine uyum saglayamayan, fonksiyon yoksunluklarinin tstesinden gel-
melerine olanak taniyacak becerileri edinemeyen ve toplumda kendi kendilerine yeterli
olamayan kisilere hizmet sunmak uzere kurulmus sosyal hizmetler kurumlaridir.

633 sayill Kararname (2011) uyarinca, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'na bagli olarak,
ilgili bakanligin sosyal hizmetler ve yardimlar icin ulusal dtzeyde politikalar ve stratejileri ge-
listirmesi, koordine etmesi ve uygulamasl, uygulamalari izlemesi ve ortaya ¢ikan hizmet mo-
dellerine gore bunlari gelistirmesi

Yaslilik alaniyla ilgili hizmetler, 2828 sayili Kanuna dayanilarak Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligl tarafindan asagida belirtilmekte olan mevzuatlar cercevesinde yurutulmektedir;

* Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeligi,
« Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeligi,

* Kamu Kurum ve Kuruluslar Bunyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve i§Leyi§ Esas-
larn Hakkinda Yonetmelik.

Ayrica, yaslilar, engelliler ve diger dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmetlerin saglan-
masl 1963 yilindan bu yana Turkiye'nin neredeyse tum kalkinma planlarina dahil edilmistir. 2014
ile 2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planinda Madde 1.5. "Kamu Harcamalari Programinin
Rasyonellestirilmesi Programi” kapsaminda, sosyal refahi ve adil paylasimi arttirarak istikrarli bir
blyume surecinin olusturulmasinda énemli bir politika araci olan kamu kaynaklarinin etkili kulla-
nimi amaclanmistir. Dolayisiyla, verimsiz harcamalari ortadan kaldirmak ve oncelikli alanlara mali
alan tahsis etmek ve harcamalari belirli bir dizeyde tutmak amaclanmistir. Sosyal yardimlari ve
hizmetleri sunarken bu hedefe ulasabilmek icin sosyal yardimlar ve hizmetlere iliskin butuncul bir
anlayis ve tekrarlamalar 6nlemek amaciyla sosyal hizmetlerde kamu, dzel sektor ile STK'lar ara-
sinda sistemli bir koordinasyonun gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir+
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8.3. Turkiye'de Yaslilara Sunulan Sosyal Hizmetler

Halihazirda Turkiye>de yaslilara sunulan sosyal hizmetler asagidaki tabloda gosterildigi gibi
Bakimevleri, Evde Bakim Hizmetleri ve Sosyal Merkezlerdir.

Tablo 23. Tirkiye'de Yaslilar Icin Sosyal Hizmetler

Sosyal Hizmetler Aciklama Hizmet Saglayici

ZayIf durumda olan, asgari yasam ASPB, Belediyeler,
kosullarindan mahrum kalan, temel STK'lar, Yetistirme
gereksinimlerini karsilama acgisindan Yurtlari, Ozel
ekonomik ve/veya sosyal ihtiyaclari olan, Bakimevleri, Saglik
Bakimevleri yalnizlik ceken veya ailesi dagilmis olan ya Bakanligl ve Devlet

da uyum saglayamayan yaslilari kabuleden  Hastaneleri
(toplu barinma) yapilardir.

Tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetleri

Saglik Bakanliginin uhdesindedir.

Yaslilar, temel gereksinimlerini ve/ Belediyeler (az sayida)
veya gundelik yasam faaliyetlerini, kalici

veya gecici olarak saglayamadiklarinda

yararlanicinin kendi evinde sunulan bireysel

ve ozellestirilmis bakim hizmetleridir.

Evde Bakim
Hizmetleri

Yaslilarin topluma etkin sekilde katiimiyla Belediyeler (az sayida)
duzenlenen ve harekete gecirilen, sosyal-

Sosyal ve Kiiltiirel rekreasyonel ve kulturel faaliyetlerin

Hizmet Sunan gelistirilmesidir. Dislanmislik ve yalnizligi

Merkezler onleme, sosyal iliskileri gelistirme, katilimi

Ozendirme ve sosyal icermeyi tesvik etme

amaclarini tasir.

Konaklama/Bakimevi Tesisleri Envanteri ve Sakinleri: Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudur-
lGgu tarafindan verilen bilgilere gore, barinma ve sakin kapasitesi envanteri asagidaki tabloda ve-
rilmektedir.
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Tablo 24. Turkiye'de Yasllara Yonelik Hizmet Sunan Kuruluslarin Envanteri ve Sakinleri

ASP Bakanligina Bagli

Huzurevleri

Yasli Yasam Evleri

Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Ait
Huzurevleri

Belediyelere Ait
Huzurevleri

Dernek ve Vakiflara
Ait Huzurevleri

Azinliklara Ait
Huzurevleri

Ozel Huzurevleri

TOPLAM

144

47

22

29

5
178

427

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

14,662

179

570

3.402

2,454

508

9,096

31,771

Kaynak: Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu (Agustos 2017 verileri)

627

15

1021

737

153

2,999

5,556

13.375
(5168 dzel
bakim/saglik)

164

566

2,381

1717

355

6,997

25,555

ASP Bakanligina bagli huzurevi ile huzurevi yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ka-
lan yaslilardan toplam 8.737'si kendi Ucretlerini 6derken, 4.638'i 6dememektedir. ASP Bakanligina
bagli huzurevi ile huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde herhangi bir geliri veya
sosyal glivencesi olmayan yaslilarin Gcretleri devlet tarafindan stibvanse edilmektedir. Ucret dde-
yemeyen yaslilar bireylere her yil merkezi yonetim butce kanunu ile belirlenecek miktar tzerinden
hicbir kesinti yapilmaksizin aylik net harclik ddenir.

Huzurevi ile Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri icin bekleme listesinde 8.845 yasli

bulunmaktadir.

Atanan personel sayisi (memur) 1.097dir.

Sozlesmeli personel sayisi 6.929'dur.

8.4. Tartisma

Turkiye'de yaslilara yonelik sosyal hizmetler asagidakiler tarafindan sunulmaktadir:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi,

Yerel Yonetimler,

STK
Ozel Sektor
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

a) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Tarafindan Sunulan Sosyal Hizmetler

Anayasa talimati uyarinca, 1983 tarihli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
kapsaminda, sosyal ve ekonomik yonden yoksun ve yardima muhtac yaslilar icin, hizmetlerin bu-
tunlesik bir sekilde sunulabilmesi amaciyla devlet denetimi altinda Bakimevleri kurulmaya bas-
lanmustir. 2011 yilinda bu kanun Sosyal Hizmetler Kanunu olarak degistirilmistir.

Yaslilikta sunulan sosyal refah hizmetleri iki baslik altinda toplanabilir:

1. Sosyal Guvenlik Hizmetleri: Sosyal guvenlik yonetmeliklerine gore gereken olcutleri
karsilayarak emekli olan calisanlar sosyal guvenlik sisteminden emekli ayligi almaktadir-
lar. Buna ek olarak; Toplumda genellikle "engelli ayligr” olarak bilinen 2022 sayili “65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylk Baglanmasi Hakkinda
Kanununun” ilgili maddelerince baglanan aylikla herhangi bir emekli ayligi bulunmayan
vatandaslara da maddi destek saglanmaktadir.

2. Sosyal Hizmetler: Sosyal yoksunluk ve/veya yasam standartlarini korumaya yonelik eko-
nomiden yoksun olanlari korumak amaciyla, sosyal ve ekonomik yoksunluk icinde olan
yaslilara yonelik tum hizmetlerin planlanmasi, duzenlenmesi ve izlenmesiyle goreviendi-
rilen ASPB; bakimevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin koordinasyon ve de-
netimiyle gorevlendirilmistir.

Kanunda "Bakimevleri’, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini huzurlu bir ortamda karsilamak ama-
cyla yaslilar koruyan ve onlara guvenlik saglayan sosyal hizmet tesisleri olarak tanimlanmistir. Ba-
kimevlerinde 60 yas ustu yaslilara hizmet sunulmaktadir. Ayni yasayla “Fiziksel ve zihinsel engelleri
nedeniyle yasamlarini idame ettiremeyen veya fonksiyon kaybina ugrayan ya da kendi kendilerine
yeterli olmalarini saglayacak becerileri kaybedenler” icin yasli bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
mevcuttur.

2011 yiinda ASPB'nin kurulmasiyla, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar icin ulusal politika-
larin ve stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesinin yani sira, bunlarin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi icin yeni hizmet modellerinin gelistirilmesi bu bakanliga verilmistir. 633 sayili KHK'nin
2. maddesinde; Bakanligin, sosyal refaha yonelik duzenli ve etkili yardim faaliyetlerinde bulunmasi
ve toplumdaki gruplar korumasi, yoksullukla mucadeleye yonelik ulusal politikalarin ve stratejile-
rin belirlenmesini koordine etmesi ve ilgili kurum ve kuruluslar ile gonullt organizasyonlar arasin-
da isbirligi ve koordinasyon saglamasi beklenmektedir. Bakanligin kurulmasiyla birlikte Valilikler
bunyesinde illerde il Mudurlukleri kurulmustur. Bu il Madurlikleri tasrada ASP Bakanliginin faali-
yetleriicra etmektedirler.

ASPB ve Mudurlukleri sosyal hizmetlerin G¢ ana yonetmelik uyarinca yaslilara sunulmasini saglar:

a) 2828 sayili Kanun uyarinca hazirlanarak 2001 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan Hu-
zurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri. Bu yonetmelik, bu
merkezlerin Bakanligin dogrudan yonetimi altinda nasil isleyecegini ve 60 yas ve Uzeri
yaslilara sosyal, psikolojik ve fiziksel intiyaclarini karsilamalari icin nasil hizmet sunacagini
belirler. Ayni zamanda personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini duzenler.

b) 2828 sayili Kanun uyarinca hazirlanan ve 1987 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan Kamu
Kurum ve Kuruluslari Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve isleyis Esaslar
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hakkinda Yéonetmelik. Bu yonetmeligin amaci, cagdas standartlarda hizmet sunmakicin
huzurevlerinin ruhsatlandirmasi, calisma sart ve kosullari ile teftis prosedurlerinin belir-
lenmesidir. Yonetmelik, belediyeler ile bu kurumlar tarafindan kurulan déner sermayeye
sahip kurumlar dahil, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan isletilenler disindaki
tum kamu kurum ve kuruluslarini kapsar.

) 2828 sayili Kanun uyarinca hazirlanarak 2008 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan Ozel
Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi. Bu yonet-
melik, gercek kisiler ve/veya tuzel kisilerden olusan 6zel sektor tarafindan acilan ve isle-
tilen bakimevleri ile yasl bakim evlerini kapsar. Ozel huzurevleri icin kullanilacak Gcret 6l
cekleri, Valinin baskanugini yaptigi, yerel olarak kurulan bir kurul tarafindan belirlenir. Ayni
zamanda, ilgili yonetmelik uyarinca ivedi hallerde 6zel kurulusun mevcut kapasitesinin
%30 1L MUdUrligu tarafindan belirlenen muhtac yasl basvuru sahipleri icin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligrnin kullanimina tahsis edildiginin de belirtilmesi dnemlidir. Bu tahsis
edilen kaynaklar genellikle, Bakanligin bakimevlerinde bos yer bulunmadiginda belirli bir
sUre icin ortaya cikan ihtiyaclari gidermek amaciyla kullanilmaktadir.

Valilikler bunyesindeki Il Mudurlukleri yerel olarak faaliyet gosterirler ve 2013 yilinda yayin-
lanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda faaliyet gosteren Sosyal Hizmetler Mer-
kezleri araciligiyla yukarida belirtilen hizmetleri sunarlar. Bu yonetmelik, hizmete erisim esasinda
kullanilabilir olan onleyici, destekleyici, gelisimsel rehberlik ve danismanlik hizmetleri icin cocuk-
lar, gencler, kadinlar, erkekler, engelliler, yaslilar ile bunlarin ailelerine saglanan sosyal hizmetleri
aciklar. Ayni zamanda, merkezde calisan personelin yetki ve sorumluluklari ile idareler, universi-
teler, sivil toplum kuruluslari ve gonullulerle isbirliginde uygulanacak prosedur ve ilkeleri kapsar.

Alisitlmis uygulama, yaslinin yardim amaciyla merkeze basvurmasidir. Bu merkezlerin per-
soneli, muracaatcinin ihtiyaclarini ve bu ihtiyaclarinin nasil giderilecegini inceler, degerlendirir ve
sunulacak hizmeti belirler. ASPB huzurevlerinin Ucretlerini Huzurevi ile Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeliginin 62. Maddesine uygun olarak belirler. Bu Ucret, saglanan
hizmet dlzeyine gore alti ayda bir belirlenir ve/veya glincellenir. Ucret daima gercek maliyetin
belirli bir yuzdesidir. Hizmetten yaralanan, Ucretin tam tutarini veya Bakanlik tarafindan belirlenen
indirimli tutarr oder.

b) Yerel Yonetimler Tarafindan Saglanan Sosyal Hizmetler

Belediyeler de muhtac yaslilara hizmetler sunar. Sunulan hizmetler asagidaki gibi 6zetlene-

bilir:
* Yaslilar ve/veya Ozel bakim ihtiyaclari olanlaricin, Kamu Kurum ve Kuruluslar Bunyesinde
Acllacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik dizenlenmistir.

Bu bakimevleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve/veya bolgelerdeki mudurlukleri ta-
rafindan teftis edilirler.

* Yerel yonetimlerce gundelik hayatin ihtiyaclarini yerine getiremeyen yaslilar icin bulun-
duklar ikamette cesitli hizmetler sunulmaktadir (6z bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi, ev
temizligi, sicak yemek vb.).
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

* Sosyal icermeyi saglamak amaciyla yasllarin topluma etkin sekilde katiimiyla duzenle-
nen ve harekete gecirilen, sosyal-rekreasyonel ve kulturel faaliyetlerini gelistirmek icin
sosyal ve kulturel hizmet sunan merkezler.

c) Ozel Sektor Tarafindan Saglanan Sosyal Hizmetler

Ozel Sektdr Tarafindan Saglanan Sosyal Hizmetler, normalde ilgili ydnetmelik kapsaminda
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan ruhsat verilen bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunan
kuruluslardir. Bu kuruluslar hem bulunduklar ildeki il MudUrliklerince hem de ASP Bakanligr ta-
rafindan teftis edilmektedirler.

8.5. Sonu¢

Yukarida verilen tartismaya goére, Turkiye'de yaslilara sunulan sosyal hizmetler Gzerine yapi-
lan temel calisma asagidakileri ortaya cikarmistir:

a. Isbirligi sekli geleneksel kamu yonetimi olan cok az harici isbirligi ile kendi kendine uygu-
lama seklindedir. Ozel sektdrle yegane isbirligi, kurumlarin ruhsatlandirilmasi ve teftisleri
konusunda kurulmaktadir.

b. Sosyal hizmetlerin seviyesi kamu programlama duzenlemesi olarak tanimlanir. Sosyal
hizmetlerin ulastirilmasina yonelik kamu destegi genel uygulanabilirlik kurallaryla verilir.

c. Kamu makamlari sosyal hizmetlerin diuzenleyicileri, saglayicilar ve destekleyicile-
ridir. Sosyal hizmetler icin ulusal duzeyde politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi, ko-
ordinasyonu ve uygulanmasindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi sorumludur. Ayni
zamanda uygulamay! izler ve gerektiginde bunlari iyilestirir.

d. Uygulama araclar dogrudan kamu katilimi seklindedir. Ornegin kalite ve slrec stan-
dartlan gibi 6zel hizmet saglama konusundaki genel kurallar Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr tarafindan saglanir ve hizmetlerin standartlara gore uretilmesi saglanir. Boyle-
ce, kamu saglamalari, genel gereklilikler ev standartlarin olusturulmasiyla vatandaslara
kamu garantisi verilir,

e. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi sosyal hizmetlerin saglanmasinda il mudurltkleri ve
belediyelerle dikey olarak ve ruhsatlandirma ile teftis acisindan ézel bakimevleriyle ya-
tay olarak isbirligine gider. Diger isbirligi, Saglik, Ulastirma ve Egitim Bakanliklar ve YUk-
sek Ogrenim Kurumu ile devlet ici diizeydedir.

Turkiye'de sunulan sosyal hizmetler evrenseldir ancak AB ulkelerine kiyasla sunulabilecek
hizmet tiplerinin gelistirilmesi icin olanak mevcuttur. AB'deki pek cok ulke gibi Turkiye modeli de
yonetmelikler ve standartlan tanimlar ve bu kurallar ile yonetmeliklerin duzgun sekilde uygulan-
masini teftisler ve kamuya acik yardim hatlaryla saglar. Temel fark, bu tur hizmetlere gerek duyan
kisilere ulasma modelidir. Pek cok AB Ulkesinde rekabete dayali (sézlesmeler, basvuru cagrilarinin
ve makbuzlarin ardindan yapilan hibeler) veya rekabete dayali olmayan (dolaysiz protokollerle hi-
beler sekilde hizmetlerin ucuncu taraflarca sunulmasina iliskin dolayll kamu katiimiyla uygulama
araclari kullanilir. Bu ayni zamanda, Gcuncu taraflarin faaliyetlerinin yureklendirilmesi (tesvikler) ve
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

herhangi bir saglayicinin eylemlerinin kontrolunu (bakicr yonetmeligi) de beraberinde getirir.

Turkiye'nin 10. Kalkinma Plani da, hizmet tekrarlarini dnlemek ve harcamalarin kontrolun-
de maliyet acisindan daha verimli olmak amaciyla ucuncu taraflarla isbirligi ve birlikte calismayi
destekler ve tesvik eder. Bu acidan bakildiginda, sivil toplum kuruluslarinin ve/veya ozel sektorun
daha etkili ve verimli kullanimi anlasilabilir. Ote yandan, “Turkiye'de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil
Toplum-Kamu Sektért Diyalogu Projesi™® calisma ve nihai raporu incelendiginde asilmasi gere-
ken pek cok sorun oldugu ortaya cikmaktadir. Bu sorunlarin dnde gelenleri sunlardir:

1.Baslica sorunlar:
« Bakanlk ile Ozel Sektér/STK iliskilerini kolaylastiran yeterli yasal diizenlemeler yoktur.

+ Kamunun mevcut isleyis sistemi ve yeterli yasal duzenlemelerinin bulunmayisi STK'larla
is birligini sinirlandirmaktadir.

2. Araclarla ilgili sorunlar:

* Bilgi edinme edinmeye yonelik sistemlerin kullanimi istenilen duzeyde dedildir.
« STK'larin etkin katilmina dair mevcut kapasiteler zayiftir.

« idarenin sivil toplumla isbirligi konusunda yeterli kapasitesi ve deneyimi yoktur.
» Etkin vatandaslik konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir.

+ STKlar faaliyetlerini yurtturken mali kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle sorun yasa-
maktadirlar.

3. Mekanizmalar ve Araclar

* ASPB ile sivil toplum arasindaki diyalogun surdurulebilirligini saglamak icin bir kurumsal
mekanizmaya ihtiyag¢ vardir.

* Sivil toplum ile Bakanlik arasinda isbirligi gelistirmek amaciyla STK'lar tarafindan bir ileti-
sim platformunun / ust kurulun secilmesi gerekmektedir.

4. Strategjik Yaklasimlar

Tercih edilir bir ortam olusturmak icin buttncul bir eylem stratejisi gelistirilmelidir.

STK'lar ile devletin birlikte calisacagl bir ulusal strateji olusturulmasi gerekmektedir.

46 Sivil Toplum Kuruluslar ve Kamu Sektort iliskileri: Sorunlar ve Beklentiler; Danisma Toplantilarinin Sonuglar ve Degerlendirme;
TURKIYE UCUNCU SEKTORV VAKFI (TUSEV); Aralik 2013; AB ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen proje.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

9. Turkiye'deki Sosyal Hizmetlerde isbirligi Modeli icin Oneriler
Paulo Pedroso, Reyhan Atasu Topcuoglu ve Neslisah Aytug

Turkiye'de sunulan sosyal hizmetlerde geleneksel kamu yonetimi anlayisinin hakim oldugu
gorulmektedir. Bu anlayis ile planlanan, yonetilen ve uygulanan kamu hizmetleri konusunda ciddi
bir tecrubeye sahiptir.

Mevcut durumda hukuki cerceve kisa sureli evde destek veya kisa sureli barindirma bakimi
ongormektedir. Ancak uygulamada uzun sureli bakim ve rehabilitasyonu kapsayan hizmet anlayisi
hakimdir.

Bakim konusundaki cagdas yonelimler farkli bakim turlerini bir araya getiren ancak onleyici
cozumlere ve toplumun destegine veya barindirma bakimi yerine evde bakima oncelik tanryan
kapsaml stratejilerin benimsenmesi seklindedir. Bu, Turkiye'de yeni hizmetlerin gelistirilmesi ve

yaslilar ile engellilere yonelik sosyal hizmetler aginin yeniden tasarlanmasi gerektigi anlamina gel-
mektedir.

Bu Onerinin cercevesi, yaslanan bir toplum ve icerici bir toplum baglaminda talebi karsilamak
amaciyla sosyal hizmetlerin gelistirilmesinde isbirligi modelinin benimsenmesidir. Verimli olmak
icin sosyal hizmetlerin kullanilabilir, erisilebilir, karsilanabilir ve yeterli olmasi gerekmektedir. Bu,
sosyal hizmetler politikasinin yurutulmesinden sorumlu devlet kurulusunun koordinasyonunda,
stratejik bir cercevede, farkli turde hizmetler dikkate alinarak farkli paydaslarin seferber edilmesi
gerektigi anlamina gelir.

Sunulan 6neri, kapsamli bir sosyal hizmetler modelinin gelistirilmesinin baslica yonlerini ele
alir ve duzenlenen atolye calismalarindaki tartismalarin sonuclariyla ilgilidir.

9.1 Finansman Sistemi

Halihazirda Turkiye bakimi, muhtac yoksul kisileri hedef alan bir sosyal yardim programiyla
finanse etmektedir. Bu raporda alternatif ornekler gosterilmistir. Bakimin finanse edilmesine yone-
lik calisilan G¢ sistem kisaca su sekildedir:

i, Turk sosyal yardim modeli: Devlet dusuk kaynaklara sahip kisileri sosyal hizmetlere eris-
meleri icin destekler.

ii. Portekiz ortak finansman modeli: Hizmetlere erisim devlet, kar amaci gutmeyen kurulus-
lar ve aile tarafindan ortaklasa finanse edilir.

ii. — Alman sigorta tabanli modeli: Bu model, sosyal yardimi sosyal guvenlik, bakim sigortasiy-
la birlestirir. Sosyal hizmetler sahsin sigortasi tarafindan finanse edilir. Sigorta maliyetleri
karsilayamadiginda, kisi ekonomik intiyag icindeyse, kisi hizmetlerin Ucretini 6demedigin-
de sosyal yardim bir secenektir.

Finans sistemi hukumetin siyasi bir tercihidir. Her modelin kendi avantajli ve dezavantajli ta-
raflari vardir,
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 25. Turkiye Acisindan Farkli Finans Modellerinin Avantajlari ve Dezavantajlar

9.2 Kalite Standartlari

Devlet piyasanin her yonu
Uzerinde denetim sahibidir

Ekonomik ihtiyac icindeki ki-
siler kurumlara yonlendirilir

Kamu kurumlarinin kiralama
veya arazi icin ek maliyetleri
yoktur, bu da hizmet maliyet-
lerini dusurur.

Maliyetleri devlet agisindan
Iiml hale getirecek sekilde
farkli sosyoekonomik gruplar
icin bir bakim sistemi gelisti-
rilmesine olanak tanir

Ekonomik kapasitelerine
gore ailelerden ortak finans-
man talep eder.

Gelecekteki bakim icin para
onceden toplanmaktadir

Sahislar tarafindan kicuk
tutarlar halinde kademeli
olarak 6denmektedir.

Devlet tarafindaki maliyetler
sosyal yardima indirgenmistir

Gelecek demografik devir
icin bir garanti olarak demog-
rafik firsat araligi zamanlarin-
da 6zellikle iyidir.

Tum maliyetlerden devlet so-
rumludur

Hizmetler genellikle ekonomik
ihtiyacg icindeki kisiler icin tasar-
lanmistir

Sosyal hizmetler sektoru devletin
mali kapasitesine gore sekillenir

Nufusun tum kesimlerine yonelik
yeterli hizmetlerin gelistirilmesi
icin tesvik yoktur.

Kaliteli bakim hizmetlerini duzen-
lemeye ve bunlara ortak finans-
man saglamaya yeterli ve istekli
guclu bir STK sektoértne ihtiyac
vardir.

Bakim sigortasi icin yeni mevzua-
ta ihtiyag vardir

Devletin kararlarina gore kamu,
kar amacli ve kar amaci gutme-
yen saglayicilardan olusacak bir
agin olusturulmasini gerektirir.

Vaka calismalari, hukimetin sosyal hizmet saglama piyasasinin sinirlarini cizdigini goster-
mektedir. Sosyal hizmetleri saglayabilecek kurumlar lisanslama yetkisini ellerinde bulundurmak-
tadirlar. Hukumet ayni zamanda hizmet saglayan ve kar amaci gutmeyen STK'lardan secilen bir
grubu akredite edebilir ve hizmetten faydalanan bireylere sosyal hizmetlerin saglanmasi icin kamu
butcesinden finansman saglayabilir.
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tarafindan finanse edilmektedir.

Kurumlarin fiziksel sartlarini, personeli ve personelin sorumluluklarini aciklayan, barindirilan
engelli bakim saglayicilarina yonelik bir lisanslama proseduru zaten mevcuttur. Buna ek olarak,
sivil toplum ve belediye birimlerinin bu alana dahil edilmesine yonelik akreditasyon oOlcutleri ge-
listirilebilir.

Hizmetlere yonelik kalite standartlarinin gelistirilmesi, merkez teskilati duzeyinde yasal du-
zenleme yapabilecek bir birimin roludur. Uluslararasi kalite standartlarindan birine uygunluk, bu
Olcutlerin uluslararasi standartlari karsilamasini saglamanin bir yoludur. Ancak kendine ait olgutler
de gelistirilebilir ve kamu yonetimine uygun emir verildiginden bu yuksek kalitedeki sosyal hiz-
metler sisteminin yonetiminde kilit rollerden biridir. Devlet sosyal hizmetler sisteminin duzenleyi-
cisidir ve olmalidir.

Devletin guclu eliyle hizmet kalitesinin garanti edilmesinin 6nemi konusunda net bir uzlas-
ma vardir. Bu, bagimsiz ve standartlari uygulama kapasitesine sahip guclu bir teftis kurumunu
gerektirir. Teftis yalnizca devlet tarafindan yurutulebilir.

9.3 Hizmet Organizasyonunda isbirligi Sekilleri

Finansman konusundaki farkliliklar isbirligi yapisindaki farkliliklara neden olmaktadir. Devlet
ile hizmet saglayicilar arasindaki isbirligi sunulan modellerin her birinde farklilk gostermektedir:

» Turk sosyal yardim modeli: Devlet duzenleyici ve saglayicidir. Bazi 6zel bakim merkezleri
ile bazi belediye sosyal ve kulturel hizmet sunan merkezleri mevcuttur. Devlet kamu hiz-
metlerini saglar ve ayni zamanda ozel hizmetlerin fiyatini duzenler.

» Ortak finansman modeli tcuncu taraf anlasmalarla calismaktadir. Bu raporda ele alinan
3 ulke érneginin hepsinde de hakim isbirligi modeli kar amaci gutmeyen kuruluslarla ya-
pilan anlasmalardir. Devlet bazi kurumlarin sosyal hizmetleri sunmasini tanir ve bunlari
destekler.

» Sigorta tabanli model sosyal guvenlige dayanir. Sosyal hizmetler ile bakim hizmetleri bir
sigorta sistemiyle finanse edilir. Sahislar kamudan veya Ozelden sigortalanmayi tercih
edebilirler. Devlet, sosyal hizmetlerin planlanmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi asa-
malarinin her birinde kar amaci gutmeyen hizmet saglayicilarla isbirligi kurar.

Tum digerlerinin farklilk gosterecedi, kurulacak isbirligi modelindeki buyuk secim, ulkenin
sosyal hizmetleri geleneksel kamu yonetimi modeliyle mi yurutecegdi, yoksa hizmet ulastirmaya
herhangi bir turden tGcuncu tarafin katiimini mi saglayacagi secimidir.

Geleneksel kamu yonetimi secenegi paydaslarla kurulan isbirligini, karar almada veya hiz-
met ulastirmada danisman rolt gibi katiimci mekanizmalarin gelistirilmesiyle sinirlandirmaktadir.
Bu secenekte diger aktorlerle kurulacak isbirligi zayif olacak ve isbirligi sinirlari Bakanlik icindeki
hizmetlerin dahili, idari olarak dagitilmasiyla sinirli kalacaktir.

Bu secim Ucuncu tarafin katiimi yontunde evrim gecirirse, yeni farkli aktorlerle isbirligi icin yeni
kapilar acilacaktir. S6z konusu secim buyuk degisiklikler gerektirecek ve dikkatli bir degisim yonetimi-
ne ihtiyac olacaktir. Sosyal hizmetlerin saglanacag bir bolgede pilot program baslatmak ve sonuclari
degerlendirip, pilot programdan alinan derslerle hukuki cerceveyi tanimlamak iyi bir secenektir.
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Uclinc taraf katiimi mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik secenegin radikal olmasi
gerekmediginin ve secim yapllsa dahi, hizmet saglamanin anlasmaya tabi olabilecegi alanlarin
dikkatli tanimlanmasi gerektiginin, diger bir deyisle STK'lar, 6zel sektor ve belediyelerin sosyal
hizmetleri saglayamayabilecegi kirsal alanlarda hizmet saglamanin garanti edilmesinin dnemi vur-
gulanmaldir.

Ayrica, taraflarin her birinin sézlesmeye dayali iliski Uzerine harekete gececegi, devlete bagli
uzmanlasmis ajanslarin yani sira, kar amaci gutmeyen veya kar amacl kuruluslar veya belediye-
lerle Ucuncu taraf sozlesmeleri yapilabilir. Bakimin kurumsal cercevesinin yeni tasarimi, belirli soz-
lesme duzenekleriyle Bakanlikla isbirligine giden, sosyal bakim konusunda uzmanlasmis bir veya
birkac ajansin olusturulmasl yonundeki evrimi tesvik edebilir.

Asagida yer alan tabloda olasi seceneklerin her birinin Turkiye'ye uygunluguna dair gozlem-
ler tarafimizdan sunulmaktadir.

Tablo 26. isbirligi Modeli Tipleri

Hizmet veya Devlet politika  Geleneksel kamu yonetimi, devletin duzenleyici ve

sorumlu kamu  uygulama saglayici olmayr amacladigi tek paydasli sistem icin
kurumu bir yetkisive/veya uygun modeldir ve halihazirda durum bu sekildedir.
politikanin sorumluklariyla ) .

planlanmasi ilgili gorevieri Devlet tarafindan dtzenlenen bir cerceveye

e Gctined yeni kurumlarin dahil olmasinin baslica avantaji,
ulastinlmasiyla  taraflara verir hizmetler aginin daha hizli sekilde gelistirilmesine
ilgili tam olanak tanryacaktir.

gorevieri Ayrica bu, belediyelerle karma sdzlesmeler

kendisi yapilarak ve tarafsizliklarini garanti etmek
gerceklestirir

icin hizmetleri sunan kar amaci gutmeyen
kuruluslara yonelik bir statunun duzenlenmesiyle
gerceklestirilebilir.
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Devletin kendi
sorumlulugu

Ortaklik yok

Danisman
ortaklik
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tarafindan finanse edilmektedir.

Soézlesmeyi
yapanin (idare)
ve yuklenicinin
(kar amaci
gutmeyen,

kar amagli,

alt yonetim)
Uzerinde
anlastigi
sozlesmeye
veya hibeye
dayali

Isletme
ortakligl
Isbirligine
donuk ortaklik

9.4 Uygulama Araclari

Isbirligi sekli olarak hangi secim yapilirsa yapilsin, sosyal hizmetlerin planlanmasi ve ulas-
tinlmasinda devlet kilit konumda olmayi surdurecektir. Temel duruma ve atolye calismasi tartis-
malarina gore, sosyal hizmetlere iliskin ihtiyaclar ve dnceliklerin tanimlanmasinda kamu programi
yaklasiminda bir uzlasma vardir. Bu bélumde ele alinmasi dnerilen model, yonetmelikler ve pro-
sedurlerin butcelendirilmesi, planlanmasi, tanimlanmasi ve yururluge konulmasi ile kalite ve sureg
standartlarinin sart kosulmasl konusunda devletin merkezi rolunt vurgular. Ancak bu, hizmetin
ulastirntmasinda isbirligini tartismaya acar.

Turkiye'nin simdiye dek ayricalk tanidigr politika uygulama araclari hukumetin dogrudan

Devletin kendi sorumluluklarini duzenlemesi temel
senaryodur. Bu sistemin inovasyonu tesvik etmedigi
bilinmektedir.

Sozlesme yapan kuruluslarin buytk avantaj,
profesyonel bilginin, yontemlerin ve farkl
mesleklere sahip kurumlarin yayilmasi olacaktir, bu
da mudahale modellerinin cogullasmasl anlamina
gelir.

UcuincU taraflarla bir anlasmalar veya sézlesmeler
sistemi olusturmanin en buyuk dezavantaji, bu
taraflara gorevlerinin sézlesme yoluyla verilmesine
yonelik sistemin tasarlanmasinda agir bir hazirlik
gerekecek olmasidir, bu da hukuki taban, sézlesme
gereksinimleri ve tarafsizliklarini garanti etmeye
yonelik kurallar ile bakim alan vatandaslara esit
muamele yapilmasini garanti etmeye yonelik
yonetim kurallart demektir.

Secim geleneksel kamu yonetimi modelinin
surdurtlmesi yonunde ilerlerse, hesap verilebilirligi
arttirmak icin danisman ortakliklar, diger bir deyisle
bakim merkezleri duzeyiyle toplumun katiimini
tesvik etmek avantajli olacaktir.

UclncU taraf secenegi hizmet ulastirmada (isletme
ortaklign ve hizmetlerde inovasyonda (isbirligine
donuk ortaklik) ortaklklarin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir.

kamu hizmetlerine katiimi, 6zel hizmetlerin fiyatlarinin ve tesislerin lisanslamasinin kontroludur.
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Asagida gosterilen tabloda, isbirligi sekillerine iliskin yapilacak secimlerle paralel olarak Tur-
kiye'nin diger uygulama araclarinin benimsenmesi konusundaki yeterliligi konusundaki gdzlemler

verilmektedir.

Tablo 27. Politika Uygulama Araglari - Tiirkiye'nin Yeterliligiyle ilgili Gozlemler

Dogrudan
hukumet

Kamu sigortasi

Giris, fiyat

ve clkis
duzenlemesi;
fiyat olmayan
davranis
duzenlemesi
(standartlar)

Fiyat
duzenlemesi

Yari piyasa
duzenlemesi

Kar amaci
gutmeyen
tcuncu taraf
odemesi

Makbuz sistemi

Kar amacli
sirketlerle
sozlesme
yapilmasi

Tesvik sistemi

Var olan mecburi mevzuat ve yonetmeliklerle isletilen kamu
merkezlerinin halihazirdaki durumu

Mevcut degil. Sosyal yardim sisteminden evrensel bir sistemine
geciste bakim sigortasinin olusturulmasi sistemin finanse edilmesi
olasiliklarindan biridir (yukaridaki tabloda yer alan aciklamalara bakin)

Halihazirda tesislerin lisanslanmasi icin bir dizi standart mevcuttur.
Kalite standartlarinin uluslararasi normlara gore veya ulusal
normlar tanimlanarak benimsenmesi, operatorlerin uygulamadaki
farklilklarini ortadan kaldiracak ve hizmetlerin kalitesini arttiracaktir.

Halihazirda sosyal yardim desteginde olmayan bakim alanlara
uygulanabilecek Ucretleri tanimak amaciyla mevcuttur.

Mevcut degildir. Halihazirdaki idare sistemine bir alternatif olabilir
ancak buytk degisimler gerektirecektir (sézlesmeli kar amacli
sirketlere bakin)

Mevcut degildir. Finansman sistemlerinden bagimsiz olarak
calisilan Avrupa vakalarindaki hakim sekildir. Turkiye'ye uygunlugu
tarafsiz hizmet saglayicilar olabilecek STK'lar aginin olusturulmasi
konusundaki fizibilite degerlendirmesine baglidir.

Mevcut degildir. Bu, 6zel sektorle yapilan sozlesmeleri temel alan
bir isbirligi secimi s6z konusu oldugunda veya sunum yerine hizmet
talebi finanse edildiginde bir olasiliktir.

Bu, yar piyasa yaklasiminin baslica aracidir. Devletin duzenleyici
ve hizmetlerin satin alicisi olarak mudahalede bulundugu bir sosyal
hizmetler piyasasi olusturur. Mevcut geleneksel kamu yonetimi
modelinden tamamen uzaklasmak anlamina gelecektir.

Sosyal bakimin satin alinmasindan dogan maliyetlerde vergi indirimi
seklinde mali sistemde gelistirilebilir. Bakimin finanse edilmesine
yonelik farkli mekanizmalarla uyumludur.

1 Resmiadi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurliugu seklindedir.

2 Resmiadi Ozel Ogretim Kurumlan Genel Mudurligi seklindedir
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