T.C.
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
COCUK HIiZMETLERI GENEL MUDURLUGU
TESKILAT VE GOREVLERINE DAIR YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirligiiniin teskilat yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile isleyisine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin teskilat yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile isleyisine iliskin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yo6nerge 10.7.2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
65, 66, 67, 69 ve 508 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanimi,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimi,

¢) CIMER: Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezini,

¢) Daire Baskani: Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii Daire Baskanlarini

d) Daire Baskanligi: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligli Daire Baskanliklarini

e) Genel Mudir: Cocuk Hizmetleri Genel Mudarind,

f) Genel Mudurlik: Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligiini,

g) Genel Miidiir Yardimcisi: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisini,
ifade eder.

IKIiNCI BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Genel midiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 5- (1) Genel Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin cocuklara yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik edici ve
psikososyal destek saglayici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek.

b) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla
gerekli caligmalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara yonelik
yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasimni
saglamak.




¢) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli dnleyici
ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya koymak.

d) Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin
yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak.

e) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, denetimleri de kapsayacak
sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli dnlemleri
ivedilikle almak.

f) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki
altyap1, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak.

g) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi
islemlerinde koordinasyonu saglamak.

g) Ozel surette korunmas1 gereken ¢ocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslariyla goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
goniillii girisimleri tesvik edici mekanizmalar: gelistirmek ve uygulamak.

h) Ozel surette korunmasi gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve dayanismayi
guclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

1) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

i) 03/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek
ve koordinasyonunu saglamak.

J) 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ek 1 inci maddesi kapsaminda
yer alanlarin istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu
kurum ile gerekli koordinasyonu saglayarak ylritmek,

k) Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatici yayinlar
hazirlamak, egitsel faaliyet ve projeler yliriitmek, ulusal ve uluslararasi1 kongre, seminer, sira
ve benzeri etkinlikler diizenlemek,

1) Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amagh vakif, dernek ve
diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak,
miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak,

m) Uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak, proje gelistirmek ve yiirtitmek, gerceklestirilecek
calisma ve etkinliklere katilmak; iilkemizin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeler ile kararlarin
ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

n) inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar1 uygulayici
kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasmi saglamak,

0) Gorev alanina giren konulara iliskin mevzuati ve uygulanmasini izlemek, bu konuda
yuratilen mevzuat yenileme ¢alismalarina katkida bulunmak,

0) Sorumluluk alanna iliskin sorunlar ve yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin bilgileri
veri tabani araciligiyla izlemek, glincellemek ve yapilacak ¢aligmalarda degerlendirmek,

p) Gorev alanina giren konularda iilkemizin taraf oldugu uluslararas1 antlagmalar uyarinca
Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar1
ile konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilecek ulusal takip ve danigma kurullarinin sekretarya
islerini ytiriitmek,

r) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.




Genel miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 6- (1) Genel Miidiir, Genel Miidiirliigiin en iist yoneticisidir. Genel Miidiiriin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir:

a) Genel Mudiirliige verilen gorevleri yiriirliikte bulunan mevzuata ve hukuka uygun olarak
yuriutmek.

b) Kalkinma planlari, 6zel ihtisas komisyon raporlari, plan ve programlar ile icraat
programlarinda genel midiirligii ilgilendiren faaliyetleri takip ederek gereginin yapilmasini
saglamak.

c) Cocuk hizmetleri ile ilgili politika ve stratejileri belirleyerek is birligi i¢inde sonuglandirmak.
¢) Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili yenilik ve degisimi gerektiren konularda projeler
hazirlatmak, diger bakanlik ve dis imkanlar1 birlestirerek projelerin uygulanmasimi saglamak.
d) Genel Miidirliiglin personel ihtiyacim1 belirlemek, personel planlamasmi yapmak ve
personelin gelisimini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak.

e) Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlar1 ve Genel Miidiirliik biinyesinde olusturulacak
kurul ve komisyonlarin gérevlerini belirlemek, s6z konusu birimler arasinda gorev dagilimi
yaparak koordinasyon ve iletisimi saglamak, ayrica degisen ve gelisen sartlara gore gerekli
degisiklik ve diizenlemeleri yapmak.

f) Hizmetler ile ilgili gelistirilen ¢esitli teknolojik usul ve yontemlerin Genel Midurlikteki
stirecler agisindan degerlendirmesini yapmak ve uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

g) Genel Midirlik faaliyetlerinin belirli araliklarla degerlendirilmesi, mevcut yapmin
islevselliginin gozden gegirilmesi, gorevlerin analiz edilerek daha etkin duruma getirilmesi
amaciyla degerlendirmeler yapmak ve sistemin kamu yararmi ve hizmet gereklerini karsilar
hale gelmesini saglamak.

g) Personelin performansini incelemek, degerlendirmek ve denetlemek; verim diisiikliigii varsa
bunun sebeplerini arastirmak ve gerekli tedbirleri almak, gerektiginde taltif etmek, bir iist
goreve atanacak personeli niteliklerine ve belirlenen kriterlere gore segmek ve atanmasi igin
teklifte bulunmak.

h) Kaynaklarm etkin ve verimli sekilde kullanilmasmi saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

1) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, Bakanligin
diger birimleri ile Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

i) 23/8/2023 tarihli ve 8369564 sayili Bakan Oluruyla yiiriirliige konulan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhig1 Imza Yetkileri ve Yetki Devri Ydnergesine gore yetkili kilindig1 yazilar:
Bakan adma imzalamak; gerek gormesi halinde yetkisinde bulunan konularda genel miidiir
yardimcilar1 ve daire bagkanlarina hangi konularda ve hangi alanlardaki islerin imza yetkisini
devrettigini yazili olarak bildirmek.

J) Genel Miudiirliigiin stratejileri konusunda uygun gorecegi zamanlarda yonetim, plan, prensip
ve politika tespiti amaciyla genel miidiir yardimcilari, daire baskanlari ile toplantilar yapmak.
k) Gorev verildiginde Bakanlig1 yurt i¢inde ve yurt disinda temsil etmek.

) 16/5/2022 tarihli ve 31837 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlk Disiplin Amirleri
Yonetmeligince verilen gorevleri yiirtitmek.

m) Bakanlik makaminca verilen benzeri gorevleri yapmak.

(2) Genel Miidiir, Genel Midiirliglin hizmet ve faaliyetleri ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden Bakanlik Makamina kars1 sorumludur.

(3) Bu Yonergede yer almayan ya da agiklik bulunmayan konularda genel hiikiimleri de dikkate
alarak karar vermeye, uygulamayi diizenlemeye ve yonlendirmeye Genel Miidiir yetkilidir.



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147364
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Genel miidiir yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 7- (1) Genel Miidiir Yardimcilarmin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir:

a) Gorevlerini yurdrlukte bulunan mevzuata ve hukuka uygun olarak yuritmek.

b) Planlama, koordinasyon ve yonetim islerinde genel miidiire yardimci olmak ve gerekli
bilgilendirmeleri yapmak.

¢) Politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda Genel Miidiire yardimct olmak.

¢) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yeni yol ve yontemler
arastirmak, arastirma sonuglarina gore yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin Genel
Mudiire onerilerde bulunmak.

d) Kendisine bagli daire bagkanliklarindaki gérevlerin zamaninda ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesini ve gerekli koordinasyonu saglamak.

e) Personelin (st gOrevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in performans gelisimlerini izlemek ve
bu ¢er¢cevede performanslarini degerlendirmek.

f) Kaynaklarm etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, israfin onlenmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak.

g) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliinii ve takibini yapmak.
g) Gorev alani ile ilgili gilincel yayinlar1 ve gelismeleri takip etmek.

h) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligince verilen gorevleri ytiriitmek.

1) Gerektiginde Genel Miidlre vekalet etmek.

i) i¢ denetim ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici ve dnleyici faaliyetleri
yerine getirmek.

J) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Genel Miidiir Yardimcilar yiirtittiikleri is ve islemlerinden Genel Miidiire kars1 sorumludur.

Daire Baskanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Daire Bagkanlarmin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yirdrlikte bulunan mevzuata ve hukuka uygun olarak yuritmek.

b) Daire Baskanlig ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak.
c) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bigimde aktarilmasini ve buna uygun hareket
edilmesini saglamak, calisma sartlari ile diger faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgili
olarak genel miidiir yardimcisini bilgilendirmek.

¢) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yontemler arastirmak,
arastirma sonuglarma gore yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iligkin genel miidiir ve genel
miidiir yardimcisina bilgi sunmak.

d) istenildiginde Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarma bilgi sunmak.

e) Sorumlu oldugu personelin iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in performanslarini
izlemek ve degerlendirmek, personel arasi igbirligi ve koordinasyonu saglamak, personeli
gorevi basinda yetistirmek, rehberlik etmek, verimli ¢aligmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almak,
f) Sorumlu oldugu personelin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik, ¢alisma ortaminin diizeni ve
benzeri hususlarini takip ve kontrol etmek.

g) Diger Daire Bagkanliklariyla is birligi yapmak.

g) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

h) Kurumsal e-posta adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik kontroliini ve takibini yapmak.
1) Genel Miidiirliik web sayfasinda yer alan gorev alanlartyla ilgili bilgilerin giincellenmesi igin
gerekli galigmalar1 yapmak.




1) Bakanlik Disiplin Amirleri Yonetmeligince verilen gorevleri yliriitmek.

j) I¢ denetim ve genel teftis rapor sonuglarma uygun olarak diizeltici ve dnleyici faaliyetleri
yerine getirmek.

k) Amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Daire Bagkanlar1 kendilerine verilen gorevleri amirlerinin emir ve direktifleri yoniinde,
diizenli, verimli, stratli ve etkin bir sekilde ve etik kurallara uygun olarak diizenlemek ve
yiriitmekten amirlerine karst sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Teskilat, Gorev ve Sorumluluklar

Teskilat
MADDE 9- (1) Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii Genel Midiir, 3 (ii¢) Genel Miidiir
Yardimcisi ve 10 (on) Daire Bagkanligindan olugmaktadir.

Daire baskanhklar

MADDE 10- (1) Genel Miidiirligiin daire bagkanliklar1 sunlardir:
a) Cocuk Bakim Kuruluslar1 Daire Baskanligi

b) Cocuk Haklar1 ve Politikalar1 Daire Bagskanlig1

c) Erken Cocukluk ve Gundizli Hizmetler Daire Bagkanligi

¢) Hayata Hazirlama ve Rehberlik Hizmetleri Daire Baskanligi

d) Hizmet Planlama Daire Baskanligi

e) Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Daire Baskanligi

f) Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanlig

g) Oksiiz, Yetim ve Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
g) Veri Yonetimi ve Koordinasyon Daire Baskanligi

h) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi

Cocuk Bakim Kuruluslar1 Daire Baskanhgi

MADDE 11- (1) Cocuk Bakim Kuruluslar1 Daire Baskanligi’nin gérevleri;

a) Cocuk evleri sitesi, ihtisaslastirilmis ¢ocuk evleri sitesi ve c¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerine bagli cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin bakimmin saglanmasi ve psikososyal
destek hizmetinin verilmesi yoniinde gerekli hizmetleri yuritmek, bu hizmetlerle ilgili usul,
ilke ve esaslar1 belirlemek.

b) Cocuk evleri sitesi, ihtisaslastirilmis ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerine bagli cocuk evlerinde bakimlar1 saglanan c¢ocuklarin korunma ve bakim
ihtiyaclarinin devam edip etmediginin belirlenmesi amaciyla aile ve akrabalar1 ile gerekli
calismalarin diizenli olarak yapilmasini saglamak, bu ¢alismalar1 izlemek ve koordine etmek.
c) Cocuk evleri sitesi, ihtisaslastirilmis cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerine bagli cocuk evlerinde bakimlar1 saglanan c¢ocuklarin aile odakli hizmet
modellerinden yararlandirilmalarmma yonelik gerekli caligmalarin yapilmasmi saglamak, bu
calismalar1 izlemek ve koordine etmek.

¢) Cocuk evleri sitesi, ihtisaslastirilmis ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerine bagli ¢ocuk evlerinde sunulan hizmetin gelistirilmesi gereken yonlerini
belirlemek ve bu kuruluslara rehberlik etmek.




d) Cocuk bakim kuruluglarinda sunulan hizmetlerin ihtisas alanlarmi, hizmet standartlarini ve
uygulama esaslarini belirlemek, bu alandaki mevzuati1 diizenlemek ve gelistirmek; kuruluslarin
acilis, kapanis, fonksiyon degisikligi ve kapasite diizenlemelerine yonelik is ve islemleri
yuriutmek.

e) Refakatsiz ¢ocuklarin rehabilitasyon ve psikososyal destek hizmetlerinin yirdttlmesi igin
mevzuat diizenlemelerine katkida bulunmak, bu hizmetlerin belirlenen standartlara uygun
sunulmasi i¢in izleme, takip ve rehberlik yapmak.

f) Kurulug bakimi altindaki gocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak
sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklerin giderilmesine yonelik
gerekli 6nlemleri ivedilikle almak.

g) Gorev alantyla ilgili personel, biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

g) Gorev alaniyla ilgili tiim verileri toplama, raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini
hazirlamak ve bunlar1 ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylasmak.

h) Gérev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yiiriiterek takibini yapmak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Cocuk Haklan ve Politikalar1 Daire Baskanhg

MADDE 12- (1) Cocuk Haklar1 ve Politikalar1 Daire Baskanligi’nin gorevleri,

a) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla
gerekli caligmalar1 koordine etmek.

b) Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve sdzlesmeye ek ihtiyari protokolleri ile lilkemizin taraf oldugun
uluslararasi s6zlesmelerin lilkemizde uygulanmasi ve izlenmesinin koordinasyonunu saglamak.
c) Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve cocuk haklari alanindaki diger uluslararasi sézlesmelerin
hiikiimlerinin, ¢ocukla ilgili tiim alanlardaki mevcut yasal, idari ve yapisal durumunun
belirlenmesine yonelik takip ¢alismalarini yapmak, raporlamak ve ilgili makamlara sunmak,
ulusal raporlarin hazirlanmasma yonelik resmi ve goniillii kuruluslarla is birligi yapmak ve
uluslararasi platformda sunulmasi ¢aligmalarina katilmak.

¢) Cocuk Haklar1 Soézlesmesinin ihlal edildigi durumlara ve kosullara iligkin miidahale
stireglerini gelistirmek, bu alanda igbirlikleri yapmak ve takip etmek.

d) Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile ¢cocuk haklar1 alaninda diger uluslararasi sozlesmelerin ilke
ve hiikiimlerinin, yetiskinler ve ¢ocuklar tarafindan 6grenilerek hayata gecirilmesine yonelik;
tanitim kampanyasi, forum, kurul toplantilari, konferans, kongre, seminer, sempozyum vb.
etkinlikler diizenlemek ve toplumda bilinirligini saglamaya yonelik, yazili, gorsel, internet
ortamu gibi materyaller hazirlayarak, ilgili kisi ve kuruluslara ulastirmak.

e) Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulunun sekretarya islemlerini yiiriitmek.

f) Cocuk politikalar1 alaninda yurt i¢i ve yurt dist iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi,
iilkemiz kosullarina uyarlanarak yayginlastirilmasi ve yurt i¢i uygulamalarin yurt disinda
tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.

g) Cocuk haklarinin gelistirilmesi amaciyla uluslararasi kuruluslar ve diger iilkelerin ¢ocuk
hizmetleri alaninda ¢alisan kurum ve kuruluslari ile is birligi yapmak ve ¢ocuk haklarinin diger
ulkelerdeki durumunu izlemek.

g) Internet, sosyal medya, dijital ortamlar ve gorsel iletisim araglarindaki ¢ocuklar1 olumsuz
yonden etkileyecegi tespit edilen igeriklere miidahaleye yonelik islemlerin yapilmasinda ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,

h) Internet ve sosyal medya kullanimu, dijital ortamlar, cocuklara ydnelik basil1 yayinlar, ihmal,




istismar, ev kazalari, evden izinsiz ayrilma ve benzeri riskler konusunda ebeveynlerin ve
cocuklarin bilinglendirilmesine yonelik egitici, yonlendirici ve rehberlik edici igerikler
iiretmek; topluma yonelik farkindalik, bilinglendirme ve gii¢clendirme ¢aligmalar1 planlamak ve
bu caligmalarin takibini yapmak.

1) Ozel surette korunmasi gereken gocuklara iligkin toplumsal duyarlihg:i ve dayanismayi
glclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar dizenlemek.

i) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik is ve islemlerde ilgili birimler ile gerekli
iletisim ve koordinasyonu saglamak.

J) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yaymn ve goriis taleplerini degerlendirmek.
k) Gorev alantyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1
ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylasmak.

1) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin i ve islemleri yiirlitmek, takibini yapmak.

m) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Erken Cocukluk ve Giindiizlii Hizmetler Daire Baskanhg

MADDE 13- (1) Erken Cocukluk ve Gunduzli Hizmetler Daire Baskanligi’nin gorevleri;

a) Cocuklara yonelik giindiizlii hizmet veren kuruluslarin hizmet standartlarinin belirlenmesi
ve bu kuruluslarin bakim programlarmin gelistirilmesi, acilig, kapanis, kapasite degisikligi gibi
islemleri yiirtitmek ve rehberlik yapmak.

b) Cocuklara yonelik giindiizli hizmet veren kuruluslarda sunulacak psikososyal destek
hizmetleri ile ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile gergek ve tiizel kisilere yonelik egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin i¢eriklerini olusturmak ve uygulanmasini saglanmak.

¢) Cocuklara yonelik giindiizlii hizmet veren kuruluslardan yararlanan ¢ocuklarin akademik,
sportif, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal basarilarinin desteklenmesine yonelik ¢aligmalar1 koordine
etmek.

¢) Gergek ve tiizel kisiler tarafindan acilmis olan 6zel kres ve giindiiz bakimevlerine yonelik is
ve islemleri yiiriitmek ve rehberlik yapmak.

d) Bakanliga bagli veya Bakanlik disindaki kamu kurum ve kuruluglari tarafindan agilmis olan
kres ve glindiiz bakimevlerine yonelik is ve islemlerde rehberlik yapmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan agilisi yapilarak personel ¢ocuklarina yonelik hizmet
sunan ¢ocuk bakimevlerine yonelik is ve islemlerde rehberlik yapmak.

f) Yenilik¢i bakim modellerine yonelik is ve iglemleri yiiriitmek.

g) Erken cocukluk donemine iliskin olarak ebeveynlere yonelik rehber ve programlar
gelistirmek.

g) Gorev alaniyla ilgili personel, biit¢e, yatirim, proje, egitim, yaym ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

h) Gorev alantyla ilgili tiim verileri toplamak, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1
ihtiya¢ duyan birimler ile paylagmak.

1) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri ylirlitmek, takibini yapmak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.




Hayata Hazirlama ve Rehberlik Hizmetleri Daire Baskanhg:

MADDE 14- (1) Hayata Hazirlama ve Rehberlik Hizmetleri Daire Bagkanligi’nin gorevleri,
a) Koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarin hayata hazirlanmasi ve sosyal hayata
uyumunun saglanmasi yoniinde gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerle ilgili usul, ilke ve
esaslar1 belirlemek.

b) Koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin akademik basarilarmin artirilmasina yonelik
proje ve faaliyetler gelistirmek.

c) Sosyal hizmet modellerinden yararlanmaktayken resit olan ¢ocuklar1 toplumsal yasama
uyum surecinde izlemek ve bu ¢ocuklara rehberlik etmek.

¢) Korunma ve bakim altinda iken resit olmasia en az 1 yil kalmis ¢ocuklarm bakim hizmetleri
sonrast hayata hazirlanmasma iliskin egitim programlar1 hazirlamak ve takibini yapmak;
egitim, is, meslek, istthdam, aile ve sosyal ¢cevre degerlendirmesini de igeren bireysel planlarin
hazirlanmas1 ve uygulanmasini saglamak.

d) Devlet korumasi altinda iken resit olan cocuklardan, resit oldugu tarih itibariyla bu
hizmetlerden yararlanmaya devam edenlerin 2828 sayili Sosyal Hizmetler KanunuEk 1 inci
maddesi kapsaminda hak sahipligini degerlendirmek ve onaylamak.

e) Hak sahiplerinin kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilmelerine yonelik is ve
islemleri kamu kurumlari ile koordineli olarak yiiriitmek. 2828 sayili Kanunun Ek-1 maddesi
kapsaminda prim tesvikinden yararlanacaklarin tesvikten yararlanmalarina yonelik ¢aligmalar1
yuritmek.

f) 2828 sayili Kanunun Ek-1 maddesi kapsaminda istihdam hakkindan yararlananlarmn is ve
isyerine uyumlarinin saglanmasina yonelik caligmalar yiiriitmek.

g) Resit olmasi nedeniyle korunma/bakim tedbir karari sona eren cocuklara yonelik Il
Midarltklerince yapilan izleme rehberlik ¢alismalarinin yiiriitiilmesini ve ¢alismalarin kayit
altina alinmasmi saglamak.

g) Devlet korumasinda iken resit olan genglere, ihtiya¢ duyulmasi halinde, barinma destegi
saglanmasina iliskin ilgili kuruluslarla is birligi yapmak.

h) Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda evlenme yardimi almaya hak sahibi olan ¢ocuklara
ceyiz ihtiyaglarimi karsilamak tlizere saglanacak evlenme yardimlari konusunda rehberlik
yapmak.

1) Cocuklarin verilen hizmetler sonrasinda hayata hazirlanmalarina yonelik ¢alisma ve
uygulamalar1 gelistirmek, organize etmek, aksayan yonlerin giderilmesine yonelik caligmalar
yapmak.

1) Korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin sportif, sosyal, kiiltlirel, sanatsal faaliyetlere
katiliminin artirilmasina yonelik plan ve program hazirlamak, bu alandaki ¢aligmalar: ilgili
dairelerle koordineli sekilde yiirlitmek.

J) Cocuklara yonelik gercek kisilerce, sivil toplum kuruluslarinca veya diger kurumlarca
gergeklestirilecek goniillii galismalarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

k) Korunma ve bakim altindaki ¢ocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslariyla goniilli kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
goniilli girigimleri tegvik edici mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak.

I) Gorev alaniyla ilgili personel, biit¢e, yatirim, proje, egitim, yaym ve goris taleplerini
degerlendirmek.

m) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve anlagilir bigcimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1
ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylasmak.

n) Gérev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas




taleplerine iliskin is ve islemleri yiirlitmek, takibini yapmak.
0) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hizmet Planlama Daire Baskanhgi

MADDE 15- (1) Hizmet Planlama Daire Baskanligi’nin gérevleri;

a) Hizmete ihtiyag duyan ¢ocuklarin ilk kabul, ilk miidahale, 6n degerlendirme ve uygun
hizmet modeline yonlendirme siireglerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, bu siireglerin
cocuklarm ihtiyaclari ve iistiin yarar1 dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak.

b) Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerinden hizmet alan ¢ocuklarm acil
ve Oncelikli ihtiyaglarmin belirlenmesi, gerekli mesleki miidahalelerin planlanmasi ve uygun
hizmet modeline yonlendirilmesi amaciyla bireysel degerlendirme ve yonlendirme planlarinin
hazirlanmasmna iliskin usul ve esaslar1 belirlemek; bu planlarin uygulanmasmi ve takibini
saglamak.

¢) Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerinden hizmet alacak gocuklarin
aile veya yakimlarma ilgili mevzuat dogrultusunda rehberlik ve danmigmanlik yapilmasini
saglamak.

¢) Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerinden hizmet alan ¢ocuklarla ilgili
uygun hizmet modelinin belirlenmesinde aile odakli hizmetlere dncelik verilmesini saglamak.

d) Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerine kabulii yapilan ¢ocuklara
uygulanmak ve uygun hizmet modelinin belirlenmesinde kullanilmak iizere ¢ocugun risk ve
ihtiyac¢larin belirlenebilecegi bilimsel 6lgek gelistirilmesini saglamak.

e) Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerinde sunulan hizmetlerin ihtisas
alanlarini, hizmet standartlarin1 ve uygulama esaslarini belirlemek, bu alandaki mevzuati
diizenlemek ve gelistirmek; acilig, kapanis, fonksiyon degisikligi ve kapasite diizenlemelerine
yonelik is ve islemleri yiiriitmek.

f) Cocuk bakim kuruluslarina iliskin ihtiyag analizleri yaparak kuruluslarin ihtiyag
programlarini hazirlamak.

g) Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme Merkezlerinde kalan ¢ocuklarin egitim
hayatlarinda aksamalarim yasanmamasi i¢in gerekli dnlemleri igeren plan ve programlarin
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak.

h) Cocuk evleri sitesi, ihtisaslagtirilmis ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerine bagli cocuk evlerine yapilacak iller arasi tertip ve nakil taleplerini
degerlendirmek, islemlerini yiiritmek.

1)Saha ziyaretleri planlayarak cocuklara yonelik sunulan hizmetleri, uygulamada olan
standartlar1, cocuklara yonelik programlar1 yerinde degerlendirmek ve koordine etmek.

i) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yayin ve goriis taleplerini degerlendirmek.
J) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amactyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1
ihtiya¢ duyan birimler ile paylagmak.

K) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulan, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yliriitmek, takibini yapmak.

I) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Daire Baskanhgi

MADDE 16- (1) Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Daire Bagkanligi’nin gorevleri;

a) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini yiiriitmek ve ilgili is ve islemleri koordine
etmek.

b) Ulke ici ve iilkeler arasi evlat edindirme islemlerinin ilgili sézlesme, antlasma ve mevcut
mevzuata uygun olarak yurutilmesini izlemek.

c) Evlat edindirme ve koruyucu aile uygulamalarma yonelik geri bildirimleri almak, bu
dogrultuda diizenlemeler yapmak, hizmete yonelik istatistiki verileri toplamak.

¢) Evlat edindirme hizmetinin kalitesinin arttirilmasma yonelik egitim ve takip ¢aligsmalarini
yuritmek.

d) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetleri konusunda ortaya c¢ikan sorunlarin
¢Ozlimlenmesi amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslarla is birliginde bulunmak.

e) Koruyucu aile hizmetinin tanitimi, yayginlastirilmas: ve hizmetin kalitesinin artirilmasma
yonelik ¢aligmalarda bulunmak.

) Koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklara yonelik psikososyal destek programlari
olusturmak ve takibini yapmak.

g) Koruyucu aile 6deneklerinin takibini ve kontroliinii saglamak.

g) Koruyucu aile egitimlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesini saglamak.

h) Koruyucu aile yaninda kalan veya gecici bakim sozlesmesiyle evlat edinme ailesi yanina
yerlestirilen ¢ocuklarm egitim yoniinden siirekli takip edilerek akademik basarilarinin
artirilmasima yonelik tedbirler almak, basarilarimi olumsuz etkileyen problemlere miidahale
etmek, cocuklarm akademik basarilarin artirilmasi amaciyla plan ve programlarin hazirlanmasi
ve uygulanmasini saglamak

1) Cocuklara yonelik gergek kisilerce, sivil toplum kuruluslarinca veya diger kurumlarca
gerceklestirilecek goniillii ailelik uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

i) Koruyucu aile, evlat edinme ve goniilli aile hizmetleri ile ilgili tiim gelismeleri takip etmek,
ihtiyaglar dogrultusunda yeni hizmet modellerinin gelistirilmesini saglamak.

j) Hizmetin geregi olan bilgi ve belgelerin mevzuatla belirlenen gizlilik prensibine uygun
olarak, kayit altina alinmasini, korunmasini ve kullanilmasini saglamak.

k) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yaym ve goriis taleplerini degerlendirmek.
I) Gorev alanmiyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, verilen hizmetlerin dogru ve daha nitelikli
sunulabilmesi icin gerekli her tirli raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini
hazirlamak ve bunlar1 ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylasmak.

m) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme bagvurulari, Cumhurbaskanlhig: Iletisim
Merkezi (CIMER) miiracaatlar1 ve vatandas taleplerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek, takibini
yapmak.

n) Genel Midiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanhg

MADDE 17- (1) Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Daire Baskanligi’nin gérevleri;

a) 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve
koordinasyonunu saglamak.

b) Danigsmanlik tedbirinin uygulanmasina iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

c) Danmigmanlik tedbirinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaclar1 degerlendirmek, ilgili kurumlarla
koordinasyon i¢inde ¢aligmak.

¢) Cocuk Koruma Kanununa gore olusturulan merkezi koordinasyonun sekretaryasini
yuriitmek, il ve ilge koordinasyon galigmalari ile tedbir kararlarinin takibini yapmak ve sunulan
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hizmetin niteligini gelistirmeye yonelik paydas kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

d) Risk altindaki ailelerin ve g¢ocuklarin genel 6zelliklerinin belirlenmesi ve risk olusmadan
cocuklarin aile ortaminda desteklenmesine yonelik sistem kurulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik i ve islemleri yiiriitmek.

e) Bakanligin izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yiirliten birimi ile Genel Midirlik
arasindaki koordinasyonu saglamak, ilgili birimin ¢alismalarina ¢ocuklara yonelik risklerin
tespit edilmesi ve hizmetlerin etkinliginin artirilmasi amaciyla destek saglamak.

f) Cocuklara yonelik basili yaymlarin yas gruplarmna gore icerik yoniinden incelenerek uygun
icerikli kitaplar1 tespit etmek ve kamuoyu ile paylagmak,

g) Cocuklarin saglikl gelisimini destekleyici uygulamalar gelistirmek, kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluslariyla bu konuda is birligi icerisinde ¢alismalar yiirtitmek,

g) Kirsal bolgelerde ¢ocuklar i¢in koruyucu ve Onleyici hizmetler hakkinda bilgilendirme ve
ihtiyag belirleme ¢alismalarini yurutmek.

h) Kiigiikleri muzir nesriyattan koruma kurulunun sekretarya islemlerini yiirtitmek,

1) Kiictiklerin muzir nesriyattan koruma kurulunca ihtiya¢ duyulan 6zel ihtisas komisyonlarini
olusturmak ve ¢aligmalarin yiiriitmek,

1) Gorev alantyla ilgili personel, biitce, yatirim, proje, egitim, yaym ve goriis taleplerini
degerlendirmek.

J) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlar1
ihtiya¢ duyan diger daireler ile paylasmak.

k) Gérev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek, takibini yapmak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Oksiiz, Yetim ve Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanhg

MADDE 18- (1) Oksiiz, Yetim Ve Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanligi’nin
gorevleri;

a) Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan ¢ocuklara yonelik yliriitiilen hizmetlere iligkin is ve
islemleri yiiriitmek ve ilgili hizmetleri koordine etmek.

b) Ailesi veya yakini yaninda bakimi i¢in desteklenen c¢ocuklar ve gengler ile hakkindaki
korunma karar1 veya bakim tedbiri karar1 resit olmasi nedeniyle sona eren kisilere verilen
desteklere yonelik hizmet standartlar1 ve programlarini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.
) Aile yaninda sosyal ve ekonomik destek hizmetinden faydalanan gocuklar1 gegici olarak
yasanan ekonomik giicliiklerin giderilmesi amaciyla ¢alismalar yapmak.

¢) Anne ve/veya babasi olmayan ancak bakim ve korunma altinda bulunmayan g¢ocuklara
yonelik hizmet standartlarini ve programlarmi gelistirmek ve uygulanmasmi saglamak.

d) Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri
dogrultusunda tespiti yapilan yetim ve/veya 6ksiiz ¢cocuklarin durumunu inceleyerek risk ve
ihtiya¢larmi belirlemeye yonelik ¢aligmalar: yiirlitmek.

e) Yetim ve/veya 6ksuz ¢cocuklara yonelik psikososyal destek, sosyal hizmet uygulamalari ve
sosyal yardim uygulamalarmni gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.

f) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yetim ve/veya 0ksiiz ¢ocuklara yonelik politika ve stratejilerin
olusturulmasma, gelistirilmesine ve koordine edilmesine yonelik calismalar1 yiirlitmek ve
belirlenen politikalarm uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

g) Yetim ve/veya Oksiiz ¢ocuklarm aile veya akrabalar1 yaninda yasamlarini siirdiirmelerine
destekleyecek ve tesvik edecek mekanizmalar gelistirmek.
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&) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yetim ve/veya 0ksiliz ¢ocuklara yonelik arastirmalar yapmak.
h) Yetim ve/veya 6ksiiz cocuklar konusunda toplumsal duyarlilig1 ve dayanismayi gii¢lendirici
ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet, calistay, proje, kongre ve kampanyalar diizenlemek,
kurum ve kuruluslar, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisiler ile is birligi yapmak.

1) Sokakta caligtirilan, okul devamsizlig1 bulunan, madde kullanimi olan, suca siiriiklenen ve
sosyal hizmet mudahalesinde bulunularak ailesine donddrilen gocuklara yonelik hizmetlere
iliskin ¢aligmalar1 planlamak ve takibini yapmak.

i) Gorev alantyla ilgili dilekceler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin i ve islemleri yiirlitmek, takibini yapmak.

J) Gorev alaniyla ilgili biitge, yatirim, proje, egitim, yaym ve goriis taleplerini degerlendirmek.
k) Gorev alaniyla ilgili tiim verilerin toplanmasi, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlari
ihtiyag duyan birimler ile paylasmak.

I) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Veri Yonetimi ve Koordinasyon Daire Baskanhg

MADDE 19- (1) Veri Yonetimi ve Koordinasyon Daire Bagkanligi’nin gorevleri;

a) Ulusal ve uluslararas1 kalkinma strateji ve politikalarinin, Bakanligin orta ve uzun vadeli
strateji ve politikalarinin, vizyon, misyon, stratejik ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve
revizyonu i¢in gerekli calismalarda Genel Midiirliik hizmet alani ile ilgili katkida bulunmak.
b) Bakanlik stratejik planinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yenilenmesi ¢alismalarinda Genel
Miidiirlik hizmet alani ile ilgili katkida bulunmak.

¢) Genel Miidiirliik birim faaliyet raporunu ve Genel Miidiirliige iliskin sunumlar1 hazirlamak,
¢) Kalkinma plan1 ve yillik programlarin uygulanmasina yonelik ¢caligmalarda Genel Miidiirliik
hizmet alanina iliskin is ve islemlerin koordinasyonunu gergeklestirmek.

d) Diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan Genel Miidiirliigiin hizmet alani ile
ilgili eylem planlarinin is ve islemlerini koordine etmek.

e) Genel Midiirligiin uygulamalarina yonelik mevzuati takip etmek ve gelistirmek, diger
kurumlarca gonderilen mevzuat taslaklar ile ilgili Genel Miidiirliik goriisiinii olusturmak.

f) Genel Midiirliigiin yayimlamakla sorumlu oldugu istatistiklerin éngoriilen stre icerisinde
yayimlanmasi ¢aligmalarmi yiiriitmek ve bu amagla gerekli koordinasyonu saglamak.

g) Cocuk hizmetleri ile ilgili wverileri analiz ederek, cocuklara yoénelik hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik caligmalar1 yliriitmek ve izlemeler yapmak.

g) Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6lgiitleri gelistirmek,
performansin arttirilmasina yonelik bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek.

h) Genel Midiirliigiin gorev alani ile ilgili arastirma taleplerini degerlendirmek ve izin verme
islemlerini yiirtitmek.

1) Genel Miidiirlik hizmet alanlariyla ilgili bilisim sistemlerine yonelik is ve islemleri
yurutmek.

i) Afet, acil ve olagandisi durumlarda (salgin hastalik, dogal afet, insan kaynakli afetler,
teknoloji kaynakli afetler) ¢cocuklara, ebeveynlere ve ¢ocuk alaninda ¢alisanlara yonelik rehber
ve programlar geligtirmek,

J) Afet, acil ve olagandis1 durumlarinda ¢ocuk evleri, cocuk evleri siteleri, ihtisaslagtirilmig
cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk koruma ilk miidahale ve degerlendirme merkezleri ile ilgili daire
bagkanliklar1 arasindaki koordinasyonu acil durumun gereklerine gore saglamak.

k) Genel Miidiirliik hizmet alanina iligkin tiim taraflarla gergeklestirilecek protokol ve is birligi
sozlesmelerine yonelik is ve islemlerin koordinasyonunu ve takibini saglamak.
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I) Genel Miidiirlik gorev alanindaki soru onergelerinin koordinasyonunu ve yanitlanmasini
saglamak.

m) Genel Miidiirliigiin dis iliskilerle ilgili is ve islemleri ger¢eklestirmek ve koordinasyonunu
saglamak.

n) Genel Midiirligiin gorev alani ile ilgili arastirma ve proje gelistirme, projelerin takibini
saglamak, etkinligini izlemek, giincelleme ve degerlendirmelerini yapmak,

0) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhg:

MADDE 20- (1) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanligi’nin gorevleri;

a) Genel Miudiirliik personelinin izin, saglik raporu, istifa, emeklilik gibi 6zliikk islemleri,
sozlesme, maas, gorev yollugu, kisi borglar1 ve benzeri ddemeleri, sendika tiyeligi de dahil
olmak Gizere tiim is ve islemlerini yiiriitmek.

b) Genel Midiirlik personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
calismalara katilmak ve bu kapsamda yapilacak egitimlerin hazirlanmasini saglamak.

¢) Genel Miidiirligiin ve bagh kuruluslarin biit¢esiyle ilgili tiim is ve islemleri ytirtitmek.

¢) Genel Miidiirlik gelen ve giden evrak ile arsiv is ve islemleri yiiriitmek.

d) Genel Midirligin satin alma, resmi miihiir temini, tasinir islemleri ile demirbas
malzemelerin bakim onarim is ve islemlerini yliriitmek.

e) Genel Miidiirliige bagl kuruluslara iligkin yapim, bakim, tahsis gibi islemlerini ilgili mevzuat
cercevesinde Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ile is birligi igerisinde yiiriitmek.

f) Genel Miidiirlik hizmetleri ile ilgili olarak gelistirilen yeni hizmet binalar1 projelerinin
yapimini takip etmek.

g) Genel Midiirliige bagh kuruluslarin tefris ve biiyiik onarimm taleplerini Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi ile degerlendirip, uygun goriilen 6denekleri gondermek.

g) Genel Miudiirligiin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1 ile esgiidiim i¢inde planlamak ve yiiriitmek.

h) Gorev alaniyla ilgili tiim verileri toplamak, dogru ve anlasilir bigimde degerlendirilmesi
amaciyla her tiirlii raporlama, tablo, grafik, bilgi notu ve benzerlerini hazirlamak ve bunlari
ihtiya¢ duyan birimler ile paylasmak.

1) Gorev alaniyla ilgili dilekgeler, bilgi edinme basvurulari, CIMER miiracaatlar1 ve vatandas
taleplerine iliskin is ve islemleri yiiritmek, takibini yapmak.

i) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Cahisma usulii

MADDE 21- (1) Daire Bagkanliklar1 birbirleri ile is birligi icerisinde c¢alisir. Amirleri
yoneticiliginde daire baskanlariin katilimu ile toplantilar yapilir. Bu toplantilarda faaliyetler,
gerceklestirilen islemler, sorunlar, goriis ve Oneriler degerlendirilerek bilgi paylasim ile is
birligi ve uyum saglanir.

(2) Gerekli hallerde, daire bagkanliklarinda miisterek calisma gruplar1 kurulabilir. Bakanligin
diger birimlerinden, ilgili veya bagli kurum ve kuruluslarindan gerekli goriilen personel de
gecici olarak Genel Midiirliikte gorevlendirme yoluyla ¢alistirilabilir. Daire baskanliklarinda
yiiriitiilmekte olan isler i¢in proje gruplar1 veya ¢aligma takimlar1 kurulabilir.
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Sorumluluk

MADDE 22 — (1) Bu Yonerge ile verilen yetkilerin tam ve dogru olarak kullanilmasi ile
uygulamanin Ydnergeye uygunlugunun denetiminden Genel Miidiir, evrakin muhafazasinin
temininden ise ilgili gorevliler sorumludur.

(2) Genel Midiir, Genel Miidiirliik ¢alisanlarinin gérev dagiliminin yapilmasinda ve gorev
yerlerinin degistirilmesinde yetkilidir.

(3) Genel Midiirlik personeli kendilerine verilen gorevlerin usuliine ve mevzuatina uygun
olarak, en iyi sekilde yiiriitiilmesinden ve sonuglandirilmasindan bir iist amire kars1 sorumludur.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 23- Bu yonergenin yiiriirliige girmesiyle Miilga Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1’nin 10/09/2020 tarihli ve 010.04/26 Sayili Bakan onayi ile yiiriirliige konulan Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerine Iliskin Yonerge tiim ek ve degisiklikleri
ile birlikte ytirtirlikten kaldirilmistir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1- (1) Bu yénergenin onay tarihinden itibaren azami 1 ay icinde 23 uincii
madde ile yiirlirliikten kaldirilan yonerge kapsaminda gorevlerini silirdiirmekte olan daire
baskanliklari; bu yonerge kapsamindaki gorev dagilimlari ¢ergevesinde uhdelerinde bulunan
gorevleri, projeleri, bilgi ve belgeleri, verileri, basili ya da elektronik her tiirlii kaynagi vb.
ilgisine gore bu yonerge ile diizenlenen Baskanliklar eksiksiz olarak devretmekle yukiamludur.
Bu hususta uygulamay1 yonlendirmeye Genel Miidiir yetkilidir.

Yurarluk
MADDE 24- Bu Yonerge onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

Ylratme
MADDE 25- Bu Yonerge hiikiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani yiiriitiir.
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