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SUNUS

Istanbul ilinde Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) olan
bireylere yonelik hizmetler, farkli kurumlar araciligiyla
yuriitiilmekte olup bu hizmetlerin il diizeyinde birlikte
degerlendirilmesi, uygulama siireglerinin anlasilmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

Bu kapsamda, 2 Nisan 2026 tarihinde gergeklestirilen Istanbul
Otizm 1l Calistayi, il genelinde yiiriitiilen hizmetlere iliskin
uygulamalarin ele alindig1 kapsayici bir_analiz siireci olarak
yapilandirilmigtir.

Calistay, Istanbul Valiligi himayelerinde ve Istanbul Aile ve
Sosyal ~Hizmetler 11 Midiirligii koordinasyonunda
gerceklestirilmis; kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
yuritiilmistiir. Calistay siirecinde ele alinan baghklar, il
diizeyinde hazirlanan otizm eylem planina katki saglayan
degerlendirmeler igermektedir.

Bu e-kitap, ¢alistay kapsaminda ortaya konulan goriis, bulgu
ve degerlendirmelerin sistematik bigimde derlenmesiyle
hazirlanmustir. Istanbul ili 6zelinde otizm alaninda yiiriitiilen
hizmetlerin mevcut durumuna iliskin bir ¢ergeve sunmaktadir.
Metin, sahaya-dayali bulgularin sistematik bicimde bir araya
getirildigi bir basvuru dokiimani niteligi de tagimaktadir.

Istanbul Otizm 11 Calistayr'na katki sunan tiim kurum ve
kuruluslara, yerel yonetimlere, {iiniversitelere, sivil toplum
temsilcilerine ve katihm saglayan tiim paydaslara tesekkiir
ederiz.

Istanbul Valiligi
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ONSOZ

Istanbul ili 6zelinde otizm alaninda yiiriitiilen hizmetler, farkl
uygulama alanlarin1 kapsayan bir gercevede ele alinmaktadir.
Bu kapsamda sunulan hizmetlerin mevcut durumunun
degerlendirilmesi, uygulama siireclerine iliskin " genel
gorlinlimiin ortaya konulmasina katki saglamaktadir.

Icerik, sahaya dayali gdzlem ve tespitlerin belirli bashklar
altinda siiflandirilmasiyla  olusturulmug;~, farkli  hizmet
alanlarinin birlikte degerlendirilmesine imkan saglayacak bir
anlayigla sunulmustur.

Bu yaklagim, ¢aligmalarin yalnizca teknik boyutlar iizerinden
degil, aym1 zamanda alanlar arasi iligkiler ¢ergevesinde ele
alinmasina olanak tanimaktadir.

Il diizeyinde yiiriitiilen hizmetlerin mevcut yapisini yansitan

bu e-kitap, sahaya iligkin*bulgularin diizenli ve sistematik bir
bigimde aktarilmasiniesas almaktadir.

Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii
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GIRIS

Otizm Spektrum Bozuklugu, bireyin sosyal iletisim.. ve
etkilesim alanlarinda farkliliklar ile smirli ve tekrarlayici
davranis Oriintiileriyle karakterize edilen norogelisimsel' bir
durum olarak tanimlanmaktadir (American Psychiatric
Association, 2013). Bu durum, erken ¢ocukluk déneminde
ortaya c¢ikmakta ve bireyin gelisimsel siireglerini farkl
diizeylerde etkilemektedir (Catherine Lord et-al., 2020).

Otizm, yalmizca klinik degerlendirme’ siireciyle sinirh
kalmamakta; egitim, sosyal yasam ve giinliik islevsellik
alanlariyla  birlikte ele alinmaktadir (World Health
Organization, 2023). Bu nedenle.otizm alanina yoOnelik
hizmetler, farkli sistemler igerisinde yiritilen ve ¢esitli
uygulama alanlariyla iliskili bir yap1 gostermektedir.

Tiirkiye’de otizm alanina“yOnelik hizmetler; tanilama, egitim
ve sosyal destek siireglerini kapsayan c¢ok boyutlu bir yapi
igerisinde  yuriitiilmektedir. Hizmetlerin sunum  bigimi,
uygulayict kurumlarin yapisina ve yerel diizeydeki imkanlara
bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.

Istanbul ili; niifus yogunlugu ve hizmet ¢esitliligi bakimindan
otizm alanindaki uygulamalarin farkli sistemler ve hizmet
alanlanyla i¢ ige yturitiildiigi bir yapiya sahiptir.

Bu durum, il diizeyinde sunulan hizmetlerin mevcut
durumunun degerlendirilmesini ve uygulama siireglerinin
sahaya yansiyan yOnlerinin ele alinmasini gerekli kilmaktadir.




ISTANBUL OTiZM CALISTAYI
T

CALISMANIN AMACI

Bu calismanin temel cercevesi; Istanbul ilinde otizm alanina
yonelik sunulan hizmetlerin ve il diizeyinde yiiriitiilen
uygulamalarin sahaya yansiyan yOnlerinin degerlendirilmesi
ile farkli hizmet alanlarinin birlikte ele almmasina
dayanmaktadir.

Calisma kapsaminda, otizm alanina yonelik hizmet
sunumunda yer alan baslica alanlar ele alinnmg; saglik, egitim,
sosyal hizmetler, istthdam ve sosyal katilim . boyutlarinda
yluriitilen uygulamalar degerlendirilmistir.. Bu alanlarda
sunulan hizmetlerin erisim, yonlendirme ve uygulama
siirecleri inceleme kapsamina dahil edilmistir.

Ayrica, farkli kurumlar tarafindan yiritilen hizmetlerin il
diizeyindeki uygulama bigimleri. degerlendirilmis; sahadan
elde edilen veriler dogrultusunda uygulamalar arasindaki
benzerlikler ve farklihklar analitik bi¢imde ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, hizmet sunumuna iliskin mevcut
durumun ¢ok yonli olarak degerlendirilmesine imkan
saglanmigtir.

Calisma, II. Ulusal Otizm Eylem Plan1 (2023-2030)
kapsaminda il diizeyinde yiiriitiilecek faaliyetlerin belirlenmesi
ve stratejik.. yol haritasinin  olusturulmast amaciyla
gergeklestirilmis olup uygulamaya iliskin gézlem ve bulgularin
sistematik bigimde derlenmesi yoluyla Istanbul ilinde sunulan
hizmetlerin genel gériinimiinii ortaya koymaktadir.
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YONTEM VE SUREC

Istanbul Otizm II Eylem Plani'min hazirlanma siireci, ¢ok
paydaslt ve katilimci bir yaklasimla yuriitilmistiir. Stireg
boyunca kamu kurumlari, Universiteler, yerel yonetimler<ve
sivil toplum kuruluslarinin goriis ve katkilar1 alinarak sahaya
dayali kapsamli bir degerlendirme gerceklestirilmistir.Bu
dogrultuda oncelikle otizm alanina iligkin mevcut. durum
analizi yapilmig; hizmet sunumunda karsilasilan sorunlar,
ihtiyag alanlar1 ve gelistirilmesi gereken yonler belirlenmistir.
Elde edilen bulgular, Istanbul Otizm 11 Calistayr kapsaminda
olusturulan tematik c¢alisma gruplarinda detayli bigimde ele
alimustir.

II. Ulusal Otizm Eylem Plani’nda yer.alan “Amag 2: Otizm
alanmna iligkin istatistiksel veri-iiretimi, kayit sistemlerinin
gelistirilmesi ve veri temelli izleme altyapisinin olusturulmasi”
bashigi, bakanhk  diizeyinder = yiritilen bir  yap1
gerektirdiginden bu s¢aligmanin kapsami disinda
degerlendirilmistir. Bununla /birlikte, “Amag¢ 9: Izleme,
degerlendirme  ve . politika  gelistirme  siireclerinin
giiglendirilmesi”  dogrultusunda  Istanbul ilinde  Vali
baskanhginda Il izleme Komisyonu olusturulmus olup ilgili
paydas kurumlarm katilimiyla diizenli araliklarla toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar aracilifiyla eylem plani
kapsamindaki ¢aligmalar izlenmekte, degerlendirilmekte ve
kurumlar arasi koordinasyonun giiclendirilmesi
amaclanmaktadir.

Bu gergevede, ulusal diizeyde belirlenen stratejik hedefler ile il
diizeyinde yiriitiilen uygulamalar arasinda esgiidiim
saglanmasi hedeflenmistir. Calistay siirecinde elde edilen
veriler ise nitel degerlendirmeler, saha deneyimleri ve kurum
temsilcilerinin goriisleri dogrultusunda analiz edilerek amag
basliklar1 altinda sistematik bigimde siniflandirilmistir.
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ISTANBUL OTIZM IL CALISTAYI

Istanbul Otizm II Calistay1, Istanbul Otizm 11 Eylem Planr’nin
hazirlanma siirecinde veri liretimine katki saglamak amaciyla
gerceklestirilen yapilandirilmig  bir istisare siireci olarak
kurgulanmistir. Calistay, kamu kurumlari, tiniversiteler, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarindan toplam 65
katilimcinin katkisiyla gergeklestirilmistir.

Calistay kapsaminda, otizm alanina iliskin, hizmet sunum
stiregleri farkli kurumlarin katilimiyla ele alinmig; uygulamaya
iliskin deneyimler ve saha gozlemleri ortak bir degerlendirme
zemini igerisinde paylasilmistir. Bu ' siirecte, hizmetlerin
isleyisine, kurumlar arasi etkilesimlere ve uygulamada
karsilagilan durumlara iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Tematik ¢aligma masalari, II. Uldsal Otizm Eylem Plani’nda
yer alan amag ve hedefler dogrultusunda olusturulmus; her bir
masa kapsaminda ilgili-alana iliskin basliklar ele alinmistir.
Oturumlar sirasinda katilimer goriisleri moderatorler esliginde
alinmis ve raportorleraraciligiyla kayit altina alinmigtir.

Elde edilen veriler, tematik bashklar c¢ercevesinde
siiflandirilarak bir araya getirilmis ve ¢alisma kapsaminda
degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir.

10



ISTANBUL OTiZM CALISTAYI

OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGUNA ILISKIN
GENEL DURUM VE GUNCEL VERILER

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB), giinlimiizde yalnizca
norogelisimsel bir farklilik olarak degil; erken ¢ocukluk, egitim
siirecleri, aile yasami, toplumsal katilim ve yasam boyu destek
gereksinimleriyle birlikte ¢ok boyutlu ele alinan biralan olarak
degerlendirilmektedir. Glincel bilimsel yaklasim, otizmi tekil
bir tan1 kategorisinden ziyade bireysel farkliliklarm genis bir
yelpazede gorildigi gelisimsel bir spektrum olarak
tanimlamaktadir (Lord et al., 2020).

Epidemiyolojik arastirmalar, son yillarda otizm goriilme
sikligina iligkin verilerin dikkat g¢ekieci bigimde yiikseldigini
gostermektedir. World Health Organization (Diinya Saglik
Orgiitil) tarafindan paylasilan giincel tahminlere gore diinya
genelinde yaklasitk her 127 kisiden birinin otizm
spektrumunda oldugu degerlendirilmektedir (WHO, 2025).
Farkli iilkelerde yiiriitillen.izleme ¢alismalarinda ise tanilama
altyapisi, tarama _kapasitesi ve kayit sistemlerinin
gelismigligine  bagh.| olarak daha  yiiksek  oranlar
bildirilmektedir.

Ozellikle uzun dénemli epidemiyolojik izleme verileri, otizmin
cocukluk ¢aginda giderek daha goriiniir hale geldigini ortaya
koymaktadir. .Centers for Disease Control and Prevention
tarafindan yayimlanan giincel izleme bulgularinda her 31
¢ocuktan birinde otizm tanimlandigi bildirilmektedir (CDC,
2025).*Bu artis yalnizca sayisal bir degisim olarak degil; erken
fark ~etme, degerlendirme mekanizmalar1 ve toplumsal
farkindaligin ~ gelisiminin ~ bir  yansimasi  olarak da
degerlendirilmektedir.
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Giincel literatiirde bu artisin  nedenleri arasinda tani
Olciitlerindeki gelisim, tarama programlarinin yayginlasmasi,
erken ¢ocukluk izlem siireglerinin giiglenmesi ve destek
hizmetlerine yonlendirmelerin artmasi 6ne g¢ikmaktadir.. Bu
yoniiyle giincel veriler yalnizca prevalansa iliskin® bilgi
sunmamakta; ayni zamanda hizmet sistemlerinin, gelisim
diizeyine iliskin dolayli gostergeler de ortaya koymaktadir.

Otizme iliskin gilincel yaklasimda dikkat ¢eken bir diger husus,
odagin yalnizca ¢ocukluk doneminden yasam boyu destek
anlayisina dogru kaymasidir. Uluslararasipolitika belgeleri ve
bilimsel ¢aligmalar; erken taninin yans sira egitimde stireklilik,
bagimsiz yasam, istihdam, toplumsal kapsayicilik ve destekli
yasam modellerinin de giderek .daha _merkezi hale geldigini
gostermektedir. Bu durum, otizm alaninin yalnizca saglik
temelli degil, ayn1 zamanda ‘sosyal politika ekseninde
degerlendirilen  stratejik [« .bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu ¢ergevede giincel weriler, otizm alaninda niceliksel artigin
Otesinde; hizmet planlamasi, insan kaynagi, kurumsal kapasite
ve yasam boyu destek sistemleri agisindan yeni gereksinim
alanlarma isaret etmektedir. Otizm alanindaki giincel
goriinlim, / erken tanidan yetiskinlik donemine uzanan
biitiinciil« politika ve hizmet modellerinin gelistirilmesini
giderek daha 6nemli hale getirmektedir.

12
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DUNYA GENELINDE GUNCEL VERILER

Otizm Spektrum Bozuklugu'na iliskin kiiresel veriler, son
yillarda hem yayginlik tahminleri hem de izleme
sistemlerinin gelisimi bakimindan dikkat g¢ekici degisimler
gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore diinya
genelinde yaklagtk her 100 g¢ocuktan biri | otizm
spektrumunda yer almaktadir (World Health Organization,
2023). Bununla birlikte tlilkeler arasinda bildirilen oranlarin
farklilasmasi, yalnizca prevalans degisiminden degil;
tanilama  kapasitesi, tarama programlari’ ve kayit
sistemlerindeki farkliliklardan da kaynaklanmaktadir.

Ozellikle yiiksek gelirli iilkelerde yiiriitiilen epidemiyolojik
izlem c¢aligmalar1 daha yiliksek. ~yayginlik oranlar
bildirmektedir. Centers for Disease Control and Prevention
tarafindan yayimlanan giincel verilere gére Amerika Birlesik
Devletlerinde 8 yas grubunda otizm gorilme sikligr 1/31
olarak raporlanmistir (CDC, 2025). Bu bulgu, énceki donem
verileriyle karsilastinildiginda artis egiliminin stirdiigiinii
gostermektedir.

Uluslararast literatiirde bu artig, yalnizca “vaka artist”
olarak degil; gelisen erken tarama sistemleri, DSM tani
Olctutlerindeki . degisimler, farkindalik artisi ve hizmete
basvurudaki yiikselisle iligkili bi¢imde degerlendirilmektedir
(Maenner et al., 2023). Bu nedenle giincel veriler yalnizca
prevalans gostergesi degil, ayn1 zamanda tilkelerin tani ve
hizmet kapasitesine iligkin dolayli bir gosterge olarak da ele
alinmaktadir.
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Kiiresel egilimler, otizmin ¢ocukluk donemine 6zgii sinirli bir
konu olmaktan ¢ikarak yasam boyu destek perspektifiyle ele
alinan bir politika alan1 haline geldigini gostermektedir. Bu
durum; erken tani, egitim, bagimsiz yasam ve yetiskinlik
destek modellerine yonelik uluslararast politika Uretim
sureclerini de hizlandirmaktadir.

14
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TURKIYE’DE OTIZM ALANINA ILISKIN VERILER

Tiirkiye’de otizm alanina iliskin degerlendirmeler, ulusal
prevalans verilerinden ¢ok hizmet sistemleri ve etkilenen
niifus biylikligl tizerinden sekillenmektedir. Giincel
paylasimlara gore Tiirkiye'de 2 milyondan fazla otizmli
birey bulundugu ve aile iiyeleriyle birlikte milyonlarca
kisinin bu alandan dogrudan etkilendigi ifade edilmektedir
(Tohum Otizm Vakfi, 2023).

Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle gocukluk déneminde tani
alan birey sayisindaki artis, erken fark etme ve
yonlendirme mekanizmalarinin gériinlirliigiini artirmistir.
Buna paralel olarak otizm, yalnizca saglik alaninin konusu
olmaktan ¢ikarak egitim, sosyal hizmet ve sosyal politika
alanlarinda da oncelikli bashiklardan biri haline gelmistir.

Ulusal yap1 incelendiginde;. otizm alanindaki hizmetlerin
¢ok aktorlii bir sistem iginde yuritildigi gorilmektedir.
T.C. Aile ve Sosyal'Hizmetler Bakanligi, T.C. Milli Egitim
Bakanligi ve T.C., Saghk Bakanligi tarafindan sunulan
hizmetler farklt miidahale alanlar1 tretmekte; bu yapi
hizmet gesitliligi saglamakla birlikte esgiidiim ihtiyacini da
artirmaktadir.

Tiirkiye baglaminda temel tartisma yalnizca sayilarin artist
degil, bu.artisin hizmet planlamasina nasil yansidigidir. Bu
nedenle ulusal tartisma giderek prevalans sorusundan;
kapasite planlamasi, izleme altyapisi ve yasam boyu destek
sistemlerinin giiclendirilmesi basliklarina yonelmektedir.
Bu doniigiim, II. Ulusal Otizm Eylem Plani’nin da temel
yaklagimini  olusturmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023).
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HIZMETLERE ERiSIM VE MEVCUT DURUM ANALIZI

Otizm alaninda temel mesele yalnizca tanilanan birey sayisi
degil, bireylerin hizmetlere ne Ol¢iide, ne zaman ve hangi
siireklilik igerisinde erisebildigidir. Bu nedenle mevcut. durum
analizi, prevalanstan ¢ok hizmet zincirinin igleyisine
odaklanmaktadir.

Saglik alaninda erken tanilama ve degerlendirme hizmetlerine
erisimde bolgesel kapasite farkliliklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Tan1 siireglerinde ilerleme saglanmakla birlikte, erken
miidahale  hizmetlerine  yonlendirme’ ' ve  siireklilik
mekanizmalarinin  her bolgede esit ' diizeyde islemedigi
degerlendirilmektedir.

Egitim boyutunda kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalar1 ve
Ozel egitim hizmetleri Onemli bir kapasite olusturmakla
birlikte; nitelikli destek yogunlugu, uzman insan kaynagi ve
hizmet siirekliligi 6nemli tartigma alanlar1 olmaya devam
etmektedir (T.C. Milli-Egitim Bakanligi, 2022).

Yetiskinlik donemine iliskin hizmetler ise erisim zincirinin en
kirtlgan halkalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
okul sonrasi yasam, istihdam, giindiizlii destek hizmetleri ve
bagimsiz yasam modelleri alanlarinda gelistirilmesi gereken
onemli bashiklar bulunmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu verileri de
bu alandaki yapisal ihtiyaca isaret etmektedir (2022).

Mevcut durum analizinde One ¢ikan temel meselelerden biri de
sistemler arasi gecislerdir. Sagliktan egitime, egitimden
yetigkin hizmetlerine uzanan siiregte gecis mekanizmalarinin
yeterince yapilandirilamamasi, bireyler ve aileler agisindan
siireklilik sorunlar1 dogurabilmektedir.

16
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Bu ¢ergcevede hizmetlere erisim tartigsmasi, kapasite artisindan
¢ok entegrasyon, koordinasyon ve yasam boyu destek
yaklasimi ekseninde ele alinmaktadir. Giincel ihtiya¢ yalnizca
daha fazla hizmet iiretmek degil, ayn1 zamanda hizmetlerin
birbirini tamamlayan biitiinciil bir sistem igerisinde islemesini
saglamaktir.
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AMAC-1 Toplumsal Kabulii ve Bilinci Artirmak

HEDEF 1 OSB olan bireylerin hak temelli anlayisla toplumsal hayata

katilimi igin toplumsal kabullenme bilincinin gelistirilmesi.

Istanbul 11 Otizm Calistay1 kapsaminda gergeklestirilen Masa
1 oturumlarinda, Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB). olan
bireylerin toplumsal kabulii ve farkindalik diizeyine iliskin
mevcut durum, paydas kurum ve kurulus temsilcileri ile
ailelerin  katkilar1  dogrultusunda ¢ok yonlii olarak
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde; otizme iliskin
farkindalik ¢aligmalarinin belirli bir diizeye ulastigi, ancak bu
birikimin  sahaya yansimasi ve/ hizmet siiregleriyle
biitlinlesmesi noktasinda gelistirilmesi. gereken alanlarin
bulundugu anlagilmistir.

Toplumsal kabul boyutunda,. otizmli bireylerin kamusal
alanlarda gorinirligliniin_ artirilmasi, sosyal yasam iginde
daha etkin ve kapsayict “bir sekilde yer almalarinin
desteklenmesi gerektigi ‘ifade edilmistir. Bu ¢ergevede,
farkindalik ¢aligmalarimm “yalnizca bilgilendirme diizeyinde
kalmamasi; tutum vedavramis degisikligini destekleyen,
sirdiriilebilir ve genis kitlelere ulasan uygulamalarla
gliglendirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Meslek gruplarinin bilgi ve farkindalik diizeyine iliskin olarak,
Ozellikle sahada hizmet sunan personelin otizme yoOnelik
uygulama becerilerinin giiclendirilmesinin 6nem arz ettigi
belirtilmigtir.  Mevcut  bilgi  birikiminin  uygulamaya
aktarilmasini destekleyen, standartlastirilmis ve uygulama
odakli egitim programlarinin yayginlastirilmasinin hizmet
kalitesini artiracagi ongoriilmektedir.
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Aile boyutunda yapilan degerlendirmelerde, tani siirecinin
aileler agisindan ¢ok boyutlu bir uyum siireci oldugu, bu
siirecte  ailelerin  psikososyal, egitsel ve danismanlik
desteklerine erisiminin sistematik olarak giiclendirilmesinin
gerekli oldugu ifade edilmistir. Ailelerin dogru ve giivenilir
bilgiye erisimlerinin kolaylastirilmasi, yonlendirme
mekanizmalarinin ~ sadelestirilmesi ve hizmetlere erisim
siireclerinin daha goriinlir hale getirilmesi, Oncelikli‘ihtiyag
alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Egitim hizmetlerine iligkin olarak, kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalar1 basta olmak tlizere mevcut sistemin destekleyici
hizmetlerle gli¢lendirilmesinin, alaninda uzman personel
kapasitesinin artirllmasinin ve bireysel ihtiyaglara duyarh
egitim ortamlarimin yayginlagtirilmasinin - 6nem  tasidig
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, erken yasta egitime erisimin
artirtlmas: ve destek hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi
oncelikli bagliklar arasinda yer almigtir.

Saglik hizmetleri boyutunda ise, otizmli bireylerin &zellikle
yogun destek gerektiren durumlarda hizmetlere erisimini
kolaylastiracak, kurumlar arasi ig birligini giiglendirecek ve
uygulamada birligi saglayacak diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu ifade” edilmistir. Bu dogrultuda, saglik ve bakim
hizmetlerinin ~esgliidiim igerisinde sunulmasini saglayacak
biitlincil yaklasimlarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica, bireylerin gelisim siireglerinin diizenli olarak izlenmesi,
hizmetlerin  strekliliginin  saglanmast ve bireye 0Ozgi
ihtiyaglarin ~ dikkate alindigi takip mekanizmalarinin
giiglendirilmesi gerektigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
farkli kurumlar arasinda veri paylagimini ve koordinasyonu
destekleyen sistemlerin gelistirilmesi Onerilmistir.
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Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
Amag 1 kapsaminda 6ne ¢ikan Oncelikli ihtiya¢ alanlari
asagida 6zetlenmektedir:

. Tam siirecinden itibaren birey ve ailenin biitiinciil" bir
yaklagimla hizmet sistemine dahil edilmesi

. Ailelere yoOnelik psikososyal destek ve danigmanlik
hizmetlerinin sistematik sekilde giiglendirilmesi

. Farkindalik ¢alismalarinin uygulama becerisi kazandiran
ve davranig degisikligini destekleyen yapiya
doniistiiriilmesi

. Meslek gruplarina yonelik uygulama odakli egitimlerin
yayginlagtirilmasi

. Egitim hizmetlerinde destek mekanizmalarinin
gi¢lendirilmesi ve uzman  _personel kapasitesinin
artirilmasi

. Saghk ve bakim [“hizmetlerinde kurumlar arasi
koordinasyonu artiracak modellerin gelistirilmesi

. Bireylerin gelisim siire¢lerini izleyen ve hizmet siirekliligini
saglayan sistemlerin olusturulmasi

Sonug olarak, Amag 1 kapsaminda yiiritiilecek ¢alismalarin;
farkindalik, kabul ve hizmetlere erisim boyutlarini birlikte ele
alan, kurumlar arasi is birligini esas alan ve veri temelli izleme
mekanizmalari-ile desteklenen biitiinciil bir yapr igerisinde
planlanmasinin, Istanbul ili o6zelinde otizmli bireylerin
toplumsal yasama katilimini gliglendirecegi
degerlendirilmektedir.
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AMAC- 1 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan faaliyetler degerlendirilmis;
uygulama niteligi tasiyan ¢aligmalar ile uzun vadeli kurumsal
kapasite gelistirme, model olusturma ve yOnetisim ‘altyapisi
gerektiren stratejik alanlar birbirinden ayristirdmistir.” Bu
dogrultuda mahalle diizeyinde erken fark etme, yonlendirme
ve yerel sosyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesine
yonelik muhtarlik temelli yonlendirme modeli; dogrudan kisa
vadeli bir faaliyet alani yerine, kurumlar_arasi koordinasyon,
pilot uygulama ve yayginlastirma siirecleri-gerektiren stratejik
gelisim alan1 olarak ele alinmustur.

Benzer sekilde aile bitliinligiiniin  korunmasi, aile
dayanikliligmmin  gliglendirilmesi © ve aile islevselliginin
artirilmasina yonelik ¢aligmalar; ‘yalnizca belirli dénemlerde
yuriitilecek  hizmet  faaliyetleri  kapsaminda  degil,
sirdiriilebilir aile destek . yaklasiminin  gelistirilmesini
hedefleyen stratejik cerceve igerisinde degerlendirilmistir. OSB
olan bireylerin giiglii yonleri ve bireysel potansiyelleri
dogrultusunda desteklenmesine yonelik yaklasim da dogrudan
uygulanabilir kisa “siireli faaliyetlerden ziyade, hizmet
planlamasina yon verecek giigli yon temelli uygulama
modelinin /gelistirilmesi perspektifiyle stratejik boyutta ele
alimmustir.
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Ayrica toplumsal kabul, farkindalik ve sosyal yasama katilim
diizeyinin izlenmesine yonelik veri temelli degerlendirme wve
raporlama altyapisinin  gelistirilmesi konusu; uzun vadeli
kurumsal izleme kapasitesi, veri koordinasyonu ve yonetim
mekanizmalar1 gerektirmesi nedeniyle stratejik gelisim™ alani
olarak degerlendirilmis; i1l diizeyinde model gelistirme ve
izleme yaklagiminin giiglendirilmesine yonelik ¢alismalar bu
kapsamda ele alinmustir.
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___
Erken Tani, Takip ve Miidahale Programlarini
AMAG-3 | _ ven fani, Takip ¢
Glclendirmek
Tiirkiye genelinde OSB’nin erken tan1 amagli degerlendirilmesi;
HEDEE 3 kesin taI'.l.l stirecinin kaliteli, hizl1 ve yaygin sekilde saglanmas'l,
erken miidahale ve destekleme programlarinin olusturulmast ile
midahale birimlerinin yayginlastirtlmasi.

23

Istanbul 11 Otizm Calistayr kapsaminda gergeklestirilen ilgili
2. masa ¢aligmalarinda, Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB)
olan bireylerin erken tani, yonlendirme, miidahale ve takip
siirecleri; saglik, egitim ve sosyal hizmetler boyutunda
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmig, mevcut uygulamalar ile
saha deneyimleri birlikte degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde, Istanbul genelinde erken taniya
yonelik onemli altyapilarin ‘mevcut oldugu, o6zellikle aile
hekimligi sistemi ve saglik kuruluslar1 araciligiyla gelisimsel
tarama ve yoOnlendirme slreglerinin yiritildigli ifade
edilmistir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin toplum tarafindan
yeterince bilinmemesi, erisim ve yOnlendirme siireclerinde
farkliliklar yasanmasi ve uygulamada standarthi§in tam
olarak saglanamamasi, gelistirilmesi gereken alanlar olarak
One ¢ikmustir.

Erken ‘tant stireglerinin etkinliginin artirilmasi amaciyla, aile
hekimligi sistemi lizerinden yiiriitillen tarama programlarinin
gorliniirligiinlin artirilmasi ve toplumun bu hizmetlere erisim
konusunda bilgilendirilmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilmistir.
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Bu dogrultuda, kamu spotlari, sosyal medya igerikleri ve
bilgilendirme kampanyalari ile ailelerin erken tani siireglerine
aktif katillminin desteklenmesi gerekliligi ifade edilmistir.

Tani siirecine iligkin 6nemli bir diger baslik, tani sonrasi
yonlendirme mekanizmalariin giliglendirilmesidir. Caligtayda,
COZGER raporu diizenlenen bireylerin egitim hizmetlérine
yonlendirilmesinde  aksakliklar ~ yasanabildigi, ailelerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) siireglerine iliskin
yeterli bilgiye sahip olmayabildigi belirtilmistir. Bu durum,
tani ile egitim siireci arasindaki gegisin sistematik bir yapiya
kavusturulmasi gerekliligini ortaya koymaktadr.

Bu kapsamda, saglhik ve egitim" sistemleri arasinda veri
entegrasyonunu saglayacak mekanizmalarin kurulmasinin
onemli oldugu degerlendirilmigtir.

Egitim hizmetlerine erisim siireclerinde yasanan gecikmeler de
dikkat ¢eken bir diger“husus olmustur. Ozellikle RAM
randevu siireglerinde yasanan yogunluklar nedeniyle bireylerin
egitim siireglerine gegisinde zaman kayiplar1 yasanabildigi
ifade edilmistir. "Bu gercevede, otizmli bireylere yonelik
Oncelikli randevu ‘sistemlerinin  olusturulmasinin  siireci
hizlandiracag: degerlendirilmistir.

Erken tamidan sonra bireylerin egitim ve rehabilitasyon
hizmetlerine erisiminin izlenmesi ve siirekliliginin saglanmasi,
calistayda one ¢ikan temel ihtiyag alanlarindan biri olmustur.
Mevcut durumda bireylerin tan1 aldiktan sonra hangi
hizmetlere yonlendirildiginin ve bu hizmetlerden yararlanma
durumlariin diizenli olarak izlenemedigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda, il diizeyinde biitiinciil bir izleme ve takip
sisteminin kurulmasinin gerekliligi vurgulanmastur.
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Risk grubunda bulunan c¢ocuklara yonelik erken tarama
uygulamalarinin yayginlastirilmasi da 6nemli bir baglik olarak
ele alinmistir. Ozellikle otizm tanis1 almis bireylerin kardesleri
ve yakin akrabalarmin gelisimsel acgidan daha yakindan
izlenmesinin erken tani agisindan 6nemli bir firsat sundugu
degerlendirilmistir.

Ailelere yoOnelik bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerinin
gliclendirilmesi, erken tani ve miidahale siireclerinin etkinligi
agisindan kritik bir unsur olarak one ¢iknmstir. Ailelerin tani
siireci, yonlendirme mekanizmalar1 ve mevcut hizmetlere
erisim konusunda sistematik sekilde desteklenmesinin,
hizmetlerden yararlanma diizeyini artiracag ifade edilmistir.

Saglik personeline yonelik egitim “ihtiyact da calistayda dile
getirilen Onemli basliklardan biri” olmustur. Ozellikle aile
hekimleri basta olmak tizere saglik personelinin otizme iliskin
uygulama  becerilerinin . gelistirilmesine  yonelik  egitim
programlarinin yayginlastirilmasinin, erken tani siireglerinin
kalitesini artiracagi degerlendirilmistir.

Ayrica, otizm ‘tan1 siirecine iliskin toplumda olusabilen
olumsuz algmm " azaltilmasina  yonelik  bilgilendirme
caligmalarinin artirilmas: gerektigi ifade edilmistir. Tani
siirecinin/ dogru anlasilmasi ve erken miidahalenin Gnemine
iliskin farkindaligin artirilmasi, hizmetlere erisim agisindan
destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Kurumlar arasi koordinasyon ve veri paylasimi konusu, erken
tanr~ve miidahale siireglerinin etkinligi agisindan en temel
bagliklardan biri olarak 6ne ¢ikmustir.
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Saglik, egitim ve sosyal hizmetler arasinda veri akisinin
gliglendirilmesi, siireclerin izlenebilirliginin artirilmast  ve
hizmetlerin biitlinclil bir yaklasimla sunulabilmesi igin
entegrasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Bununla birlikte, erken tanmi ve miidahale sureclerinin
etkinliginin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda, yiiriitiilen tarama ve
yonlendirme siireglerine iliskin arastirmalar, yapilmasi, tani
sonrast hizmetlere erisim siireglerinin analiz edilmesi, aile
memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi ve ilge bazl farkliliklarin
ortaya konulmasi 6nemli goriilmiistiin:

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
Amag 3 kapsaminda One c¢ikan oOncelikli ihtiya¢ alanlari
asagida 6zetlenmektedir:

. Erken tani siireclerine iliskin toplumsal farkindaligin
artirllmast  ve _.ailelerin tarama ile yoOnlendirme
mekanizmalarina erisiminin gliglendirilmesi

. Tan1 sonrasi egitim, rehabilitasyon ve destek hizmetlerine
yonlendirme siireglerinin sistematik ve izlenebilir bir
yapiya kavusturulmasi

. Saglik,egitim ve sosyal hizmetler arasinda veri paylasimini
ve esgiidiimii destekleyen entegrasyon mekanizmalarinin
gelistirilmesi

. Otizmli bireyler 1i¢in erken miidahale ve egitim
hizmetlerine erisimde siiregleri hizlandiracak destekleyici
uygulamalarin giiglendirilmesi
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. Risk grubunda bulunan ¢ocuklara yonelik erken tarama
ve izlem uygulamalariin yayginlastirilmasi

. Ailelere yonelik rehberlik, danismanlik ve bilgilendirme
hizmetlerinin sistematik bigimde giiglendirilmesi

. Saglik personeli basta olmak {izere ilgili meslek
gruplarinin uygulama odakli bilgi ve beceri kapasitesinin
artirilmasi

. Erken tanmidan miidahaleye uzanan hizmet siireglerini
diizenli izleyen ve degerlendiren veri temelli takip
sistemlerinin olusturulmasi

Sonug olarak, Amag¢ 3 kapsaminda yiirtitiillecek caligmalarin;
erken tani, yonlendirme, miidahale ve izleme siireglerini
birbirini tamamlayan bir sistem yaklasimi iginde ele alan,
kurumlar arasi koordinasyonu -giiglendiren ve aile odakl
destek mekanizmalartyla beslenen” bir yap1 igerisinde
planlanmasinin, Istanbul ili dzelinde otizmli bireylerin erken
donemde uygun hizmetler¢ erisimini giliglendirecegi ve hizmet
stireglerinin etkinligine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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AMAC- 3 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag¢ kapsaminda yer alan faaliyetler degerlendirilmis;
dogrudan uygulamaya yonelik hizmet faaliyetleri ile ‘uzun
vadeli sistem gelistirme, veri entegrasyonu, izleme altyapisi ve
kurumlar arasi koordinasyon gerektiren alanlar stratejik
gelisim basliklar1 olarak ele alimmustir. Bu dogrultuda,
COZGER raporu sonrasi bireylerin egitim ~ve destek
hizmetlerine yonlendirilmesini kolaylagtiracak veri
entegrasyonu ve otomatik yonlendirme yaklagimi; yalnizca
teknik bir islem siireci degil, saglik ‘ve egitim sistemleri
arasinda siirdiiriilebilir koordinasyon'mekanizmasi gerektiren
stratejik bir gelisim alani olarak degerlendirilmistir. Benzer
sekilde erken tani alan bireylerin “e8itim ve rehabilitasyon
stireglerine gecisini izlemeye yonelik takip yaklagimi da hizmet
sirekliligini giiclendirecek il diizeyinde izleme modelinin
gelistirilmesi perspektifiyleele alinmistir.

Risk grubunda yer .alan’ gocuklara yonelik erken tarama
stireglerinin yayginlastirilmasi konusu da koruyucu ve Onleyici
miidahale yaklasgimmin giiclendirilmesi amaciyla stratejik
gelisim alan1 olarak degerlendirilmis; pilot uygulamalar, erken
yonlendirme mekanizmalari ve risk temelli izleme modellerinin
gelistirilmesine. yonelik ¢alismalar bu kapsamda ele alinmistir.
Ayrica saglik,” egitim ve sosyal hizmetler arasinda veri
paylasimr. ve koordinasyonu gii¢lendirecek siirdiiriilebilir
mekanizmalarin olusturulmasi; yalnizca kisa vadeli uygulama
faaliyetleriyle sinirli olmayan, kurumsal is birligi kapasitesini
artirmay1 hedefleyen stratejik bir yoOnetisim alani olarak
degerlendirilmistir.
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Miidahale hizmetlerinin kapasitesinin artirilmasma yonelik
calismalar kapsaminda ise Bireysellestirilmis Aile Hizmet
Plan1 yaklagiminin yayginlastirilmasi ve aile merkezli erken
miidahale modelinin giiclendirilmesi stratejik gelisim /alani
olarak ele almmustir. Bununla birlikte erken _tanidan
miidahaleye uzanan hizmet akiginin izlenmesine yomelik il
diizeyinde izleme modeli ile kurumlar arasi veri paylasumi ve
entegrasyon yapisinin degerlendirilmesine yonelik™ kalite
giivence yaklagiminin gelistirilmesi; hizmetlerin etkinligi,
erisilebilirligi ve strdirilebilirliginin artirilmasina yonelik
stratejik  kapasite  gelistirme  ¢alismalari kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayrica ilgeler sarasi .~ hizmet erisim
farkliliklarmin =~ goriiniir  kilimmasiha . yonelik analiz ve
planlama altyapisinin gelistirilmesi de. bolgesel ihtiyaglarin
belirlenmesi  ve hizmet planlamasinin  giiglendirilmesi
agisindan stratejik oncelik alani.olarak ele alinmistir.
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Etkili Sosyal Hizmet Modelleri
AMAC-4 ile Bireyi ve Aileyi
Guclendirmek

OSB olan bireyler ve ailelerine yonelik
bagimsiz yasami destekleyici
HEDEF 4 cesitlendirilmis hizli, etkineyeni nesil
bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi.

Istanbul 11 Otizm Calistayr kapsaminda gerceklestirilen 3.
Masa degerlendirmelerinde, Otizm Spektrum Bozuklugu
(OSB) olan bireylerin desteklenmesinde sosyal hizmet temelli
yaklagimlarin gii¢lendirilmesinin gerekliligi vurgulanmis; birey
ve ailenin birlikte ele alindigi, siirekliligi olan ve erisilebilir
hizmet modellerine duyulan ihtiyag 6n plana ¢ikmistir.

Yapilan degerlendirmelerde, meveut hizmetlerin biiyiik ol¢tide
pargal1 bir yap1 igerisinde sunuldugu, bu durumun hem bireyin
gelisim slirecini hem .de. ailenin destek mekanizmalarina
erisimini zorlastirdigi.ifade ‘edilmistir. Bu dogrultuda, sosyal
hizmet modellerinin, | yalnizca hizmet sunumu ile sinirl
kalmay1p; rehberlik, izleme, yonlendirme ve kriz miidahalesini
iceren biitiinciil bir sistem olarak yapilandirilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Bakim ~kuruluslarinda sunulan hizmetlerin  niteliginin
artirilmasi, bu amagclar temel bilesenlerinden biri olarak ele
alimmistir.  OSB alaninda ¢alisan personelin  bilgi  ve
becerilerinin giiglendirilmesi, uygulamaya dayali egitimlerin
yaygmlastirilmast  ve  slipervizyon mekanizmalart ile
desteklenmesi gerekliligi o6ne ¢ikmistir. Ayrica, hizmet
sunumunda siirekliligin saglanabilmesi i¢in otizm alaninda
uzmanlagmis insan kaynaginin artirilmast  ve meslek
elemanlarinin desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Sosyal hizmet modellerinin etkinliginde belirleyici unsurlardan
biri olan personel refahi ve psikolojik dayaniklilik konusu da
degerlendirilmistir. OSB alaninda ¢alisan personelin yogun
duygusal yiik altinda gorev yaptigi, bu durumun tiikenmiglik
riskini artirdig1 ve hizmet kalitesini etkiledigi belirtilmistir.. Bu
nedenle, personelin psikolojik saglamliginin izlenmesi' ve
desteklenmesine yonelik sistematik uygulamalarin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Aile temelli miidahale yaklasimlari, bireyin gelisimsel siirecini
destekleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak éne ¢ikmustir.
Erken dénemde baslatilan miidahalelerin.etkili olabilmesi igin
ailelerin stirece aktif katiliminin saglanmasi gerektigi, bu
dogrultuda aile temelli erken/ miidahale modellerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi. gerektigi ifade edilmistir.
Ailelerin yalnizca bilgilendirilen degily siirecin aktif bir pargasi
haline getirildigi bir yaklagimin benimsenmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

Tan1 sonrast siiregte ~ailelerin yasadigi belirsizlik ve
yonlendirme eksikligi,  sosyal hizmetler agisindan 6nemli bir
miidahale alani olarak ele alinmistir. Ailelerin hangi hizmetlere
nasil erisecegi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
hizmetlerin  etkinligini  sinirlayan  bir  unsur olarak
goriilmektedir.. Bu nedenle, tani sonrasi aileye dogrudan
ulasan, ~rehberlik eden ve slireci izleyen sosyal hizmet
modellerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ailelere yonelik bireysel danigmanlik ve grup temelli destek
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, bu amag¢ kapsaminda 6nemli
bir baslik olarak degerlendirilmistir.
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Ailelerin yasadiklar1 psikososyal yiikiin azaltilmasi, bas etme
becerilerinin  giiglendirilmesi ve sosyal destek aglarinin
gelistirilmesi amaciyla yapilandirilmig danigmanlhik
hizmetlerinin sunulmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
universiteler ile kurulacak is birliklerinin, hem ‘insan
kaynaginin gelistirilmesine hem de hizmet sunumunun
¢esitlendirilmesine katki saglayacagi belirtilmistir.

Kurumsal kapasitenin  gliglendirilmesi, sosyal hizmet
modellerinin siirdiiriilebilirligi  agisindan kritik bir unsur
olarak ele alinmistir. Istanbul ili 6zelinde ihtisaslasmis bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma merkezlerinin sayisinin
artirilmasi, mevcut merkezlerin standartlarinin gelistirilmesi ve
bireysellestirilmis  hizmet modellerinin® yayginlastirilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerle is
birligi yapilmasimin ve 6zel sektoriin/siirece dahil edilmesinin
onemli oldugu degerlendirilmistir.

Afet ve acil durumlara~yonelik sosyal hizmet modellerinin
gelistirilmesi de bu amag kapsaminda ele alinmistir. OSB’li
bireylerin kriz durumlarinda 6zel ihtiyaglarinin bulunmasi
nedeniyle, ailelerin 've. hizmet sunucularin bu durumlara
hazirlhikli olmasi gerektigi belirtilmistir. Afet farkindalik
egitimlerinin  yayginlastirilmasi, bireysel afet planlarinin
olusturulmasi_ve miidahale ekiplerinin bu alanda egitilmesi
gerektigiifade edilmistir.

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
Amag¢. 4 kapsaminda One c¢ikan Oncelikli ihtiya¢ alanlar
asagida 6zetlenmektedir:
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. Birey ve aileyi birlikte ele alan, rehberlik, yonlendirme,

izleme ve kriz midahalesini iceren sosyal hizmet
modellerinin giiglendirilmesi

. Bakim, rehabilitasyon ve aile danismanligi hizmetlerinde

nitelik ve strekliligi artiracak uzmanlagmig (insan
kaynagiin desteklenmesi

. OSB alaninda ¢alisan meslek elemanlarina ' yonelik

uygulama odakli egitim, siipervizyon ve personel refahini
destekleyen mekanizmalarin yayginlastinlmasi

. Aile temelli erken miidahale modellerinin gelistirilmesi ve

ailelerin destek siireglerine aktif katilimini giliglendiren
yapilarin yayginlastirilmasi

Tam sonrasi siirecte ailelere rehberlik eden, danismanlik
ve yonlendirme iglevi goren. sistematik sosyal hizmet
mekanizmalarinin olusturulmasi

Ailelere yonelik bireysel ve grup temelli psikososyal destek
hizmetlerinin giiglendirilmesi ve sosyal destek aglarinin
gelistirilmesi

Ihtisaslasmis bakim; rehabilitasyon ve danismanlik
hizmetlerinin kapasitesinin artirilmasi; bireysellestirilmis
hizmet modellerinin yayginlastiriimasi

. Yerel yonetimler,” tiniversiteler ve ilgili paydaslarla is

birligini gliglendirecek destekleyici modellerin
gelistirilmesi

. Afetwve acil'durumlarda OSB’li bireylerin ihtiyaclarini

gozeten hazirlik ve miidahale kapasitesinin sosyal hizmet
perspektifiyle giiclendirilmesi
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Sonug olarak, Amag 4 kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalarin;
birey ve aile odakli destek mekanizmalarini giiclendiren, sosyal
hizmet sunumunda siirekliligi ve erisilebilirligi esas alan,
kurumsal kapasiteyi ve kurumlar arasi is birligini destekleyen
bir yapr ierisinde planlanmasinm, Istanbul ili 6zelinde otizmli
bireylerin yasam kalitesinin artirilmasina ve ‘ailelerin
gliglendirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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AMAC- 4 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan c¢alismalar degerlendirilmis;
dogrudan uygulamaya yonelik hizmet faaliyetleri ile ‘uzun
vadeli kurumsal kapasite gelistirme, hizmet ' modeli
olusturma, koordinasyon mekanizmalarinin giiclendirilmesi
ve veri temelli yOnetisim altyapisi gerektiren alanlar stratejik
gelisim basliklar1 olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda bakim
ve hizmet personeline yonelik siirdirilebilir siipervizyon
mekanizmalarinin ~ gelistirilmesi  ile . otizm  alaninda
uzmanlagmis siipervizor havuzu olusturulmasina yonelik
calismalar; insan kaynaf kapasitesini  giiclendirmeyi
hedefleyen stratejik gelisim alani kapsaminda
degerlendirilmistir. Ozellikle ileri*.diizey mesleki egitim,
uygulama standardizasyonu_ ve | siipervizyon siireglerinin
sirdiriilebilir hale getirilmesi; 'yalnizca kisa vadeli egitim
faaliyetleriyle smirli olmayan, uzun vadeli kurumsal
uzmanlasma yaklasimi gergevesinde ele alinmuistir.

Aile temelli erken miidahale yaklagimina iliskin ¢aligmalar
kapsaminda ise Istanbul iline 6zgii model gelistirme, pilot
uygulama siiregleri” ve yasam dongiisii temelli destek
mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik bagliklar stratejik
gelisim alani_olarak degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede erken
miidahale, sosyal giivence, gelisim takibi ve yonlendirme
siireclerinin bir arada ele alinmasina yonelik biitiinciil model
yaklagiminin gelistirilmesi; kurumsal is birligi ve uzun vadeli
hizmet planlamasi gerektiren stratejik bir alan olarak ele
alinmastir.
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Resmi  bakim  kuruluslarinin  kurumsal  kapasitesinin
gliglendirilmesine yonelik caligmalar igerisinde ihtisaslagmis
otizm bakim merkezlerine iligkin standart ¢ergevenin
gelistirilmesi, fiziki ve hizmet standartlarina yonelik meodel
Onerilerinin olusturulmasi, bireysellestirilmis bakim ve destek
modellerinin gelistirilmesi ile giindiizli bakim ve danisma
merkezlerinin yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar da
stratejik gelisim yaklasimi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
alanlarin, yalnizca uygulama diizeyinde degil; hizmet
standardizasyonu, model gelistirme ve bakmm hizmetlerinin
doniistimiini i¢eren uzun vadeli kurumsal kapasite galigmalari
olarak ele alinmas1 6ngoriilmektedir.

Ayrica il  diizeyinde koordinmasyon = ve entegrasyon
mekanizmalarinin  giiglendirilmesine ~ yonelik  ¢aligmalar
kapsaminda  kurumlar arast | koordinasyon yapisinin
gelistirilmesi, ortak veri paylasimi've izleme mekanizmalarinin
olusturulmas: ile danmismave koordinasyon platformlarinin
gliglendirilmesine yonelik-galigmalar stratejik yonetisim alani
icerisinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte OSB’li bireyler
icin gelistirilen kapsayici ve entegre hizmet modeli yaklasimi
ile KELEBEK modeli kapsaminda 6ngoriilen pilot uygulama,
yonlendirme ve hizmet entegrasyonu siiregleri; farkli hizmet
alanlarini ortak yapi igerisinde bir araya getirmeyi hedefleyen
stratejik hizmet modeli yaklagimi olarak ele alinmistir. Otizm
dostu hizmet standartlarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
da bu kapsamda degerlendirilmistir.
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Son olarak otizm alaninda veri temelli izleme, arastirma ve
politika  gelistirme kapasitesinin  artirilmasina  yonelik
calismalar kapsaminda il diizeyinde veri tabani modeli
olusturulmasi, izleme ve degerlendirme altyapisinin
giiclendirilmesi ile arastirma ve politika iiretim kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik basliklar; uzun vadeli veri yonetimi,
hizmet planlama ve karar destek siireclerini giiglendirmeye
yonelik stratejik gelisim alanlar1 olarak degerlendirilmistir.
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Bilimsel Arastirma ve
AMAC-5 Gelistirme Calismalarini
Desteklemek

OSB alaninda yapilacak bilimsel
HEDEF-5 arastirma, gelistirme ve uygulamalarin
desteklenmesi.

Istanbul II Otizm Cahstayr kapsaminda gergeklestirilen 4.
Masa degerlendirmelerinde, Otizm Spektrum _Bozuklugu
(OSB) alaninda yiriitilen hizmetlerin bilimsel temellere
dayandirilmasi, veri odakli karar alma @ siireglerinin
giiclendirilmesi  ve  arastirma—uygulama+ biitiinliigiinlin
saglanmas gerekliligi 6n plana ¢ikmigtir.

Yapilan degerlendirmelerde, mevcut.uygulamalarin énemli bir
kisminin bilimsel bilgi ile yeterince beslenmedigi, arastirma
ciktilarinin sahaya aktariminda .sinirliliklar bulundugu ve
kurumlar arasi veri paylasgimimin sistematik bir yapiya
kavusturulmasi gerektigi. ifade edilmistir. Bu dogrultuda,
Istanbul ili 6zelinde bilimsel arastirma siireclerinin planli,
koordineli ve strdiiriilebilir bir yapi igerisinde yuritiilmesi
temel Oncelik olarak belirlenmistir.

OSB’nin nedenleri, bireylerin gelisim o&zellikleri, beslenme,
fiziksel aktivite ve yasam becerileri gibi alanlarda yapilacak
bilimsel arastirmalarin desteklenmesi gerektigi vurgulanmstir.
Bu kapsamda, yalnizca akademik g¢alismalarin artirilmasi
degil, ayni zamanda Olgme ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesi, mevcut araglarin uyarlanmasi ve saha
uygulamalarina entegre edilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
Il 'diizeyinde olusturulacak akademik is birligi ve arastirma
yapilar1 ile bilimsel c¢aligmalarin ortak bir ¢ati altinda
toplanmasinin hem veri biitiinliigii hem de politika {iretimi
agisindan katki saglayacagi ifade edilmistir.
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Aile temelli miidahale siireclerinin  bilimsel temelde
yapilandirilmasi, bu amacin 6nemli bilesenlerinden biri olarak
ele alinmustur.

Tani alan gocuklarin ailelerine yonelik sunulacak hizmetlerin
standartlastirilmasi, bireysel sosyal hizmet danismanlig
uygulamalarinin ~ bilimsel igeriklerle desteklenmesi ™ ve
uygulamaya yonelik egitim programlarinin  gelistirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica, cocukluk doneminden ergenlik
ve yetigskinlie gec¢is stireglerini  kapsayan modellerin
gelistirilmesi ve bu siireglerin bilimsel veriler 1s18inda izlenmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Dijital teknolojilerin bilimsel g¢alismalarla entegre edilmesi,
calistay kapsaminda one c¢ikan-basliklardan biri olmustur.
OSB’li bireylerin ailelerine yOnelik rehberlik saglayacak,
hizmetlere erisimi kolaylastiracak ve bireysel ihtiyaglara uygun
icerikler sunacak dijital uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi
degerlendirilmistir. Bu mygulamalarin, yalnizca bilgilendirme
araci degil, ayn1 zamanda veri iireten ve hizmet planlamasina
katki saglayan sistemler olarak kurgulanmasinin Snemine
dikkat ¢ekilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlarinin bu siiregte aktif rol almasi
gerektigi vurgulanmistir. Universitelerde otizm uygulama ve
arastirmas, merkezlerinin yayginlastirilmasi, multidisipliner
calismalarin = desteklenmesi ve 0Ozel gereksinimli bireylere
yonelik  egitim politikalarinin gelistirilmesi gerekliligi ifade
edilmistir. Ayrica, tiniversitelerin yalnizca aragtirma iiretmekle
smirlr-kalmayip, sahaya danigmanlik saglayan ve uygulama
siireclerine yon veren yapilar haline gelmesi gerektigi
degerlendirilmistir.
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Egitim alaninda kanit temelli uygulamalarin
yayginlastirilmasi, bilimsel bilginin sahaya aktarimi agisindan
kritik bir unsur olarak ele alinmistir. Egitim personelinin bu
alandaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, erisilebilir egitim
materyallerinin gelistirilmesi ve mevcut egitim platformlarinin
etkin kullaniminin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Bununla
birlikte, mevzuat diizeyinde yapilacak diizenlemelerle kanit
temelli uygulamalarin sistematik bigimde yayginlastirilmasinin
Oonemine dikkat ¢ekilmistir.

Yenilik¢i ve teknoloji temelli ¢oziimlerin. gelistirilmesi, amag
kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger bashktir.. Yapay zeka destekli
uygulamalar, dijital 6grenme araglari ve bireysellestirilmis
destek sistemlerinin  gelistirilmesi “ile ~ OSB’li  bireylerin
ihtiyaglarina daha hizli ve etkili-yanit verilmesinin miimkiin
olacagi degerlendirilmistir. Bu siirecte iiniversiteler, teknoloji
gelistirme kurumlar1 ve kamu kuruluslar1 arasinda giiglii bir is
birligi mekanizmasinin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bilimsel arastirmalarin “strdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
icin tesvik mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerektigi de
degerlendirmeler | arasinda yer almistir. Otizm alaninda
lisansiistii  c¢alismalarin  artirilmasi, burs ve  destek
programlarinin yaygimlastiriimas;, TUBITAK ve benzeri
kurumlar tarafindan 6zel cagrilarin agilmasi ve akademik
yaymlarin, tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu sayede,
alanda mitelikli insan kaynagmin artirilmasi ve bilimsel
iiretimin siirekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
Amag¢ 5 kapsaminda One ¢ikan Oncelikli ihtiya¢ alanlari
asagida 6zetlenmektedir:
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. Otizm alaninda arastirma—uygulama  biitiinligiini

giiglendirecek, veri temelli karar alma siireglerini
destekleyecek bilimsel altyapinin gelistirilmesi

Istanbul ili 6zelinde kurumlar arasi veri paylasimini, ortak
aragtirma sireglerini ve bilimsel is birliklerini destekleyen
koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasi

. OSB’nin gelisimsel Ozellikleri, miidahale siiregleri ve

yasam becerileri alanlarinda bilimsel arastirmalarin’ tesvik
edilmesi ve saha uygulamalariyla iliskilendirilmesi

. Aile temelli miidahale modelleri ile bireysel sosyal hizmet

danmigmanhi@  uygulamalarinin  bilimsel  igeriklerle
gliglendirilmesi

. Cocukluk doneminden ergenlik/ ve yetiskinlige uzanan

gelisim slireglerini izleyen bilimsel'model ve degerlendirme
araglarinin gelistirilmesi

. Dijital teknolojiler ve yenilik¢i uygulamalarin hizmetlere

erisim, rehberlik ve veri iretimini destekleyecek sekilde
hizmet sistemlerine entegre edilmesi

. Universiteler, kamukurumlar ve ilgili paydaslar arasinda

multidisipliner arastirma ve uygulama is birliklerinin
yayginlagtirilmast

Egitim alaninda kanit temelli uygulamalarin, erisilebilir
materyallerin ve uygulayict kapasitesini artiracak destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi

Yapay zeka destekli ve teknoloji temelli ¢oziimler dahil
yenilik¢i ..~ destek  modellerinin  gelistirilmesi  ve
yaygmlagtirilmasi

Otizm alaninda bilimsel {iretimi ve uzman insan kaynagini
artiracak tesvik, burs  ve arastirma  destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi
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Sonug olarak, Amag 5 kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalarin;
bilimsel bilgi ile uygulama siiregleri arasindaki etkilesimi
gliglendiren, veri temelli izleme ve karar alma mekanizmalarini
destekleyen, arastirma kapasitesi ile yenilik¢i ¢oziimleri. bir
araya getiren bir yapi igerisinde planlanmasinim, Istanbul ili
Ozelinde  otizm  alanindaki  hizmetlerin  niteliginin
gelistirilmesine ve siirdiirtlebilir politika tretimine Katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

42



ISTANBUL OTiZM CALISTAYI

43

AMAC- 5 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis;
dogrudan uygulamaya yonelik faaliyetlerin yani sira aragtirma
altyapisinin  gliglendirilmesi, akademik is birliklerinin
gelistirilmesi, model olusturulmasi ve veri temelli politika
iretim kapasitesinin artirilmasina yonelik alanlar stratejik
gelisim basliklar1 olarak ele alinmistir. Bu kapsamda OSB
alaninda yirttilen bilimsel c¢alismalarin, i1 diizeyinde
koordinasyonunu saglayacak veri ve arastirma altyapisinin
giiglendirilmesine yonelik ¢alismalar; “.yalmizca arastirma
faaliyetleriyle sinirli olmayan, akademik {iretim, veri yonetimi
ve politika gelistirme siireglerini destekleyen stratejik kapasite
gelistirme alani olarak degerlendirilmigtir. Bilimsel rehberlerin
hazirlanmasi, akademik is birliklerinin artirilmasi ve arastirma
siireclerinin desteklenmesi de' bu. yaklasim ¢ergevesinde ele
alimustir.

Bireysel Sosyal Hizmet“Danismanligi uygulamasina iliskin
egitim programlari, standart formlar ve uygulama gergevesinin
gelistirilmesine ydnelik. ¢alismalar ise sosyal hizmet temelli
miidahale modellerinin standardizasyonunu gli¢lendirmeyi
hedefleyen stratejik gelisim alani kapsaminda
degerlendirilmistir. Bununla birlikte OSB olan bireylerin
ergenlikten yetiskinlige gecis siireglerini destekleyen egitim,
istthdam~ve 'sosyal yasam boyutlarini igeren biitiinciil gegis
modelinin  gelistirilmesine yoOnelik ¢alismalar da yasam
doéngiisti temelli destek yaklasiminin gliglendirilmesine yonelik
stratejik alan olarak ele alinmistir.
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OSPB’li bireylerin ailelerine yonelik dijital destek sistemleri ve
platformlarin gelistirilmesi ile erisilebilir dijital uygulamalarin
yayginlastirilmast  konusu; aile giliglendirme siireglerini
destekleyen teknoloji temelli miidahale yaklagimi kapsaminda
stratejik gelisim alani olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde
iniversitelerde otizm uygulama ve arastirma merkezlerinin
yayginlastirilmasi, yiliksekogretim diizeyinde 6zel gereksinimli
bireylere yonelik akademik ve idari diizenlemelerin
gelistirilmesi ile arastirma kapasitesinin artirilmasina yonelik
caligmalar da Universite temelli bilimsel altyapimin
gliglendirilmesine yoOnelik stratejik yaklasim igerisinde ele
alimustir.

Kanit temelli uygulamalarin yaygmlastirilmasina yonelik
mevzuat ve sistem diizenlemeleri-ile-teknoloji ve yapay zeka
destekli gelisim ve egitim uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar da uzun' vadeli sistem doniigimi ve
yenilik¢i hizmet modeli [gelistirme yaklasimi kapsaminda
degerlendirilmistir. Ozellikle dijital destek sistemleri, yapay
zekd temelli uygulamalar 've teknoloji odakli miidahale
araglarmin gelistirilmesi; yalnizca teknik uygulama stirecleri
degil, aym1 zamanda hizmet erisilebilirligini ve miidahale
kapasitesini artirmaya yonelik stratejik doniisiim alanlar
olarak ele alinmustir.

Ayrica .otizm. alaninda yiriitilen akademik c¢aligmalarin
desteklenmesi, lisansiistii egitim siireglerinin tesvik edilmesi,
aragtirma cagrilarinin artirilmasi ve disiplinler arasi is birligi
mekanizmalarinin giliglendirilmesine yonelik ¢aligmalar da
bilimsel arastirma ekosisteminin siirdiiriilebilir bi¢imde
gelistirilmesini  hedefleyen stratejik kapasite alani olarak
degerlendirilmistir.
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Ozel Egitim ve Destek

AMAC-6
¢ Giclendirmek

OSB olan bireylerin esitlik temelinde
ve ayrimciliga maruz kalmaksizin
egitimin her tiir ve kademesinde
HEDEE-6 k??ft.lastlrma/ bﬁtiin.les.tirme yoluyla
egitim ortamlarda, ihtiya¢ duyduklart
tiim 6zel ve destekleyici egitimleri
alabilmelerine yonelik tedbirlerin

alinmasi

5. Masa ¢iktilarina gore; Otizm Spektrum-Bozuklugu (OSB)
olan bireylerin esitlik temelinde.. ve “ayrimcilifa maruz
kalmaksizin ~ egitimin  her “tiir = ve  kademesinde
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla . egitim ortamlarinda,
ihtiyag¢ duyduklar tiim 6zel ve destekleyici egitim hizmetlerine
erisimlerinin saglanmasi en. 6nemli basliklardan biridir.

Sstanbul 1l Otizm . Qalistayr kapsaminda  yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda, o&zel egitim ve destek
hizmetlerinin giiglendirilmesine yonelik mevcut durum c¢ok
boyutlu olarak ele alinmis; erken tanidan baslayarak egitim,
istthdam ve yasam boyu destek siireglerini kapsayan biitiinciil
bir yaklasimin gerekliligi vurgulanmistir. Bu kapsamda,
egitime erisimin artirilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
sistemler arasi koordinasyonun giiglendirilmesi temel oncelik
alanlan olarak belirlenmistir.

Egitim alaninda farkindaligin artirilmasi,
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin etkinligini
dogrudan etkileyen temel wunsurlardan biri olarak
degerlendirilmistir.
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Bu dogrultuda kamuoyuna yonelik farkindalik calismalari,
egitim programlarinin gelistirilmesi ve hizmet igi egitimlerin
yayginlastirilmas: ile egitim paydaslarinin bilgi ve beceri
diizeylerinin artirilmast hedeflenmektedir. Egitim bilisim
sistemleri ve dijital araglarin etkin kullanimi ile bu siireclerin
siirdiiriilebilir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

OSB olan bireylerin egitim hizmetlerine erisiminin artirilmasi
kapsaminda, egitim ortamlarimin fiziksel*wve donanimsal
agidan giiglendirilmesi, tanilama ve yerlestirme siireglerinin
hizlandirilmasi ve izlenebilirliginin artirilmasi gerekliligi 6ne
cikmistir. Egitim materyallerinin gelistirilmesi, mesleki ve 6zel
yetenek  temelli  programlarin’ “yayginlastirilmast  ve
bireysellestirilmis egitim planlarnnin. etkin uygulanmasi ile
egitim slireglerinin niteliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu
siiregte okul-aile is birliginin giiglendirilmesi ve ailelerin
egitime aktif katihminin saglanmasi énemli bir bilesen olarak
degerlendirilmistir.

Egitim sonrast siireglerde bireylerin istthdam ve yasam
becerilerinin gelistirilmesine yonelik calismalarin artirilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Lise ve sonrasi egitim kademelerinde
beceri kazandirmaya yonelik programlarin yayginlastirilmasi,
is ve meslek yasamina hazirlik siireglerinin desteklenmesi ve
bireylerin+, ilgi- ve yeteneklerine uygun yoOnlendirilmesini
saglayacak degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi oncelikli
amagclar arasinda yer almaktadir.

Yiiksekogretime erisim ve akademik yasamin desteklenmesi de
onemli bir ¢alisma alani olarak belirlenmistir.
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Bu kapsamda iniversitelerde destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi, kapsayici egitim uygulamalarinin
yayginlastirilmast  ve akademik siireglerde karsilasilan
giicliiklerin azaltilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligi vurgulanmugtir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiglendirilmesi
amactyla Ogretmen ve egitim personelinin niteliklerinin
artirlmast, uygulama kilavuzlarinin hazirlanmast ve tanm
degerlendirme siireclerinde gorev alan personelin yetkinliginin
gelistirilmesi  hedeflenmektedir. Ayrica . sertifikali  egitim
programlarinin ~ olusturulmasi  ile  “.mesleki  gelisimin
desteklenmesi ve standartlarin olusturulmasi Onem arz
etmektedir.

Egitsel tarama, tanilama _ve | yerlestirme slireglerinin
kolaylastirilmast kapsaminda, erisilebilir ve hizli isleyen
sistemlerin ~ kurulmasi, [RAM siireglerinin  etkinliginin
artirilmast ve kurumlar-arast koordinasyonun gii¢lendirilmesi
gerekliligi 6ne cikmustir.” Bu siireglerin dijital altyapilarla
desteklenmesi ve izlenebilir hale getirilmesi, hizmetlerin
etkinligini  artiracak. O6nemli ~ bir  unsur  olarak
degerlendirilmistir.

Kaynastirma/Biitiinlestirme egitiminde destek hizmetlerinin
gliclendirilmesi; ¢calistayin en dnemli basliklarindan biri olarak
one cikmistir. Okullarda 6zel egitim birimlerinin kurulmasi,
destek personel sisteminin olusturulmasi, sinif mevcutlarinin
diizenlenmesi ve RAM  destek  mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ile egitim siireglerinin daha etkin hale
getirilmesi  hedeflenmektedir. Ayrica “otizm dostu okul”
yaklasimi  ¢ergevesinde standartlarin  belirlenmesi, iyi
uygulamalarin tesvik edilmesi ve ©6dil mekanizmalarinin
gelistirilmesi onerilmistir.
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. Kaynastirma/biitiinlestirme  uygulamalarinda  destek
hizmetlerini giliglendirecek okul temelli yapilar, uzman
destek  mekanizmalar1 ve  otizm  dostu  okul
uygulamalarinin yayginlastiriimasi

. Tanillama, egitsel degerlendirme, yonlendirme ve
yerlestirme siireglerinde erisilebilirligi  ve siirekliligi
artiracak koordineli ve izlenebilir sistemlerin gelistirilmesi

. Okul-aile is birligini gliglendiren, ailelerin | egitim
sireglerine aktif katilimini  destekleyen _modellerin
yayginlagtirilmasi

. Ogretmenler ve egitim personelinin uygulama odakli bilgi
ve Dbecerilerini giiglendirecek  hizmet i¢i  egitim,
sertifikasyon ve mesleki gelisim “mekanizmalarinin
desteklenmesi

. Bilimsel temelli egitim yaklasimlarinin yayginlastirilmasi,
ogretmen destek sistemlerinin’ giiglendirilmesi ve egitim
personelinin  psikososyal . dayanikliligin1  destekleyen
yapilarin gelistirilmesi

. Egitim sonrasi slireclerde yasam becerileri, mesleki
yonelim ve istihdama hazirlik alanlarinda destekleyici
modellerin giiclendirilmesi

. Yiiksekogretime erisim ve akademik yasamda kapsayici
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi

. Egitim hizmetlerinde veri temelli izleme, dijital altyapi
kullanimi ve kurumlar arasi koordinasyonu giiglendirecek
sistemlerin olusturulmasi

Sonug¢ olarak, Amag¢ 6 kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalarin;
kapsayict: egitim anlayisin1 giiglendiren, bireysel ihtiyaglara
duyarlt destek hizmetlerini yayginlastiran, egitimden
istihdama uzanan yasam boyu destek perspektifini esas alan
ve kurumlar arasi is birligiyle desteklenen bir yapi igerisinde
planlanmasinin, Istanbul ili 6zelinde otizmli bireylerin egitim
hizmetlerine esit, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bi¢imde
katilimina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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AMAC- 6 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis;
dogrudan uygulanabilir egitim faaliyetleri ile uzun vadeli
sistem gelistirme, standart olusturma, izleme altyapisi Kurma
ve kapsayici egitim yaklasimini giiclendirmeye yonelik alanlar
stratejik gelisim bagliklari olarak ele alinmistir. Bu kapsamda
egitim  ortamlarimin  fiziksel ve donanimsal agidan
tyilestirilmesi, tanilama ve yerlestirme siireclerinin dijital
sistemler lizerinden izlenebilir hale getirilmesi,
bireysellestirilmis egitim planlarmin _etkin & uygulanmasina
yonelik rehberlik ve izleme mekanizmalarinin giiglendirilmesi
ile bireysel farkliliklara uygun o6gretim yontemleri ve destek
mekanizmalarinin gelistirilmesine-yonelik ¢alismalar; kapsayici
egitim sisteminin giiglendirilmesine yonelik stratejik gelisim
alani olarak degerlendirilmistir.

OSB olan bireylerin egitim sonrasi istthdama gegis siireglerinin
desteklenmesine yonelik modeller ile bireylerin ilgi, yetenek ve
performanslarina  'gore  yOnlendirilmesini  saglayacak
degerlendirme ve'izleme sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
calismalar da yasam’ donglisii temelli egitim ve istihdam
yaklagimimin gli¢lendirilmesi kapsaminda stratejik gelisim
alan1 olarak ele alinmistir. Benzer sekilde yiliksekogretime
erisimin-artirimasi, liniversitelerde rehberlik, danismanlik ve
uyum, “mekanizmalarmin  gelistirilmesi  ile  kapsayici
yliksekdgretim uygulamalarinin yayginlastirilmasina yonelik
calismalar; akademik erisilebilirlik ve siirdiiriilebilir egitim
destegi cercevesinde stratejik gelisim yaklasimi kapsaminda
degerlendirilmistir.
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Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin niteliginin
artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programlari, uygulama
kilavuzlari, degerlendirme siiregleri ve geri bildirim
mekanizmalariin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar; hizmet
standardizasyonu ve kalite giivence sisteminin
gi¢lendirilmesini  hedefleyen  stratejik  alan | olarak
degerlendirilmistir. Ayrica sertifikali egitim programlarinin
gelistirilmesi, ulusal standartlara dayali sertifikasyon ve
akreditasyon sistemlerinin  olusturulmasr+, ile uzmanlk
alanlarina gore modiiler egitim yapilarmin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar da mesleki gelisim ve uzmanlagma
kapasitesini artirmaya yOnelik stratejik  gelisim  alam
kapsaminda ele alinmistir.

Egitsel tarama, tanilama ' ve  yerlestirme siireglerinin
erigilebilirligini artirmaya yonelik biitiinlesik izleme ve takip
sistemi yaklagimi ile~~kurumlar arasi koordinasyonun
giglendirilmesine  yonelik = ¢alismalar da veri temelli
yonlendirme ve hizmet  siirekliligini destekleyen stratejik
gelisim alan1 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
kaynastirma egitimi© uygulanan okullarda 06zel egitim
koordinasyon yapisinin giiglendirilmesi, destek personeli
modellerinin  gelistirilmesi, “otizm dostu okul” yaklagiminin
yayginlagtirilmast ve devam takibine yoOnelik biitiinlesik
sistemlerin olusturulmasina iliskin ¢aligsmalar; kapsayici egitim
ortamlarmin gili¢lendirilmesini hedefleyen stratejik hizmet
modeli yaklagimi kapsaminda degerlendirilmistir.
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Ogretmenlerin uygulama becerilerini gelistirmeye yonelik
uygulama birimlerinin olusturulmasi, performans
degerlendirme araglarinin gelistirilmesi, psikososyal destek
mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve 0Ozel egitim alanina
yonelik etik diizenlemelerin gelistirilmesine iliskin ¢alismalar
da Ogretmenlerin mesleki kapasitesini ve egitim siireglerinin
siirdiiriilebilirligini destekleyen stratejik gelisim alanlar1 olarak
degerlendirilmistir.
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Calisma Hakkinin Hayata
Gegirilmesi icin Aclik,
AMAGC-7 Biitiinlestirici ve Erisilebilir.is
Piyasasli ve Calisma
Ortamlari Olusturmak

OSB olan bireylerin esitlik temelinde
ve ayrimcilik yapilmaksizin agik,
biitiinlestirici*ve erigilebilir bir is
piyasasinda diger bireylerle bir arada
caligma‘hayatina katilimlarinin
saglanmasi; agik is gilicli piyasasina
HEDEF-7 geciste destege ihtiya¢ duyan OSB
olan bireyler icin ihtiya¢ duyulan
desteklere yonelik 6zel tedbirlerin
alinmasi ile ¢alisma hayatinda yer alan
anneler gibi babalarin da erken
emeklilik hakkindan
yararlandirilmalarmim saglanmasi.

Istanbul’da Otizm Spektrum Bozuklugu olan bireylerin ¢alisma
hayatina katilimini artirmak, agik, biitiinlestirici ve erisilebilir
bir is giicli-piyasasinda esit kosullarda yer almalarini saglamak
amactyla gergeklestirilen Istanbul Otizm 11 Calistay:
kapsaminda istihdam basligi cok boyutlu olarak ele alinmistir.

Calistay siirecinde 6. Masa da yapilan degerlendirmelerde,
OSB’li- bireylerin istihdam siireclerinde karsilastiklar1 temel
sorun alanlarinin; istihdam Oncesi hazirlik siiregleri, isveren
yaklasimi, iste kalis stirecindeki destek eksikligi, veri ve izleme
sistemlerinin yetersizligi ile sosyal gilivenlik ve bakim yiikiine
iliskin yapisal sorunlar etrafinda yogunlastig1 goriilmiistiir.
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Sosyal giivenlik boyutunda, bakim veren aile bireylerinin
ozellikle emeklilik siireglerinde 6nemli hak kayiplar yasadigi,
mevcut  diizenlemelerin  yeterince  kapsayict  olmadigi
degerlendirilmistir. Kadin sigortalilara taninan erken emeklilik
hakkinin erkek bakim verenleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesi  gerekliligi  vurgulanmis; bakim  siiresinin
sigortalilik siiresine dahil edilmesi, prim destekleri ve bakim
verenlerin sosyal giivenlik sistemine entegrasyonuna' yonelik
alternatif modellerin gelistirilmesi Onerilmistir.

Bununla birlikte igverenlerin ¢ogunlukla yasal zorunluluk
kapsaminda ve daha ¢ok bedensel engelli.gruplara yonelerek
istihdam sagladiklari, otizmli bireylerin ise bu slirecte geri
planda kaldiklar ifade edilmistir.

Isverenlerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi gerekliligi one
¢ikmig; idari para cezalarindan elde edilen kaynaklarin
destekli  istthdam  projelerine  yOnlendirilmesi, tesvik
mekanizmalarinin  ¢esitlendirilmesi ve siirdiirtilebilir hale
getirilmesi &nerilmistir. ‘Ozellikle is koglugu uygulamasinn,
otizmli bireylerin ig ortamina uyum saglamasinda ve iste kalis
siirecinde belirleyici bir rol oynadig;; bu uygulamanin
yayginlagtirilmasinin ‘gerekliligi ¢alistayda ortak goriis olarak

dile getirilmistir.

Korumalr, is .yeri uygulamalarmin mevcut haliyle otizmli
bireylerin' ihtiyaclarini tam olarak karsilamadigi, daha esnek
ve bireye 6zgii modellerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilmistir. Is yeri iginde 6zel birimler olusturulmast,
bireyin duyusal ve sosyal Ozelliklerine uygun ¢alisma
ortamlarmin planlanmasi1 ve i3 kogu destekli modellerin
yayginlastirilmast 6n plana ¢ikan Oneriler arasinda yer
almastur.
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Mevzuatin igverenler acisindan uygulamayi zorlagtiran yonleri
bulundugu, bu durumun bagvuru sayilarinin diisiik kalmasina
neden oldugu ve bu nedenle mevzuatin goézden gegirilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Sosyal giivenlik boyutunda, bakim veren aile bireylerinin
Ozellikle emeklilik siireglerinde 6nemli hak kayiplar1 yasadigi,
mevcut  diizenlemelerin  yeterince  kapsayict  olmadigi
degerlendirilmistir. Kadin sigortalilara taninan erken emeklilik
hakkinin erkek bakim verenleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesi  gerekliligi  vurgulanmis; . bakim  siiresinin
sigortalilik siiresine dahil edilmesi, prim.destekleri ve bakim
verenlerin sosyal gilivenlik sistemine/entegrasyonuna yonelik
alternatif modellerin gelistirilmesi onerilmistir.

Destekli istthdam modelinin sahada yeterince yayginlasmadigi,
mevcut uygulamalarin ise smirlt sayida bireye ulasabildigi
ifade edilmistir. Is ve meslek-danismanlariin bu alandaki bilgi
ve uygulama kapasitesinin artirilmasi, isverenlere yonelik
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin giiclendirilmesi ve
sivil toplum kuruluglart aracilifiyla daha genis Kkitlelere
ulagilmast  gerekliligi . vurgulanmistir. Bununla  birlikte
isverenlerin ¢ogunlukla yasal zorunluluk kapsaminda ve daha
¢ok bedensel engelli gruplara yonelerek istihdam sagladiklari,
otizmli bireylerin ise bu siirecte geri planda kaldiklar1 ifade
edilmistir.

Isverenlerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi gerekliligi one
cikmig; idari para cezalarindan elde edilen kaynaklarin
destekli  istthdam  projelerine  yonlendirilmesi, tesvik
mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesi Onerilmistir.
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Ozellikle is koglugu uygulamasmin, otizmli bireylerin is
ortamina uyum saglamasinda ve iste kalis siirecinde belirleyici
bir rol oynadigi; bu uygulamanin yayginlastirilmasinin
gerekliligi calistayda ortak goriis olarak dile getirilmistir.

Korumali is yeri uygulamalarmmin mevcut haliyle' otizmli
bireylerin ihtiyaglarini tam olarak karsilamadigi, daha esnek
ve bireye 6zgli modellerin gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmistir. Is yeri iginde 6zel birimler olusturulmast,
bireyin duyusal ve sosyal Ozelliklerine~~uygun ¢alisma
ortamlarimin planlanmasi ve is kogu _destekli modellerin
yayginlastirilmas:t 6n plana c¢ikan Oneriler arasinda yer
almigtir.  Mevzuatin  igverenler agisindan  uygulamayi
zorlagtiran yonleri bulundugu, ~ bu durumun basvuru
sayllarinin diisiik kalmasima neden..oldugu ve bu nedenle
mevzuatin gézden gecirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Saghik kurulu siireglerinde. ise “stirekli” ibaresi bulunan
raporlara ragmen Dbireylerin yeniden degerlendirmeye
yonlendirilmesinin 6nemli _bir hak kaybi1 olusturdugu, bu
durumun hem biirokratik yiikk hem de psikososyal zorlanma
yarattig1 ifade edilmistir. Ayrica bakim verenin vefati halinde
bireyin bakim ve sosyal glivenlik siireglerinin kesintiye
ugrayabildigi, busdurumun 6nlenmesine yonelik siirdiiriilebilir
destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Calistayda one ¢ikan bir diger 6nemli baslik ise veri ve izleme
sistemlerinin yetersizligi olmustur. Istanbul genelinde istihdam
edilebilir durumda olan OSB’li birey sayisinin, bu bireylerin ne
kadarmin istihdam siirecine dahil oldugunun ve iste kalis
durumlarimin diizenli olarak izlenemedigi ifade edilmistir.
Kurumlar arasi veri paylasgiminin sinirli olmasi, planlama ve
politika gelistirme siireclerini dogrudan etkilemektedir.
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Bu nedenle, egitimden istthdama gegis stirecini kapsayan,
kurumlar arasi koordinasyonu gii¢lendiren ve birey temelli
takibi miimkiin kilan bir izleme mekanizmasinin
olusturulmasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
Amag 7 kapsaminda One ¢ikan Oncelikli ihtiya¢ ‘alanlari
asagida 6zetlenmektedir:

. Otizmli bireylerin isttihdama hazirlik, ise yerlesme ve iste
kalig streglerini destekleyen biitiinciil destekli istihdam
modellerinin giiglendirilmesi

. Is koglugu uygulamalarinin /yayginlastirilmasi ve is
ortamima uyum siireglerini destekleyen bireysellestirilmis
istthdam modellerinin geligtirilmesi

. Isveren farkindaliginmi artiracak, tesvik mekanizmalarimi
gliglendirecek ve kapsayici is giicii piyasasini destekleyecek
uygulamalarin yayginlagtirilmasi

. Korumali is yeri ve destekli ¢alisma modellerinin otizmli
bireylerin ihtiyaglarina duyarli, esnek ve erisilebilir
bicimde yeniden yapilandiriimasi

. Egitimden istihdama gegis siirecini destekleyen beceri
gelistirme, mesleki yonlendirme ve yasam boyu destek
modellerinin gliglendirilmesi

. Otizmli bireylerin istihdam siireglerine iligskin veri tiretimi,
izleme ve kurumlar arasi koordinasyonu destekleyen
sistemlerin olusturulmasi

. Is've meslek damismanlan ile ilgili paydaslarin uygulama
kapasitesini  giliglendirecek  egitim  ve  farkindalik
¢aligmalarinin yayginlastiriimasi
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. Bakim veren aile bireylerinin sosyal giivenlik haklarini
destekleyen ve bakim yiikiinli gozeten koruyucu
mekanizmalarin gelistirilmesi

. Istihdam siireglerinde mevzuat, tesvik ve uygulama
altyapisin1  giiclendirecek diizenlemelerle siirdiiriilebilir
istthdam modellerinin desteklenmesi

. Kamu, o6zel sektor, sivil toplum ve yerel yonetim is
birlikleriyle kapsayici isttihdam ekosistemini giiglendirecek
ortak uygulama modellerinin gelistirilmesi

Sonug olarak, Amag 7 kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalarin;
otizmli bireylerin istthdama katilimini yalnizca ise yerlesme
boyutunda degil, hazirlik, uyum, iste kalis ve sosyal giivence
siirecleriyle birlikte ele alan, kurumlar arasi koordinasyon ve
veri temelli izleme mekanizmalariyla desteklenen bir yapi
icerisinde planlanmasmin, Istanbul ili o6zelinde otizmli
bireylerin ¢alisma yasamina esit, siirdiirtilebilir ve kapsayici
bigimde katilimina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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AMAC- 7 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis;
dogrudan uygulanabilir isttihdam faaliyetleri ile uzun vadeli i$
giicii politikasi gelistirme, destekli istthdam modeli olusturma,
sosyal giivenlik mekanizmalarinin giiglendirilmesi  ve = veri
temelli koordinasyon altyapisi gerektiren alanlar stratejik
gelisim bagliklar1 olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda destekli
istthdam  yaklagimmin  yayginlastirilmasy;, 15 koglugu
uygulamalarinin  gelistirilmesi ve isverenlere yonelik tesvik
mekanizmalarinin  giiglendirilmesine_ “.iliskin  ¢aligmalar;
yalnizca kisa vadeli istihdam faaliyetleri degil, agik is giicii
piyasasinda siirdiiriilebilir istihdamkapasitesini artirmaya
yonelik stratejik gelisim alani~olarak degerlendirilmistir.
Ozellikle is koclugu sistemi, iste kahs/siireglerinin izlenmesi ve
ig ortamina yonelik uyum mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi;
bireyin istihdama erisimi«kadar istthdamda siirekliliginin
saglanmasini hedefleyen stratejik hizmet modeli yaklasimi
kapsaminda ele alinmustir:

Korumali is yeri've alternatif istthdam modellerine yonelik
calismalar kapsaminda ise mevcut uygulamalarin OSB’li
bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden degerlendirilmesi,
is kogu destekli galisma modellerinin gelistirilmesi ve korumali
1 yeri ~mevzuatinin uygulama siireclerini kolaylastiracak
bigimde ele alinmasina yonelik galigmalar; alternatif istihdam
modellerinin giiglendirilmesine yonelik stratejik gelisim alani
olarak. degerlendirilmistir. Bu kapsamda igveren, sendika,
tiniversite ve sivil toplum kuruluslariyla gelistirilecek is
birliklerinin uzun vadeli istthdam politikalarina katki sunmasi
hedeflenmektedir.
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OSB’li bireylerin bakimini {iistlenen aile bireylerine yonelik
sosyal giivenlik ve emeklilik haklarinin giiglendirilmesine
iliskin caligmalar da dogrudan hizmet uygulamalarinin
Otesinde, sosyal politika ve hak temelli destek
mekanizmalariin gelistirilmesine yonelik stratejik alan olarak
degerlendirilmistir. Bakim veren bireylerin sosyal giivenlik
sistemine dahil edilmesini destekleyecek modeller, erken
emeklilik hakkina yonelik diizenleme Onerileri ve /bakim
verenin vefati halinde hizmet siirekliligini saglayacak alternatif
destek modelleri; kurumlar arasi koordinasyon ve mevzuat
boyutu bulunan uzun vadeli stratejik gelisim alanlar
kapsaminda ele alinmistir. Benzer sekilde saghk kurulu rapor
stireglerinde tekrar degerlendirme /ylikiiniin azaltilmasina
yonelik caligmalar ile hak kaybini1 6nlemeye yonelik diizenleme
Onerileri de erisilebilir sosyal ~glivenlik sistemi yaklagimi
kapsaminda stratejik degerlendirme alani olarak ele alinmistir.
Ayrica egitimden istihdama 'gegis siireglerinin izlenmesine
yonelik veri paylagimi ve. yonlendirme mekanizmalarinin
olusturulmasi ile istihdam .siirecine dahil olan OSB’li
bireylerin basvuru, yerlestirme ve iste kalis silireglerinin il
diizeyinde takip edilmesine yonelik koordinasyon yapisinin
gliglendirilmesi; veri temelli izleme, hizmet siirekliligi ve
kurumlar arasi is birligini giiglendirmeyi hedefleyen stratejik
yOnetigim alani kapsaminda degerlendirilmistir.
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Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif
AMAC-8 Faaliyetlere Katilimin
Desteklenmesi

OSB olan bireylerin sanatsal, sportif,
HEDEF-8 sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katiliminin tesvik edilmesi.

Istanbul’da Otizm Spektrum Bozuklugy olan bireylerin
sanatsal, sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katiliminin
artirilmas1 amaciyla gergeklestirilen Istanbul Otizm 11 Calistayi
kapsaminda, katilimin yalnizca farkindalik diizeyinde degil,
dogrudan erisilebilir ve siirdiriilebilir hizmet modelleri
iizerinden ele alinmasi gerektigi vurgulanmustir.

Calistayda 7. Masada yapilan degerlendirmelerde, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin OSB’li bireylerin yalnizca bos zamanlarini
degerlendirmeye yonelik degil; sosyal uyum, iletisim becerileri,
0z giiven gelisimi ve toplumsal goriintirliik acisindan temel bir
arag¢ oldugu ortak gériis.olarak ifade edilmistir. Ancak mevcut
durumda bu hizmetlerin smirh, diizensiz ve bireylerin
ithtiyaglarina gore yapilandirilmamis oldugu belirtilmistir.

Sanatsal ve sportif alanlarda yetenek tarama ve yonlendirme
stiregleninin-sistematik bir yapiya sahip olmadigi, bireylerin
¢ogunlukla-tesadiifi sekilde bu alanlara dahil olabildigi ifade
edilmistir. Bu dogrultuda, erken yaslardan itibaren bireylerin
ilgi. ve yeteneklerini belirleyen, multidisipliner degerlendirme
iceren ve yoOnlendirme mekanizmalar1 ile desteklenen bir
sistemin kurulmasi gerekliligi 6ne ¢ikmustir.
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Egitim boyutunda, Ogretmenler ve antrendrlerin OSB’ye
iliskin bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugu, bu durumun hem
hizmet kalitesini hem de bireylerin katilimini dogrudan
etkiledigi belirtilmistir. Spor, sanat ve kiltiir alanlarinda
calisan egitmenlere yonelik uygulamali egitimlerin artirilmasi,
iiniversitelerle is birligi igerisinde bu alanlara 6zgii modiillerin
gelistirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerin yayginlastiriimasi
gerektigi ifade edilmistir.

Spor faaliyetleri acgisindan, erken yasta yonlendirme ve lisansl
sporcu olma siireglerinin desteklenmesi gerektigi, ancak bu
siireglerin  yeterince sistematik olmadigi | vurgulanmstir.
Ozellikle g¢ocukluk doéneminde sporun erisilebilir hale
getirilmesi, bireylerin ilerleyen yaslarda sporla baglarinm
siirdiirebilmeleri agisindan kritik-goriilmustiir. Sporun, OSB’li
bireyler i¢in hem fiziksel hem de sosyal gelisimi destekleyen
gi¢glii bir ara¢ oldugu; uygun ‘firsatlar sunuldugunda bu
bireylerin yiiksek performans gdsterebildikleri drneklerle ifade
edilmistir.

Bununla birlikte, spot kuliiplerinin ve hizmet sunan yapilarin
izlenmesine yonelik mekanizmalarin yeterli olmadigl, hizmet
kalitesi ve strekliligin® degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Diizenli izleme ve raporlama sistemlerinin
kurulmasi;, hem hizmet kalitesinin artirilmast hem de politika
gelistirme:, siireclerinin  desteklenmesi agisindan  Onemli
gorilmustiir,

Kiiltirel etkinliklere erisim konusunda ise en Onemli sorun
alanlarinin ulasim, fiziksel erisilebilirlik ve refakat destegi
oldugu ifade edilmistir.
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Ozellikle yetiskin bireylerin evde kalma oranlarmin yiiksek
oldugu, bu bireylerin giindiizli aktif yasam merkezlerine
erisimlerinin sinirli oldugu ve bu durumun sosyal izolasyonu
artirdigt vurgulanmistir. Bu kapsamda, yerel yOnetimlerin
ulasim hizmetlerini artirmasi, mevcut tesislerin daha “etkin
kullanilmast ve belediyeler, iiniversiteler ve sivil " toplum
kuruluslar1 arasinda is birliginin giiglendirilmesi gerekliligi 6ne
cikmustir.

Calistayda ayrica, yetiskin OSB’li bireyler~igin kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin biiyiik Ol¢lide yetersiz oldugu, o6zellikle
20 yas ustii bireylerin sistem disinda kaldigi ifade edilmistir.
Bu bireylerin giindiizlii yasam merkezleri araciligiyla sosyal
hayata katiliminin desteklenmesi, (iiretim temelli faaliyetlere
yonlendirilmesi ve ortaya ¢ikan-iiriinlerin ekonomik degere
doniistiirilebilecegi modellerin gelistirilmesi Onerilmistir.

Kurumsal koordinasyon eksikligi de 6nemli bir sorun alani
olarak degerlendirilmistir. Farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan yiritiilen “faaliyetlerin birbirinden bagimsiz
oldugu, ortak bir veri tabani ve yonlendirme sisteminin
bulunmadigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda, bireylerin hangi
hizmetlerden yararlanabilecegini  gosteren, etkinliklerin
duyuruldugu ve/bagvuru siireclerinin yonetildigi dijital bir
platformun’ olusturulmasi gerekliligi ortaya konulmustur. Bu
platformun ayni zamanda ulasim, kontenjan ve bagvuru
stireglerini de kapsayacak sekilde biitiinciil bir yapida olmasi
Onerilmistir.
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. Caligtay kapsaminda yapilan degerlendirmeler

dogrultusunda, Ama¢ 8 kapsaminda 6ne ¢ikan oncelikli
ihtiyag alanlar1 asagida 6zetlenmektedir:

. Otizmli bireylerin sanatsal, sportif, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere hak temelli ve erisilebilir bigimde katilimini
destekleyen sirdiiriilebilir hizmet modellerinin
gliglendirilmesi

Erken yaslardan itibaren bireylerin ilgi ve yeteneklerini
belirleyen, yonlendirme ve destek siireclerini igeren
sistematik tarama ve yoOnlendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi

. Spor, sanat ve kiiltlir alanlarinda gorev yapan egitmen,

antrenOr ve ilgili personelin ©otizm alanindaki bilgi ve
uygulama becerilerini giiglendirecek egitim modellerinin
yayginlastirilmasi

Lisansl spor, kiiltiirel tiretim ve sosyal katilim alanlarinda
¢ocukluk doneminden “yetiskinlige uzanan yasam boyu
katilim firsatlarinin artirilmasi

Yetiskin otizmli bireylerin sosyal izolasyonunu azaltacak
giindiizlii yasam, ‘Uretim ve aktif katilim modellerinin
gliglendirilmesi

. Kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde wulasim, fiziksel

erisilebilirlik © ve  refakat  destegini  gliglendirecek
destekleyici mekanizmalarin gelistirilmesi

. Hizmet kalitesi ve siirekliligini degerlendirecek izleme,

raporlama ve veri temelli takip sistemlerinin olusturulmasi
Yerel yoOnetimler, Ttniversiteler, sivil toplum ve ilgili
kurumlar arasinda koordinasyonu giiglendirecek ortak
uygulama ve is birligi modellerinin yayginlastiriimasi
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. Etkinlik duyurulari, yonlendirme, basvuru ve erisim
siireclerini destekleyen dijital platformlar ve biitlinciil bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi

. Sanatsal ve kiiltiirel katilim1 yalnizca sosyal etkinlik ‘degil,
yasam boyu gelisim ve toplumsal katilim araci olarak
destekleyen kapsayici politikalarin gliglendirilmesi

Sonug olarak, Amag 8 kapsaminda yiiritiilecek galismalarin;
otizmli bireylerin sanatsal, sportif, sosyal ve-kiiltiirel yasama
katilmini yasam boyu destek perspektifiyle ele alan,
erisilebilirligi ve bireysellestirilmis destekleri gliglendiren,
kurumlar arasi koordinasyon ve veri. temelli planlamayla
desteklenen bir yapi igerisinde planlanmasmmn, Istanbul ili
Ozelinde  otizmli  bireylerin - toplumsal  katilm  ve
gorliinirligiiniin -~ giiglendirilmesine”  katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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AMAC- 8 STRATEJIK YAKLASIM VE KURUMSAL
GELISIM CERCEVESI

Amag kapsaminda yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis;
dogrudan uygulanabilir etkinlik ve egitim faaliyetlerinin.yani
sira erisilebilir kiiltiir, sanat ve spor ortamlarinin gelistirilmesi,
egitici kapasitesinin giiclendirilmesi ve izleme-degerlendirme
mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik alanlar stratejik
gelisim basliklar1 olarak ele alinmistir. Bu kapsamda OSB olan
bireylerin miizik, sanat ve spor alanlamndaki ilgi ve
yeteneklerinin  belirlenmesine  yonelik _ degerlendirme ve
yonlendirme siireglerinin gelistirilmesi ile erisilebilir tarama ve
yonlendirme araglarinin olusturulmasina yonelik c¢alismalar;
bireylerin sosyal yasama katilimint destekleyen uzun vadeli
yonlendirme ve kapasite gelistirme. yaklasimi kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayrica yetenek salanlarina uygun kurs,
atolye ve egitim programlarina. yonlendirme stireglerinin
izlenmesi de siirdiiriilebilir  katillm  mekanizmalarinin
gliglendirilmesine yonelik+ stratejik gelisim alani1 olarak ele
alinmustir.

Spor alanina yonelik . ¢aligmalar kapsaminda antrendrliik
siireclerinde egitim, sinav ve degerlendirme mekanizmalarinin
OSB alanmm1 kapsayacak sekilde gozden gegirilmesi ve
erigilebilir /standartlara yonelik rehberlerin hazirlanmasina
iliskin ¢alismalar; yalnizca kisa siireli egitim faaliyetleri degil,
spor .hizmetlerinde kapsayici uygulama standartlarinin
gelistirilmesini  hedefleyen stratejik kapasite alani olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte antrendrlere yonelik
uygulamali egitim programlarinin yayginlastirilmasi da spor
alaninda hizmet sunan insan kaynagimin niteliini artirmaya
yonelik stratejik gelisim yaklagimi kapsaminda ele alinmustir.
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OSB olan bireylere yonelik faaliyet gosteren spor kuliiplerinin
diizenli olarak izlenmesi, degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi ve iyilestirme siireglerinin desteklenmesine iliskin
caligmalar ise spor hizmetlerinde kalite gilivence ve izleme
kapasitesinin gii¢lendirilmesine yonelik stratejik gelisim alam
olarak degerlendirilmistir.

Kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlik alanlarinda ise miizik, sahne ve
plastik sanatlar alaninda goérev yapan egitmenlere yonelik
OSB ve davranis yonetimi konularinda egitici egitimlerinin
diizenlenmesi; kiiltiir ve sanat hizmetlerinde kapsayici
yaklasgimin  giiglendirilmesine  yonelik .. stratejik kapasite
gelistirme alan1 kapsaminda ele alinmistir. Ayrica kiitiiphane,
tiyatro, sinema ve festival gibi kiiltiirel. etkinliklerin OSB olan
bireyler i¢in erisilebilir sekilde “planlanmasina yonelik
galismalar da kiiltlirel yasama katilumi artirmayi hedefleyen
erisilebilir ~ etkinlik ~ modeli © yaklasimi  ¢ergevesinde
degerlendirilmistir.
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TEMEL SORUN ALANLARI

Calistay kapsaminda yapilan degerlendirmeler, otizm
alanindaki temel ihtiyaglarin yalnizca hizmet kapasitesinin
artirllmastyla simirli olmadigini; mevcut sistemin isleyisine
iliskin yapisal gligliiklerin ele alinmasini gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Bu c¢er¢evede One ¢ikan sorum alanlari,
hizmetlerin niteligi kadar hizmetler arasi gegislerin, /erisim
sireglerinin ve destek mekanizmalarinin biitiinligi ile
iliskilidir.

Oncelikli sorun alanlarindan  biri,_ yasam  dongiisii
yaklagimimin uygulamada yeterince /gliclenmemis olmasidir.
Erken g¢ocukluk doneminden vyetiskinlife uzanan sliregte
destek hizmetlerinin aynl siireklilik iginde
yapilandirilamamasi, Ozellikle gegis donemlerinde kirilganlik
yaratmaktadir. Cocukluktan ergenlige, egitimden istthdama ve
aile desteginden bagmsiz ~yasama gecislerde destek
modellerinin sinirlt kalmasi 6nemli bir ihtiyag alani olarak 6ne
¢ikmustir.

Bir diger temel alan, hizmetlere erisimde bireysel ihtiyaglara
duyarli farklilagmis “modellerin sinirli olmasidir. OSB’li
bireylerin heterojen yapisi dikkate alindiginda, standart hizmet
modellerinin’, _her zaman yeterli yamit {retmedigi;
bireysellestirilmis destek yaklasimlarinin  giiglendirilmesi
gerektigi-degerlendirilmistir.

Aile destek sistemlerinin yapist da onemli bir sorun alani
olarak’ ele alinmistir. Ailelerin yalnizca hizmete bagvuran
konumunda  degil, stirecin  aktif  paydasi  olarak
desteklenmesini saglayacak yapilarin sinirli olmasi; psikososyal
destek, damismanlik ve rehberlik mekanizmalarinin daha
sistematik ele alinmasi geregini ortaya koymustur.
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Insan kaynagi ve uygulama kapasitesine iliskin giicliikler de
One c¢ikan bashklardan biridir. Farkli hizmet alanlarinda
galisan meslek elemanlarinin uzmanlagsma diizeyi, uygulama
standartlar1 ve disiplinler arasi ¢alisma kapasitesi bakimindan
giiclendirilmesi gereken alanlar bulundugu degerlendirilmistir.

Bir diger yapisal ihtiyag alani, hizmetlerin yalnizca gocukluk
donemine degil, yetiskinlik ve yasam boyu ' /destek
perspektifine gore yeniden diisiiniilmesi gerekliligidir. Ozellikle
yetigskin bireylere yonelik giindiizlii yasams-istihdam, sosyal
katilim ve destekli yasam modellerinin sinirli olmasi, sistemin
Onemli bosluk alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmuistir.

Son olarak, izleme, degerlendirme ve bilgi tiretim siireglerinin
giigclendirilmesi gerekliligi dikkat. ¢ekmektedir. Hizmetlerin
etkisini Olgen, uygulama sonucglarini goriinlir kilan ve
planlama siireclerini destekleyen' degerlendirme kiiltiiriinlin
daha sistematik hale getirilmesi Onemli goriilmektedir.

Bu ¢ergevede temel sorun-alanlarinin, yalnizca mevcut hizmet
eksiklikleri olarak 'degil; yasam boyu destek yaklasimi,
bireysellestirilmis ¢ hizmet modelleri, aile destek sistemleri,
insan kaynagi kapasitesi ve izleme-degerlendirme altyapisi
ekseninde ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

68



ISTANBUL OTIiZM CALISTAYI
B

EKLER DIZiNi

Ek 1. Calistay Katilimci Listesi- (Kurum ve Paydaslar)
Ek 2. Tlgili Mevzuat
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74



75

ISTANBUL OTiZM CALISTAYI
E
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EK 2.
ILGILI MEVZUAT

Istanbul Otizm 11 Eylem Plani, engelli bireylerin temel hak ve
Ozgirliklerini giivence altina alan anayasal diizenlemeler,
ulusal mevzuat ve Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmeler c¢ercevesinde hazirlanmustir.  Planin © hukuki
dayanagi, hak temelli yaklagimi esas alan ve engelliligi'sosyal
katilim, esitlik ve ayrimcilikla miicadele ekseninde ele alan gok
katmanli bir mevzuat yapisina dayanmaktadar:

Bu kapsamda, Tiirkiye Cumhuriyeti ‘Anayasasinin sosyal
devlet ilkesi dogrultusunda engelli bireylerin egitim, saglik,
sosyal hizmet ve ¢alisma yasamina katilim haklar1 giivence
altina alimnmakta; kamu otoritesine. bu alanlarda aktif
sorumluluk yliklenmektedir.

Engelli bireylerin haklarimin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik temel gerceve, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
ile belirlenmis olup; bu Kanun ile engelliligin bir insan haklar
meselesi olarak ele alinmasi ve bireylerin toplumsal yasama
esit  kattlimmin' saglanmasit  ulusal politika olarak
benimsenmistir.

Sosyal hizmet alanina iliskin diizenlemeler, 2828 sayili Sosyal
Hizmetler, Kanunu ile yapilandirilmig; birey ve aile odaklh
bakim, koruma ve destek hizmetlerinin sunumu bu Kanun
gercevesinde ylritiilmektedir.
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Egitim alaninda ise 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu,
5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ve Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi ile 6zel gereksinimli bireylerin egitim
hakki, kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalari ve
bireysellestirilmis egitim planlar1 diizenlenmektedir.

Bunun yani sira, Tiirkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 Sozlesmesi, engelli bireylerin insan' hak ve
Ozgirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini esas
almakta; ayrimcilikla miicadele, erisilebilirlik;bagimsiz yasam
ve toplumsal katilim ilkelerini uluslararasi diizeyde giivence
altina almaktadir.

Ulusal diizeyde politika gelistirme “siirecinde ise, “Otizm
Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere-Yonelik II. Ulusal Eylem
Plan1 (2023-2030)” temel referans /belgelerden biri olarak
kabul edilmekte; erken tani, egitim, sosyal hizmet, istihdam ve
toplumsal katilim alanlarinda biitiinciil bir yol haritas:
sunmaktadir.

Tim bu diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde, otizm
alanina yonelik politika ve hizmetlerin; hak temelli, ¢ok
sektorlii, koordinasyon odakli ve siirdiiriilebilir bir yapi
igerisinde ele alinmasi gerektigi agikca ortaya konulmaktadir.
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Her bireyin farkhliklar,
toplumumuzu daha giicli kilar.
Erken farkindalik, dogru adimlar ve
birlikte calismak; daha kapsayici,
daha erisilebilir ve daha umut dolu
bir gelecek icin cok 6nemlidir.
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istanbul Otizm Eylem Plani, il diizeyinde tim paydaslarin katki ve
is birligiyle olusturulmus stratejik bir yol haritasidir.
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