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5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinin ikinci
fikrasinda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin
standart ve ydntemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacag, belirtilmistir. Yine Kamu i¢
Kontrol Yonetmeliginin 9 uncu maddesi geregi; idarelerin iist yoneticileri tarafindan, i¢ kontrol sisteminin
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, bu
calismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, ¢aligmalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitiilmesini
saglamak iizere gerekli onlemleri almasi gerektigi hiikiim altina almmugtir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve/26/12/2007 tarihli ve 26738 sayilt Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi-il¢ kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18) standart ve bu standartlar i¢in
gerekli (79) genel sart belirlenmistir.

S6z konusu mevzuat ¢ergevesinde, Bakanlikta ig¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesi ¢alismalariin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uygun sekilde yiiriitiilmesine ve
Bakanligin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina engel olabilecek risklerin belirlenmesi, izlenmesi ve
bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinmas1 amaciyla "i¢c Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi"
yiirtirliige konulmustur.

Nihai olarak; birimlerimizin katilimi;<goriis ve Onerileri dogrultusunda, belirlenen standart ve
gerekli genel sartlara uygun olarak hazirlanan ve Bakanligimiz i¢ kontrol sistemi ¢alismalarinin
devam ettirilmesi amaciyla ekte sunulan "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani (2026-2027)" nin yiiriirliige konulmas1 hususunu;
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi
Kod No  [Standardi ve Genel Sart1 S A Lnesrilenbylenpeyelbvomley Cahsma Grubu ["Jyeleri Yapilacak Birim

Tarihi /izleme

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davramislarim belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bakanlik I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi yiiriiliige girmis olup, yonergede i¢
kontrol sistemi galismalari kapsaminda izleme ve Yénlendirme Kurulu, harcama yetkilisi olarak
birim yoneticileri ve alt ekip iiyelerine ait sorumluluklar belirtilmistir.

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi yazilimi iizerinden her bir is akist igin sorumlu personel ve birimin
yetkilendirilmesi saglanmistir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi tarafindan, Bakanlik personelinde farkindalik olusturmak amaciyla ig
Kontrol El Kitabi, Risk Y6netimi Rehberi, Siire¢ Yonetimi Rehberi, Hassas Gorev Belirleme Alt birim ¢alisma ekiplerir?e ve birim sorumlularina i¢ kontrol Strateji Gelistirme Bilgilendirme Toplantist Mart 2026
Rehberi olusturulup resmi yazi ile uygulanmak tizere birimlere bildirilmis ve Bakanligimiz web 1.1.2 |ileilgili bilgilendirme ve Ig Kontrol ve Risk Yonetimi Bagkanhig1 Tiim Birimler Mart 2027
sitesi iizerinden personelin kullanimina sunulmustur. yazilimi kullanimina iligkin egitim verilecektir.

I¢ kontrol sistemi gal mnin daha iyi i i ve kurum kiiltiirii haline
getirilmesi amac ile hizmet i¢i egitim programina ig kontrol sistemi egitimi dahil edilmistir.
Bakanliga agiktan atanan ve yeni baslayan personele verilen egitim konularinin igerisine "i¢
Kontrol" konusu ilave edilmistir. Personel ve yoneticilere, i¢ kontrol sistemi, isleyisi ve bu konudaki
bazi kavramlar konusunda her yil i¢ Denetim Birim Baskanlig1 ile rehberliginde SGB koordinesinde
egitim verilmektedir.

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi
yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

KOS 1.1

Bakanlik yoneticileri i¢ kontrol si: inin kurulmasi ve It da personele érnek davranma
idarenin i i¢ kontrol |h da gereken hassasiyeti gostermekte olup, tiim birimlerde birliktelik saglanmasi amaciyla
KOS 1.2 [sisteminin uygulanmasinda yapilacak eylemler planlanmustir. Birimlerle i¢ kontrol ¢alismalarina yonelik yapilan toplantilarda 121
personele drnek olmahdir. Bakanligimiz yoneticilerine i¢ kontrol sistemi, isleyisi ve bu konuda yapilan ¢alismalar hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

ig kontrol sisteminin anlami, 5nemi ve gerekliligi konusunda Strateji Gelistirme Tiim Birim Bileilendirme Toplantilart Mart 2026
yoneticilere egitimler verilecektir. Bagkanhgi Yoneticileri & P Mart 2027

Bakanlik Makaminin 17/04/2025 tarih ve 537 sayili Oluru ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt
Etik Komisyonu kurulmustur. Kurulan etik komisyonu 20.05.2025 tarihinde toplanarak;
1) Etik Giinii nedeniyle Cumhur @1 Kiilliyesind g ile Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Arasinda Etik Egitimi ve Etik Egitici Yetistirilmesine Iliskin s Birligi Protokolii imza toreni
organizasyonunun planlanmasi goriisiilerek, térende imzalanacak protokoliin uygun oldugu,
2) Protokol kapsaminda belirlenecek “Etik Egiticilerinin” Bakanhgimiz merkez ve tagra teskilati ile
Bakanlik hizmet birimler arasinda dengeli dagil lanl; i da ilgili birimlerin
koordineli ¢aligmasinin saglanmasi gerektigi,
Etik kurallar bilinmeli ve tiim |3) Etik giinii miinasebetiyle Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari L. N . Mart 2026 Meveut durumda belirtilen diizenlemeler bulunmakla birlikte
N N e . . N N . Bakanlik personelinin e-posta adreslerine etik kurallarina Personel Genel " . L. . < N
KOS 1.3 faaliyetlerde bu kurallara Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen etik davranis ilkeleri hususunda farkindahgr artirmak amaciyla 131 | N " B N e e Tiim Birimler E-Posta Mart 2027 bu sart igin makul giivence saglanmasini1 teminen eylem
. - B ) 5 iliskin bilgilendirme e-postasi gonderilecektir. Miidiirliigii P,
uyulmalidir. hazirlanan afislerin Bakanligimiz merkez teskilati hizmet binalarina asilmasi, ongoriilmistiir.
4) Cumhurbagskanhgi ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun is birligi ile hazirlanan etik konulu
n (https://uzak iti isi.cbiko.gov.tr ve www.etik.gov.tr) personel tarafindan
izlenmesinin saglanmasi ile etik davranis ilkelerinin Bakanligimizda gorevli personele hatirlatict
mahiyette duyurulmasinin uygun olacagt, kararlastirilmistir.
etik.aile.gov.tr internet sitesi olusturularak haber, duyuru ve bilgilendirme bu adresten
Imaktad; kanlhig Etik Komi dan belirlenen egitim igerikleri ve
bilgilendirme afisleri, tiim personele duyurulmakta ve personelin gorebilecegi yerlere afisler
astlmaktadir. Etik egiticileri tarafindan egitimler verilmektedir.

Bakanlik, mevzuatla kendisine verilmis gorevleri kalkinma planlari, stratejik planlar ve programlar
dogrultusunda yiiriitmekte olup, Stratejik Planda da belirtilen “Giivenilirlik”, “Alenilik™ ve “Hesap
Verebilirlik” ilkeleri ¢alismalarinda éncelikli olarak benimsemektedir.

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasina iliskin, Bakanlik 2024-2028
Stratejik Plan1 giincellenmis, ayrica Bakanlik Faaliyet Raporu ile Kurumsal Mali Durum ve
Faaliyetlerde diiriistliik, Beklentiler Raporu her yil kamuoyuna duyurulmaktadur.

KOS 1.4 |saydamlik ve hesap verebilirlik |Bakanhgimiz Sayistay tarafindan dis denetime, I Denetim Birim Bagkanlig tarafindan ise ig v
saglanmalidir. denetime tabidir.

Ayrica, gerck TBMM tarafindan verilen soru énergeleri gerekse bilgi edinme mevzuati gergevesinde
ilgililerden gelen talepler karsil kta ve boylece imizde seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanmaktadir.

Bakanligimizda yetki, gérev ve sorumluluklar i¢ kontrol ve risk yonetimi yazilimi iizerinden de
tanimlanarak personelin hesap verilebilirligi saglanmaktadir.

v Strateji Gelistirme

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
Bagkanhgi isti

Tiim Birimler Faaliyet Raporlart v A PR
eylem 6ngor
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SIZ ';d:l: ;::;:éﬁ"g::wl Sart Meveut Durum Ifg(;elTo Ongiriilen Eylem veya Eylemler Cfﬁ;um'zlgg::‘:"ﬁ\;i);:ﬁ Yapltlsa‘::l:ll(lngirim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | Agiklama/izleme
Gerek personele karsi gerekse hizmet verilenlere adil ve esit davranilip davranilmadigr hususu
siirekli olarak denetlenmektedir.
Rehberlik ve Teftis Baskanligi ve i¢ Denetim Baskanlig: tarafindan yapilan denetimler sirasinda Strateji Gelistirme
tespit edilen usulsiizliikler ve yolsuzluklarin iist yoneticiye bildirimiyle ilgili yontemler belirlenmis Bagkanlig, Bilgi
idarenin personeline ve hizmet | uygulanmakiadir. N . AT B - . ‘T?k"‘?!?l‘”eri Genel
KOS15 |verilenlere adil ve esit :Alo 183 v‘e‘144 hatlart 1le‘Bak‘an111g|mlz hizmetlerine iligkin gagrilar degerlendirilerek rehberlik ve v v Mudur.lugu, Rehb?rll_k Vel Tim Birimler v v Bli‘sajrt:j yojnellk olarak mevful durum makul giivence
davraniimalidir. hizmeti Teftis Baskanlig, I¢ eylem &ngor
Bakanligimiza kurum iginden ve kurum disindan dilekge ile bildirilen sikayet ve énerilerin kaydi, Denetim Baskanlig1,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi, "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 idari Eylem ve islemlerine Personel Genel
iliskin Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarmn Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yonerge"
kapsaminda yapilmaktadir.
idarenin faaliyetlerine iliskin ~ |idarenin faaliyetlerine iliskin bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda Bakanhgimizda Sérat:_]l ??lls;:mg B lik olarak Kul
KOS16 i bilgi ve belgeler dogru,  |kullamilan verisistemleri (BELGENET, PYS, ABS vb,) meveut olup bilgilerin kullamimasinda ve v v asgkan 181, BUg! Tiim Birimler v v u sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

KOs 2.1

tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazihi olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapsi ol

idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve

erisilmesinde yetkilendirme !

Bakanligimiz 2024-2028 Slrale_uk Planinda misyon ve vizyon yenilenmistir. 2024-2028 Stratejik
Plan1 misyon, vizyon ve temel degerlerine iliskin olarak

Teknolojileri Genel
Miidiirliigii

lusturulmahdir.

Strateji Gelistirme

Tiim Birimler

Stratejik Plan

eylem 6ngoriil

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

pers.onel taraf?nde-m afis hazirlanarak, personelin gorebilecegi sekilde asilmigtir. Bagkanligt eylem dngbri
benimsenmesi saglanmahdir.
Misyonun gergeklestirilmesini
saglam:j\k. zere ldarc.e. l?.lr:mlen Bakanligimizdaki tiim birimlerin gorev, ¢aliyma usul ve esaslarina iliskin yonergelerinde birimlerin .
ve alt birimlerince yiiriitiilecek e PO, N " - . . Birim Calisma Usul ve Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
KOS 2.2 . ve alt birimlerinin yiiriitecegi gorevler tanimlanmis ve web sayfalarinda duyurulmaktadir. Séz v v Tiim Birimler Tiim Birimler 14 R "
gorevler yazil olarak N i B IR . Esaslaar1 eylem 6ngor
konusu gorevler I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi sistemine aktartimistir.
tamimlanmali ve
duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere
iliskin yetkd ve Tiim Birimlerde birim ve unvan bazli gérev tanimlari olusturulmus olup i¢ Kontrol ve Risk Siraicji Gelitirme Bu sarta yonelik olarak meveut d rum makul giivence
KOS 2.3 |sorumluluklarini kapsayan m Binmerde - v gorev usturufmus olup fe v v v Baskanhg, Tim Tiim Birimler Gorev Tanimlart Siirekli U sarta yor veut duru ul gi
N , . A Yonetimi Sistemine aktarilmigtir. - eylem 6ngor
gorev dagilim cizelgesi Birimler
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.
Idarenin ve birimlerinin teskilat| Tiim Birimlerin teskilat semalar1, organizasyon semalarma bagh fonksiyonel gorev dagilim . .
emasi olmali ve buna bagl apilmis olup internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Strateji Geligtirme Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence
Kos2.4 | 5 1a bag yaptimis olup 3 nda yayn N . v v Bagskanligi, Tiim Tiim Birimler Organizaayon Semalari 14 _,5 - yJ - e
olarak fonksiyonel gorev Bakanligimiz tegkilat semasi I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi yazihmina da aktarilmis olup Birimler eylem 6ngor
dagilimi belirlenmelidir. BELGENET iizerinden giincelligi saglanmaktadir.
idarenin ve birimlerinin canlis
N yapist Cumhur g1 Kararnamesi ile tanimlanmugtir.
organizasyon yapisi, temel yelkl
¢ sorumluluk dagilum, hesa Ayrica hazlrlanan birim faaliyet raporlari, birim y6nergeleri vb. mevzuat uyarinca islemler Bu sarta yénelik olarak meve td rum makul giivence
KOS 2.5 zerehi:‘miﬁ :eu gun " U”a;a yiiriitiilmektedir. v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v u sarta Yor ek veut duru ul g
e p p Bakanlik genelinde faaliyete gegen BELGENET elektronik belge yonetim sistemi vasitasiyla da Y 20r
iligkisini gosterecek sekilde . - L e
olmalidir. temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisi saglanmaktadir.
N L Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan, hassas gérev tanimlarinin ve standartlarmmn
Idarenin yoneticileri, i’
. P belirlenmesinde kaynak mtellgl &aslyan "Hassas Gorev Belirleme Rehberi" hazirlanmis ve RS
fualiyetlerin yir Baskanlik internet . S67 konusu rehberde yer alan kriterlere gére tim Hassas Gérev Envanteri, her il bir kez gzden gegirilerek Strateji Gelistirme
KOS 2.6 |hassas gorevlere iliskin Y & 2.6.1 > heryr & e Baskanhgi, Tim Tiim Birimler Hassas Gorev Envanteri Siirekli

prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmahdir.

birimlerimizin katilimiyla Bakanligimiz Hasas Gorev Envanteri olusturulmus,s6z konusu envanter
Ust Yonetici Baskanhgindaki ig Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna, Bakanlik Makamina ve
harcama birimlerine sunulmustur.

giincellenecektir.

Birimler
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi L .
= Ci A Izleme
Kod No  [Standardi ve Genel Sart1 S A Kod No Lnesrilenbylenpeyelbvomley Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim et
Her dii i yoneticil g her yil Performans Programi Gergeklesmeleri ile Performans Programi galismalart Strateji Gelistirme
KOS 2.7 verilen gorevlerin sonucunu kapsaminda ilgili birimlerce e-biitge portal iizerinden performans bilgileri girilmistir. v v Baskanhgi, Bilgi Téim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence
) izlemeye yonelik mekanizmalar | Ayrica, Bakanlig d: elektronik belge yonetim sistemi (BELGENET) de yoneticiler Teknolojileri Genel A gladigindan eylem dngoriil isti

olusturmalidir.
Personelin yeterlil

ve perfor!

insan kaynaklari yonetimi,
idarenin amag ve hedeflerinin

tarafindan verilen gorevin izlenmesine katki saglamaktadir.

‘mans:: idareler, personelin yeterlil

e gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin de;

insan kaynagi ihtiyag analizi ve insan k optimum d iligkin Personel

gerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almahdir.

Miidiirligii

Personel Genel

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

KOs 3.1 M Genel Miidiirliigii tarafindan mer'i mevzuata uygun olarak yapilmaktadir. v v R, Tiim Birimler v v PGS R
gergeklesmesini saglamaya Miidirligi eylem 6ngor
yonelik olmalidir.
Bakanlik yonetici ve personelinin gérevlerini en iyi sekilde yiiriitebilmesi igin gerekli olan bilgi,
Idarenin yénetici ve personli deneyim ve yeten.ege sahip olmalar1 maksac.ilyla, go.rev a]anl?n ile .llglll gerek yurt l(;l»ve gerek yurt Strateji Gelistirme
N PR P dig1 toplanti, seminer, konferans, ¢alisma ziyaretleri vb. faaliyetleri ve ¢alismalari takip ederek -
gorevlerini etkin ve etkili bir o . R . P . Baskanhgi, Personel — "
N o . min tiim birimlerce gereken hassasiyet gosterilmektedir. e e " . Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
KOS 3.2 |sekilde yiiriitebilecek bilgi, LT L . AR . - v v Genel Midiirliigii, Tiim Birimler v v A A .
. ~ o Her gorev i¢in gérev tanimi yapilmis olup tiim gérevlerin gerektirdigi nitelikler belirlenmistir. L - eylem 6ngor
deneyim ve yetenege sahip o h - . Egitim ve Yayin Dairesi
olmalidir. Personel Genel Miidiirl ce iist yonetici atanirken 3 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi Baskanhg
) kapsaminda, diger personel igin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve s e
Unvan Degisikigi Yo ligi da atama d
Mevcut durumda personel alimi Kamu Personeli Segme Sinavi kapsaminda yapilmaktadir. Aile ve
Sosyal Hizmetler 11g1 Y6 1igi da Uzman Y: ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhig Rehberlik ve Teftis 21 Yo ligi da Miifettis Yard
alimlar1 yapilmaktadir.
Per.sonel ata\.ma ve yer ({egisikliginfie mesle?i yeterlilik ve her gérev i¢in uygun personelin Strateji Gelistirme
Mesleki yeterlilige dnem belirlenmesi hususuna dzen gosterilmektedir. Baskanhig, Personel
—y £e onem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikigi Yonetmeligi § 81, Ferson SN Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
KOS 3.3 |verilmeli ve her gérev igin en . N P, X P . X v v Genel Miidiirliigii, Tiim Birimler v v A A L
uyeun personel secilmelidir. cergevesinde mesleki yeterlilie 6nem verilerek ve her gérev i¢in en uygun personel segilmektedir. Esitim ve Yayin Dairesi eylem 6ngor
ygun p t " |"Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aday Memurlarin Yetistirilmesine liskin Yonetmelik" ve "Aile & e kanyh_"
ve Sosyal Hizmetler U: higi Yo "k da personel egitimleri ile yetkinligin ve s €
goreve uyum siirecinde personelin bilgi ve deneyimleri noktasinda gelistirilmesi amaciyla egitim
programlari diizenlenmektedir.
Bakanligimizda her yil belirlenen konularda yonetici ve personele yonelik hizmet igi egitim
lanlamalari Imakta ve Ktad
Meveut durumda memur personel alimi Kamu Personeli Segme Sinavi kapsaminda yapilmaktadir.
Personelin ise alinmasi ile Aile ve Sosyal Hizmetler ( 11g1 Y6 ligi k da Uzman Yard ve Aile ve Sosyal
gorevinde ilerleme ve Hizmetler Bakanhgi Rehberlik ve Teftis 21 Yo ligi da Miifettis Yard
KOS 3.4 yiikselmesinde liyakat ilkesine |alimlari, Kamu Kurum ve Kuruluslarina is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda v v Personel Genel Tiim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
! uyulmal ve bireysel Y6 ik da ig¢i alimi ve i Personel Calistirilmasina [liskin Esaslar Miidiirliigi b gladigindan eylem 6ngoriil isti
performansi goz 6niinde kapsaminda sozlesmeli personel alimi yapilmaktadir.
bulundurulmalidir. Ayrica Bakanlik galisanlarinin gorevde ilerleme ve yiikselme islemleri ise Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi uyarinca yapilmaktadir.
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1 tarafindan organize edilen hizmet i¢i egitimler siireklilik arz
Her gorev i¢in gerekli egitim  |edip, bunun yaninda yeni olusturulan uzaktan egitim sistemi ile gerekli egitim ihtiyaglarina cevap
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci | verilmeye ¢alisiimaktadir. o A - "
KOS 3.5 |giderecek egitim faaliyetleri her | Bakanligimiz personelinin egitim ihtiyaglarmi tespit etmek tizere Egitim Yayin Dairesi tarafindan v v Egitim ve Yaymn Dairesi Tiim Birimler Egitimler Siirekli Bu"s a:u:x y(znellk olarak meveut dum.m makul giivence

yil planlanarak yiiriitiilmeli ve

egitim Ihtiyag talepleri her yil toplanarak, Bakanhigimizda personelin gorevlerini daha etkin sekilde

ini saglamak

ger 11 idi

1 ve performanslarini arttirmaya yonelik ihtiya¢ duyulan konularda hizmet
ici egitimler verilmektedir.

Bagkanlig

eylem 6ngoriil
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standard: ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongiriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya
Cahsma Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Tarihi

/izleme

KOS 3.6

Personelin yeterliligi ve
performansi bagli oldugu
yoneticisi tarafindan en az yilda
bir kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari
personel ile goriigiilmelidir.

Bakanlik personelinin odiil ve ceza degerlendirilmesi 657 sayili Kanunun 6 ve 7 nci boliimde yer
P da yiiriitilmektedir.

Personel yeterliligi ve performans ilgili birim amiri tarafindan personele ait is siireglerindeki

yeterliligi gozoniinde bulundurularak sozlii sekilde yapilmaktadir.

g

Personel Genel
Miidiirligii

Tiim Birimler

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence
gladigindan eylem ongoriil isti

KOS 3.7

Performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yénelik énlemler alinmali,
yiiksek performans gosteren
personel i¢in 8diillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Bakanlik personelinin odiil ve ceza degerlendirilmesi 657 sayili Kanunun 6 ve 7 nci boliimde yer

alan yii

Personel Genel
Miidiirliigi

Tim Birimler

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
gladigindan eylem ongoriil i

KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, tist gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklart
gibi insan kaynaklar1
yonetimine iligkin 6nemli
hususlar yazil olarak
belirlenmis olmal1 ve personele
duyurulmalidir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetki

is akis siirelerindeki imza ve

Personel istihdamu, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli hususlarin tamami Kanun, Kararname, Yonetmelik, Yonerge, Genelgeler
ve Toplu Is Sozlesmeleri ile belirlenmistir.

nin 6nemi

ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimahdir.

Personel Genel
Miidiirliigii

Strateji Gelistirme

Tim Birimler

Is akis semalart

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

gladigindan eylem dngorii

KOS 4.1  |onay mercileri belirlenmeli ve |i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi yaziliminda yer alan is akislari igin onay merciileri belirlenmistir. v v o Tiim Birimler . AT Buﬂsazt? y‘l"ehk olare{k n?.e\.f?m du.m.m makul giivence
Bagskanligi, Tiim birimler I¢ Kontrol ekip listesi eylem 6ngor
personele duyurulmalidir.
Yetki devirleri, iist yonetici
taraﬁndzfn bel"]ene‘.] csaslar Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin smirlarini
sergevesinde devredilen Gsterecek sekilde yazili olarak belirlenmis ve ilgililere bildirilmistir. Ust Yonetici, Tiim Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence
KOS 4.2 |yetkinin smirlarim gosterecek |5 SECCE yazl 1 o ! §velgiiere’ sur- . ) v v nticl, Tiim Birimler v ! garta yo 11 meveut durur &
. Kurum yetki melerin yonelik Bakan Oluru ile "Imza Yetkileri ve Yetki Birimler eylem 6ngor
sekilde yazih olarak Devri Yonergesi" yayimlanmis ve bu yonerge ile yetki devrinin sinirlari diizenlenmistir.
belirlenmeli ve ilgililere oSt yayr s yonerg ¥ s
bildirilmelidir.
Yetki, hiyerarsik kad ler i¢inde kademe atl, dan ve ilen yetkinin 6nemi ile uyumlu
N . " . |olarak Bakanlik imza Yetkileri ve Yetki Devri Yénergesi cerevesinde yaptlmaktadir. P "
KOS 43 |ewi devri, devredilen yetkinin | o\ o ile gl olarak izin ve rapor donemlerinde PYS, ABS v BELGENET izerinden v v Tiim Birimler Tiim Birimler v Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

6nemi ile uyumlu olmahdir.

vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam tarafindan
goriilmektedir.

eylem 6ngorii
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi - ™
= Ci A Izleme

Kod No |Standard: ve Genel Sart Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim e

vetkd devredlen PEISNE! | Vekalet verme le il olarak; izin ve rapor dinemerinde PYS, ABS ve BELGENET izerinden Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul given
kos 44 |5 ev. gere - g.. vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam tarafindan v v Tiim Birimler Tiim Birimler 14 14 li‘s L yoJ CHk O . “e\.'fu T ul glivence

deneyim ve yetenege sahip - . eylem 6ngor

goriilmektedir.

olmalidur.

Yetki devredilen personel, Birimlerce yetki devrine iligkin 1 olup ! i halinde giincell kte ve

yetkinin kull iliskin gisiklikler personele bildirilmekte olup yetki devralanin yetki devredene belli periyotlarla bilgi
KOS 4.5 olarak belli donemlerde yetki  |vermesi s6zlii olarak gergeklestirilmektedir. Izin ve rapor donemlerinde PYS, ABS ve BELGENET v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v Bu sarta y6nelik olarak meveut dufum makul giivence

devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

iizerinden vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam
tarafindan goriilmektedir.

RiSK DEGERLENDiRME STANDARTLARI

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar: gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar: kaynaklari iceren plan ve programlarim olusturmah ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Idareler, misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar
ve Olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarint

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plani katilimet bir yéntemle hazirlanmistir. Stratejik Planda yer

Strateji Gelistirme

Sladizind

eylem 6ngoriil

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

: v v P -
RDS51 Slgmek, izlemek ve alan misyon ve vizyon, amaglar ve hedefler Bakanhg web d. Bagkanhgi Tim Birimler Stratejik Plan 4 gladigindan eylem dngoriil
degerlendirmek amaciyla
katilimer yontemlerle stratejik
plan hazirlamalidir.
idareler, yiiriitecekleri program, | 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi performans programi hazirlanmis buna
faaliyet ve projeleri ile bunlarn |uygun olarak olusturulan yil ve izleyen iki yilin gelir ve gider inin yer aldigi Bakanhg
RDS 5.2 kaynak 1hliyac1n1, px.erf({rmans biitgesi TBMM' de goriistilerek onaylanmustir. Bakanligimizda Perff)@fin.s ?rograml . v v Strateji Gehs—tume Téim Birimler Performans Programi Siirekli BU- 53@ yonelik olar:tk ".1‘9\:(‘?“1 d“_mfﬂ makul giivence
hedef ve gostergelerini igeren | Gergeklesmeleri ile Performans Programi galismalar1 kapsaminda ilgili birimlerce e-biitge portalt Bagkanhgi lad dan eylem ongor
performans programi {izerinden performans bilgileri girilmistir.
hazirlamalidir. Bakanligimizda konuya iligkin ilgili mevzuat hitkiimleri uyarinca iglemler yiiriitiilmektedir.
idareler, biitgelerini stratejik
RDS 5.3 planlarina ve performans Birifnlef, Bakanhgnm:z Stratejik Planina gore hazirlanan performans programi dogrultusunda biitge v v Strateji Gelis'tirme Téim Birimler Biitge Teklifi Siirekli Bu' ‘sa:u': y&inelik olare{k nie\:?ut du.ru.m makul giivence
programlarina uygun olarak tekliflerini her y1l hazirlamaktadirlar. Baskanligt eylem 6ngor
hazirlamalidir.
SN B . ... |5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi birimlere tahsis edilen biitgeler ile
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili . - -
. olan faaliyet] Stratejik Planina, Performans Programina ve mevzuata
mevzuat, stratejik plan ve uygun olarak gergeklestirilmektedir. Strateji Gelistirme Bu sarta yénelik olarak mevcut durum makul giivence
RDS 5.4 |performans programiyla YU 0 arax geryeCes P, . - . v v s st Tiim Birimler 14 14 ! garta y . L &
. Her birim yoneticisi ¢ergevesini kendi belirledigi usullerle faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan Bagkanhgi lad dan eylem ongoriil
belirlenen amag ve hedeflere . - - R
- o ve performans programlariyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamaya yonelik
uygunlugunu saglamahdir. . .
calismalar gergeklestirmektedir.
Birimler Bakanligimiz Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerine yonelik is ve islemlerini
Yoneticiler, gorev alanlari yiriitmektedir. Yoneticiler idarenin hedeflerine uygun birim alt hedeflerini belirlemisler ve bu
gergevesinde idarenin hedeflere uygun olarak eylem ve faaliyet gelistirmektedirler. Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
RDS 5.5 Performans Programu ile belirlenen hedef ve amaglara yonelik performans hedefleri ve hedeflere v v Tiim Birimler Tiim Birimler Performans Programi 14 ,,5 L yJ . &

hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve p i

yonelik

duyurmalidir.

belirlenerek is ve islemler bu kapsamda yiiriitiilmektedir. Ayrica
1 g1 Yillik Programlari kapsaminda 6zel hedefler

Cumhur

Cumhur
belirlenmistir.

eylem 6ngoriil
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |.. . . Sorumlu Birim veya isbirligi - "
= Ci A Izleme
Kod No  |Standard: ve Genel Sart1 Rleveutly Kod No QuetriieulEvienpevalbylonley Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim el
Ld?;e; mi ve b“’il;.:]kle{llni? bilir, Birim hedefleri belirlenirken, hedeflerin spesifik, lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmast Strateji Gelistirme Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giiven
RDS 5.6 edetierl, Spesitii, OleUlebtiir, amactyla birimlere Strateji Gelistirme Bagkanhg: ilgili personeli tarafindan rehberlik ve v v Bagkanlig, Tim Tiim Birimler s s lt‘SaJ a yoJ clik o ev?u urur ul guvence

ulagtlabilir, ilgili ve siireli
olmalidur.

Risklerin belirlenmesi ve degerl

idareler, her yil sistemli bir

danismanlik yapilmaktadir.

Birimler

lendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Birimler tarafindan is akislari iizerinden islem basamaklari ve siire¢ bazinda tanimlanmis riskler i
Kontrol ve Risk Yonetimi Yazilimina aktariimistir. i¢ Denetimi tamamlanan siireglerde, risk
bilgileri denetim ¢al lar1 dogr devam k Bu agamada
birimlere rehberlik etmesi amaciyla Strateji Gelistirme Bagkanliginca Risk Yonetimi Rehberi
olusturulmustur.

2024-2028 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerin gergeklesmesini engelleyebilecek riskler
belirlenmis ve kontrol faaliyetleri tanimlanmustir.

Strateji Gelistirme

eylem 6ngorii

B . s . . . L . s akisl lan sl Kl {ireci li . . - i¢ Kontrol Sistemi ve Risk Nisan 2026
RDS 6.1 |sekilde amag ve hedeflerine Risklerin belirlenmesi ve periyodik olarak giincellenmesi ¢alismalari ilgili birimler tarafindan 6.1.1 __5 2 .1s armr:la yer a'an iy e.m basar.i.'na ant ve. s.urecm.gene ' Bagkanhg, I¢ Denetim | Tiim Birimler ° ‘3“ o S.l stemi ve RIS N
S A L - tizerinden riskler her y1l bir kez gozden gegirilecektir. - Degerlendirme Raporu Nisan 2027
yonelik riskleri belirlemelidir. ~|yazilim iizerinden yapilmaktadir. Baskanligi
i¢ Denetim Baskanlig dan yiiriitiilen d denetim konusu siireglere iliskin riskler,
i¢ Denetgiler d ak dokii dilmektedis
Risk degerlendirme siirecinin ardindan gerekli gériilen riskler i¢in kontrol faaliyetleri ve risk eylem
planlar olusturulmakta, mevcut bilgilerin konsolide edilmesi ve verilerin degerlendirilmesi
sonucunda ise her yil Bakanhgimiz Ig Kontrol Sistemi ve Risk Yonetimi Degerlendirme Raporu
hazirlanmaktadir.
i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yazil da risklerin ds lendirmesine iliskin modiiller
olusturulmus ve personelin kullanimima sunulmustur.
L R s . - P - " L PR
Risklerin gergeklesme olasiligi Blr_l mler tar.aﬁndan. I.q {(011!1:0 1 ve RI.Sk YoneFlml Y?Zlhmmda yer alan is akislan Uzerinden . . i hedeﬂen.m AT A Strateji Gelistirme i¢ Kontrol Sistemi ve Risk
S belirlenen risklere iliskin degerlendirmeler risk belirleme esnasinda yazilim kullanilarak otomatik riskler i¢ Kontrol ve Risk Yonetim Sistem yazilimi iizerinden o N " . PO . Aralik 2026
RDS 6.2 ve muhtemel etkileri yilda en - 6.2.1 . . . N Bagkanhg, I¢ Denetim | Tiim Birimler Yonetimi Degerlendirme
" o o |olarak saglanmaktadir. her yil bir kez gozden gegirilmektedir. Sonuglar - Aralik 2027
az bir kez analiz edilmelidir. |; . ) . £ . . . PO Bagkanlig Raporu
I¢ denetime tabi tutulan siireglerde, I¢ Denetgiler tarafindan tanimlanan riskler, etki ve olasiliklart raporlagtirilarak Gist yonetime sunulacaktur.
dogrultusunda degerlendirilmekte ve yiiksek 6nem diizeyine haiz riskler oncelikle denetim
kapsamina alinmaktadir.
. X L X o Risk derecelendirme sonrasi uygulanan kontrol faaliyetinin Mayts 2026
Birimler .ta:aﬁndan olusturulan risklere iliskin derecelendirme sonrasinda her bir risk igin kontrol 6.3.1 [risk diizeyini azaltmamasi durumunda risk eylem planlari Tiim Birimler Tiim Birimler Risk Eylem Plan1 ayis
failiyetillc Kontr(l)(l. t\)/e Bisk j;'énetimi \('az:lnl;n.|1 ;racm%ly];:{ blel]irlelnipkey]eml plal:n :lusturma ve olusturulacaktir. Mayis 2027
Risklere kargt alinacak eylem planinin takibinin saglanmast ayni sekilde yazilim kullanilarak yapilmaktadir.
N " I¢ Denetim Baskanhgi tarafindan yiiriitiilen denetimlerde, denetim konusu risklere iliskin kontroller,
RDS 6.3  |6nlemler belirlenerek eylem N N Y . P P N - .
lanlart olusturulmalidi. Ig Denetgiler belirlenerek ve bu in  tasariminin yeterliligi ]
P g | ve isletiminin etkinligi test ir. Test sonuglari dogr da gelistirilmesi gereken alanlar I¢ denetim sonulari dogrultusunda, birimler tarafindan
belirlenmekte ve birimler tarafindan bu hususlara iliskin aksiyon plani hazirlanmaktadir. Aksiyon planlanan aksiyonlarm, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Strateji Geligtirme Mayis 2026
planlarinin gergeklesmesi, i¢ Denetim Baskanlig1 tarafindan izlenmektedir. 6.3.2  [Yazilimna aktarilmasi ve bdylece Risk Eylem Planlarinin Baskanhgi, i¢ Denetim | Tiim Birimler Risk Eylem Plant Maxs 2027

KFS 7.1

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve )

Her bir faaliyet ve riskleri i¢in

uygun kontrol strateji ve
yontemleri (diizenli gézden
gegirme, 6rnekleme yoluyla
kontrol, karsilagtirma,
onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme,

gozetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

2025 yilinda yiiriirliige giren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
Yonergesine gore risklere iliskin kontrol faaliyetleri, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yazilim ile
saglanmaktadir.

Her bir risk igin uygun olan kontrol stratejileri i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yazilimi iizerinden
belirlenmekte ve her yil giincellemesi yapilmaktadir.

icd alman siireglerde, i¢ d tarafindan risklere yonelik uygulanan kontroller
belirlenerek dokiimante edilmektedir.

denetim sonuglar1 dogrultusunda giincelliginin korunmasi
saglanacaktir.

KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

ontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.

7.11.

i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Yaziliminda yer alan is
akislarindaki islem basamaklar iizerinden belirlenen risklere

iliskin uygul kontrol faaliyetleri her yil giincell ktir.

Bagkanhg

Strateji Gelistirme
Bagkanhg1

Tiim Birimler

Birim Risk Kontrol Tablosu

Mayis 2026
Mayis 2027
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi o .
Kod No  [Standardi ve Genel Sart1 S A Kod No Lnesrilenbylenpeyelbvomley Cahsma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim et AEE
Ffeﬁrz:igs?iﬁro:]aslli Lde' Faaliyetlerin yiiriitilmesinde olusabilecek risklere iliskin kontroller meveut mevzuat vasitastyla Strateji Gelistirme Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul givence
KFS 7.2 § PR » sureg islem Gncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi kontrollerle izlenmektedir. Rsiklere ait v v ) S~ Tiim Birimler Siirekli ‘,S o ¥ N P "‘u T v e
kontrolii ve islem sonrast PN S Bagkanhg eylem 6ngor
. olusturulan kontroller tespit edici, 6nleyici, diizeltici olarak siiflandiriimaktadir.
kontrolleri de kapsamalidir.
Mali kontrol faaliyetleri Bakanlik On Mali Kontrol islemleri Yénergesi ile yiiriitilmektedir. Mali
islemlerde standart ve diizen saglamak amactyla, harcama birimlerinin uymasi gereken kurallart
belirlemek amaciyla her yil Mali Yonetim Direktifi yiirtirliige konulmaktadir.
Bakanlik Envanter Takip Sistemi igerisinde tasginmaz varliklar modiilii meveuttur. Tagmirlarin kayit Tiim Birimler, Strateji
Kontrol faaliyetleri, varliklarin |ve takipleri Hazine ve Maliye Bakanliginin Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (TKYS) u‘f‘ . irim er, Stra ?Jl
N P P T Gelistirme Baskanlig1, s "
donemsel kontroliinii ve iizerinden yapilmakta olup ilgili cetveller alinmaktadr. " h R, Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence
KFS 7.3 Lo S T R L v v Destek Hizmetleri Tiim Birimler 14 A L L
giivenliginin saglanmasini Kurum arag takip isleri Aile Bilgi Sisteminde yer alan Kurumsal Arag Takip Sistemi modiilii ve Dairesi Baskanliat eylem 6ngor
kapsamalidir. Hazine ve Maliye Bakanhiginin Tagit Bilgi Sistemi iizerinden yapilmaktadir. est Bag s
Bakanligimiz Tasra kuruluglarinin 5denek talepleri YBS iizerinde bulunan Odenek Takip Sistemi
modiilii iizerinden yiiriitiilmektedir.
Ceyiz hesabi k daki yararlanicilarin kullandig1 YBS iizerinde bulunan CEKO modiilii
bulunmaktadir.
Belirlenen kontrol yor Kontrol & T i e livet analizi larak 1 K kontrol yéntemini Strateii Gelisti Bu sarta yénelik olarak td akul il
KFS74 | maliyeti beklenen faydayr ontro iigin yet analizi yapilarak uygulanacak kontrol yonteminin v v rateji Geligtirme Tiim Birimler v u ‘sal a y(inel olarak meveut durum makul giivence

agmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri

idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri hakkinda

belirlenmesinde etkin, verimli ve ekonomik olmasina dikkat edilmektedir.

Mali karar ve islemlere yonelik mevzuata uygun olarak yonerge, genelge vb. diizenlenmekte ve
Bakanligimiz internet sitesi iizerinden duyurulmaktadir.Mali kontrol faaliyetleri Bakanlik On Mali
Kontrol Islemleri Yonergesi ile yiiriitiilmektedir. Ayrica her yil Thalelerde Dikkat Edilmesi Gereken
Kurallar genel yazist tiim harcama birimlerine duyurulmaktadir. Taahhiit evraki ve sézlesme
tasarilarmin 6n mali kontroliin daha saglikli yapilmast igin On Mali Kontrol Formu olusturularak

ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin erisi:

Bagkanhig

Strateji Gelistirme

ine sunmalidir.

eylem 6ngorii

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

KFS 8.1 . tasra teskilatina duyrulmaktadir. v v " Tiim Birimler v RGN R
yazil prosediirler L. " . - . Bagkanhig eylem 6ngor
belirlemelidir. Mali islemlerde standart ve diizen saglamak amactyla, harcama birimlerinin uymas: gereken
) kurallari belirlemek iizere her yil Mali Yonetim Direktifi yiirtirliige konulmaktadir.
Ayrica uygulama birligini saglamak iizere Mali Rehber, Kamu Ihale Mevzuati Rehberi, Biitge ve
Muhasebe Uygulama Rehberi ile Toplu Is S6zlesmesi Rehberi hazirlanmistir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali |Bakanlhigimiz merkez ve tasra birimlerince mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken hususlar,
KFS 8.2 karar ve islemin baslamast, ilgili prosediir ve mevzuat dogrultusunda (ihale mevzuati, biitge mevzuati, harcirah kanunu, v v Strateji Gelistirme Téim Birimler v Bu sarta yénelik olarak mevcut durum makul giivence
: uygulanmasi ve personel kanunu, merkezi yonetim harcama belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.) Bagkanhgi gladigindan eylem ongoriil isti
sonuglandirilmasi asamalarint | yiiriitiilmektedir.
kapsamahdr.
Prosediirler ve ilgili " - . . .
" " Bakanligimiz merkez ve tagra birimlerince mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken hususlar,
dokiimanlar, giincel, kapsamh, ilgili prosediir ve mevzuat dogrultusunda (ihale mevzuati, biitge mevzuati, harcirah kanunu, Strateji Gelistirme Bu sarta yénelik olarak mevcut durum makul giivence
KFS 8.3 |mevzuata uygun ve ilgili s p s > Dutg y g v v ) S Tiim Birimler 14 _,5 o yJ L su

personel

personel kanunu, merkezi yonetim harcama belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.)

ve ulasilabilir olmalidir.

ir k

Bagkanhg

eylem 6ngoriil
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standard: ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongiriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya
Cahsma Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanhshk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmas, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmast,

yiiriitiilen iyetlere yonelik, mali karar ve islemlerde ilgili prosediir ve mevzuat
dogrultusunda gérev ayriligi ilkesine uygun olarak diizenlemeler yapiimaktadir.

Strateji Gelistirme

Tarihi

/izleme

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

A v v - S
KFs9.1 uygular?.m st kay.dedllmesl V¢ | Her bir gorev (Satin alma personeli, tasinir kayit yetkilisi, taginir kontrol yetkilisi, 6n mali kontrol, Bagkanllglﬂ, Personel Tim Birimler v gladigindan eylem ongoriil

kontroli gorevleri farkl mutemet, gergeklestirme gorevlisi ve harcama yetkilisi vb.) igin ayr1 personel belirlenmistir. Genel Miid

Kisilere verilmelidir. > gergedestinme g ¥ -} 1610 2y p ST

Personel sayisinin yetersizligi Strateji Gelistirme

nedeniyle gorevler ayriligt kanlig yiiriitiil iyetlere yonelik, mali karar ve islemlerde ilgili prosediir ve mevzuat Bagkanhgi, Personel

ilkesinin tam olarak dogrultusunda gorev ayrihigi ilkesine uygun olarak diizenlemeler yapilmaktadir. Genel Miidiirliigi, —— -
KFS9.2  |uygulanamadigi idarelerin Her bir gorev (Satin alma personeli, tasinir kayit kontrol personeli, 6n mali kontrol, mutemet, v v Egitim ve Yaymn Dairesi | Tiim Birimler 14 Bu sarta yonelik olarak meveut d“f“.‘“ makul giivence

yoneticileri risklerin farkinda
olmali ve gerekli 6nlemleri
almahdir.

gergeklestirme gorevlisi ve harcama yetkilisi, sayman (muhasebe yetkilisi), veznedar, muhasebe
yetkilisi mutemedi vb.) igin ayr1 personel belirlenmistir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili
ve siirekli bir gekilde

find: o d d

Gerekli k ller yoneticiler mevzuat

Bagskanligi, Doner
Sermaye Merkez
Miidiirliigi

Strateji Gelistirme

Sladizind

eylem 6ngoriil

Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

KFS 10.1 > . Ayrica olusturulan sistemler ile (BELGENET, ABS, YBS, Saha Ziyaretleri v v " Tiim Birimler v A o

uygulanmast i¢in gerekli . 1 Bagkanlig eylem 6ngor

. vb.) prosediirlere yonelik kontroller yapilmaktadir.
kontrolleri yapmalidir.
Bakanlik merkez ve tasra teskilatinda elektronik belge yonetimi i¢in kullanilan BELGENET; is ve

Yoneticiler, personelin is ve islemlerin yoneticiler findan i ine katki sag

islemlerini izlemeli ve Ayrica, Bakanligimiza kurum iginden ve kurum disindan dilekge ile bildirilen sikdyet ve Gnerilerin Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence
KFS 10.2 |onaylamali, hata ve kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi igin Strateji Gelistirme Bagkanhig tarafindan "Aile ve v v Tiim Birimler Tiim Birimler 14 .? e yJ N L sv

=

usulsiizliiklerin giderilmesi ig
gerekli talimatlar vermelidir.

Sosyal Hizmetler Bakanlig1 idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yonerge" olusturulmus, Bakanlhk merkez ve tagra
teskilatindaki birimlere personele duyurulmast amaciyla resmi yazi ile bildirilmistir.

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almahdir.

Personel yetersizligi, gecici
veya siirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gegis, yontem veya mevzuat

Personel Genel Miidiirliigiince Standart kadro ydnetmeligi
hazirlanarak Cumhurbagkanligina gonderilmistir.
Y iiteakiben ¢ikarilmak iizere Yonerge

idareciler her gorev igin isi yiiriiten personelin yerine bakacak kisinin yetistirilmesini

Strateji Gelistirme

eylem 6ngorii

KFS 11.1  |degisiklikleri ile olaganiistii Birimlerde gérev yapan personel, birimde yapilan is siireglerine dahil edilerck yapilan is ve v hazirlanmis goriis asamasina getirilmistir. Bu riirecin takip Bagkanhigi, Personel Tiim Birimler Stirekli

durumlar gibi faaliyetlerin islemlere vakif olmalari saglanmaktadir. edilerek belirlenen standarda uygun personel istihdamini Genel Miid

stirekliligini etkileyen saglamak {izere her y1l ilgili kurumlar nezdinde gerekli

nedenlere karsi gerekli yazigsmalar yapilarak ihdas ve izin siireci yiiriitiilecektir.

onlemler alinmalidir.

Gerekli hallerde usuliine uygun |Vekalet verme ile ilgili olarak; izin ve rapor donemlerinde PYS, ABS ve BELGENET iizerinden Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence
KFS11.2 |olarak vekil personel vekalet verilebilmektedir. Sistem iizerinde yetki veren ve yetkilendirilen makam tarafindan v v Tiim Birimler Tiim Birimler v u sarta yol ovlom et veut durur Ul guv

gorevlendirilmelidir. goriilmektedir. 24 8ot

Goérevinden ayrilan personelin, . . e e s - R

. . b Kurum genelinde faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasi amaciyla, gegici veya siirekli olarak

is ve islemlerinin durumunu ve | . . s R,

. S . gorevden ayrilma durumunda gorevden ayrilan personel yerine vekil personel tayini ilgili mevzuat

gerekli belgeler de igeren bir hiikiimleri gergevesinde yapilmaktadir. Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

KFS11.3 |rapor hazirlamast ve bu raporu erg: yap : v v Tiim Birimler Tiim Birimler v ! sarta yor ’ e

gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

Bununla birlikte, siirekli olarak gorevden ayrilma durumunda, gorevden ayrilan personel tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgi ve belgeler BELGENET iizerinden gorevi gergeklestirecek
personele aktariimaktadir.

eylem Gngoriil
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BILGI VE ILETiSiM

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi L "
= Ci A Izleme

Kod No  |Standard: ve Genel Sart1 Rleveutly Kod No QuetriieulEvienpevalbylonley Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim faiib

Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin stirekliligini | .. . - " . T PP .

dvenilirligini sagl " Bilgi Teknolojileri Genel Miidi ii tarafindan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmus ve Bilgi Teknoloiileri Genel Bu sarta yénelik olarak td akul gii

KFS 12,1 |VEguveniirigini sagiayacak | ) o oktadir. PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii igerisinde gerekli politika, v v g1 Teknolojiferl Tiim Birimler v 1 SaTta yONElc O'ars K meveut urum malast guvence

kontroller yazili olarak N . Miidiirliigii eylem 6ngor

. . prosediir ve talimatlar olusturulmus ve uygulanmaktadir.

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi

girisi ile bunlara erigim

konl:sunldahy(itklIendlrmeler ABS, PYS, YBS, BELGENET vb. bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda Bilgi Teknolojileri Genel Bu sarta yénelik olarak tdi akul gii
KFs 12,2 |¥eprmat, natave . yetkilendirme yapilmaktadir. Verilen yetkiler dahilinde erisim saglanmaktadir. Ayrica hatali ve v v g1 Teknolojiferl Tiim Birimler iz kayitlart 1 SaTta yONElc O'ars K meveut urum malast guvence

usulsiizliiklerin 6nlenmesi, P X Midiirligii eylem 6ngor

P N usulsiiz iglemlere kars: iz kayitlari tutulmaktadir.

tespit edilmesi ve

diizeltilmesini saglayacak

mekanizmalar olusturulmalidir.

Idareler bilisim yonetisimini | pg pyg yBS, BELGENET vb. sistemlerin etkin ve verimli kullanilabilmesine yonelik olarak Bilgi Teknolojileri Genel | Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
KFS 12.3 |saglayacak mekanizmalar - - o . . v v TR, Tiim Birimler v AR R L

eelistirmelidir. kullanim kilavuzlari hazirlanmaktadir. Diizenli olarak ilgililere egitim verilmektedir. Miidirliigi eylem 6ngor

Bis13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢ahsanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.
Bakanlik genelinde ig iletisim stratejisinin olusturulmasina yonelik olarak mail, outlook, aile bulutu
idarelerde, yatay ve dikey i¢ V§ Baka{xhk l?lgk!.rf)rfik Belge .Ybnetim Sistemi (BELGENET).kullamlma.ktadlr. Bakanlik . o
iletisim ”é dg iletigimi bmrf\lermde ig iletisim ve veriye ulasimin saglanmasina yonelik (raporlarlr.l, kaynaklarin, Strateji Gellstl.rm‘e o )
BiS 13.1 |kapsayan ctkili ve siirckli bir dokuman_lann vb.) ortak alanlar (portal vb.) olusturulmustur ve bu alandaki galigmalar devam v v Baskan_l.lgl, Bilgi Téim Birimler v Bu- sarta yonelik olara}( nie\icut du.ru?'n makul giivence
bilgi ve iletisim sistemi etmektedlr: o I . o Teknolojileri Genel ladigindan eylem ongoriil
olmalidir. Yatay ve dikey i¢ iletisim ile dig iletisimi saglamaya yonelik olar:?k Bakanlik ve birimlerin web
sayfalar1 bulunmaktadir. Personel ve hizmet alanlar tarafindan CIMER gibi hizmetlere erisim
saglanmaktadir.
:;:3‘;“1:: ;:r:’r:“’“el‘ Bakanhigimizda kullantlan BELGENET ile birlikic yatay ve dikey i¢ letisim saglanmakta, bilgiye Strateji Gelistirme o )
BIS 132 |getirebilmeleri igin gerckli v za}mam.nf‘la dogru, tafn, giincel ve kesmt?slz ulasllabllmekledlr.' . ) ) v v Baskan_l.lgl,_ Bilgi Téim Birimler v Bu- sarta yonelik olara}( nie\icut du.ru?'n makul giivence
yeterli bilgiye zamaninda Tiim Birimlerin (eskllat.semalarl, organizasyon semalarina bagli fonksiyonel gorev dagilimi Teknolojileri Genel ladigindan eylem ngoriil
Ulasabilmelidir. yapilmis olup Bakanlik internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Miidiirliigi
Birimler internet sitelerinde yer alan bilgilerin giincel, giivenilir ve anlasilabilirligi konusunda
Bilgiler dogru, giivenilir, tam, |EoreKH calismalart yapmaktadirlar. o T o .
BiS 133 [kullanisht ve anlagilabilir Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu tarafindan, Bakanlik igerisinde etkin bir bilgi erisimi altyapisi v v Tiim Birimler Téim Birimler v Bu- §arl? yonelik olantk nie\.icut du.ru?'n makul giivence
olmalidir. olwturulfnﬁm kapsaminda, intranet olusturmaAcAahsmalan tamamlanmustir. - ad dan eylem 6ngoriil
Birimlerin internet sayfalarinin giincel, giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmasi
saglanmustir.
Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve Bakanligimiz kaynak kullanima iliskin bilgilerin takibi KBS, e-Biitge, MYS, BKMYBS, ABS ve
BIS 13.4 biitgenin uygulanmas.l.ile. Y?S ii.zc.erinden' ya.\p.abilmektedir. o ) v v Téim Birimler Tim Birimler v B\{ $an? yonelik olara"k rrie\.icul du.ru?'n makul giivence
kaynak kullanimina iligkin Yoneticiler ve ilgili personel, performans p ve biitgenin ile kaynak ladigindan eylem 6ngoriil
diger bilgilere zamaninda iliskin diger bilgilere Bakanlik internet sitesindk da eri: di
erisebilmelidir.
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi L .
= Ci A Izleme
Kod No  [Standardi ve Genel Sart1 S A Kod No Lnesrilenbylenpeyelbvomley Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim et
Yoénetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag duydugu [ . — oo - S,
Aile Bl t ABS) kuruls lik olarak, Bilgi Teknolojil 1 Miidiirl o
i gerekli bilgileri ve raporlart ile Bilgi Sisteminin (ABS) kuru masina yone'ix orarat, Bt “eknolojtert Gene - idir uet Bilgi Teknolojileri Genel e Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
BIS 135 |7 . N tarafindan calismalar devam etmektedir. Aile Bilgi Sistemi yonetimin ihtiyag duydugu gerekli v v R, Tiim Birimler 14 [ o
iiretebilecek ve analiz yapma PR " B . . . Miidiirliigii eylem 6ngor
. B bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmaktadir.
imkan1 sunacak sekilde
tasarlanmalidir.
Yaneticiler; Bakanligin misyon ve vizyonu gergevesinde beklentilerini ve personelin
sorumluluklarini yaptiklari i¢ d ler ile (birim ¢aligma yonergeleri, birim i¢i yazismalar,
Yoneticiler, idarenin misyon, |birim i¢i tebligler, genelgeler vb.) bildirmektedirler.
vizyon ve amaglart Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plani bilgilendirme, misyon ve vizyonun benimsenmesi amactyla
BIS 13.6 (;?rqevesmde beklentilerini Bakanlik internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica her‘yrl duzenlenmek‘te olan performans v v Tiim Birimler Tiim Birimler Performans programi Bu ‘salnzf y(inelrk olarak me\f?ut durum makul giivence
gorev ve sorumluluklart programi ve performans programlarinin 3 aylik izleme ki yl eylem 6ngor
kapsaminda personele ve bu sekilde amag ve hedefler personel tarafindan bilinir kilinmaktadir.
bildirmelidir. Bakanligimiz misyon vizyon ve temel degerlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve bu kapsamda
personelin farkindaliginin gelistirilmesi amaciyla Bagkanligimizca hazirlanan afis galismast
Bakanligimiz merkez ve tasra teskilarinda i gi yerlerde sergi tedir.
Personelin gorils, sikayet ve onerilerinin alindigr sistemler (CIMER, BELGENET vb.) mevcuttur.
idarenin yatay ve dikey iletisim |Bakanligimizda gesitli konularda anketler yapilarak degerlendirme, 6neri ve sorunlar
sistemi personelin iletilebilmektedir. .
BiS 13.7 |degerlendirme, Gneri ve Bakanligimiza kurum iginden bildirilen sikayet ve onerilerin kaydi, degerlendirilmesi ve v v Tiim Birimler Tiim Birimler CIMER Bu sarld yonelik olarak me\fcut durum makul giivence
BELGENET ladigindan eylem ongor

Bis14

sorunlarii iletebilmelerini
saglamalidir.

raporlanmast, "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Idari Eylem ve Islemlerine Iliskin Hata,
Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yonerge" kapsaminda
yapilmaktadir.

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglar1,
hedefleri, stratejileri, varliklari,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari ile bu raporlar esas alinarak

Strateji Gelistirme

Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence

BIS 14.1 |yiikiimliiliikleri ve performans |hazirlanan idare Faaliyet Rapom ve Performans Programi ger¢eklesmeleri her yil hazirlanmakta ve Bagkanl, Ust Yonetim Tiim Birimler Birim faaliyet raporlari gladigmdan cylom ongoril
programlarini acik
agiklamalidir.
idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonuglari, Bakanlig ilk alti aylik sonuglari ile ikinci alt1 aya iliskin beklentilerini . . Kurumsal Mali Durum ve

: L . . . . N 1 - N Bi lik olarak kul

BIS 14.2  |ikinci alti aya iliskin beklentiler |kapsayan "Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu” ile B faalryellermr ps v v Ba i::;?,‘l Ggs:$$;r::lim Tiim Birimler Beklentiler Raporu u‘s a?? yojne ‘e ;:e;nmevt‘:ut durum makul giivence
ve hedefler ile faaliyetlerini "Faaliyet Raporu" Bakanlik internet sitesinde agik S & Faaliyet Raporu 4 e
kamuoyuna agiklamalidir.
Faaliyet sonuglar1 ve Birimler tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlari konsolide edilerek olusturulan idare faaliyet

BIS 143 degerlendirmeler idare faaliyet |raporlart her y1l hazirlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir. v v Strateji Gelistirme Téim Birimler Birim faaliyet raporlar Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence

raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Bakanligimiz "Faaliyet Raporu" Strateji Gelistirme Baskanlhgi tarafindan her yil hazirlanmakta
olup Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Bagkanligi, Ust Yonetim

eylem 6ngoriil
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Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
Kod No |Standardi ve Genel Sart: G D Kod No |Ongdrillen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | A¢iklama/izleme
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla
. s " ik X . . -~
;:::; 11;;::2 gy::y:yz lvlf:l;r:{( Bakanlik genelinde yatay ve dikey raporlama agi meveuttur. Birimler ve personel, alisma usul ve Strateji Gelistirme
BIS 14.4  |belirlenmeli, birim ve personel, esaslarini diizenleyen yonergeler ve gorev tanimlarina gore idare iginde yatay ve dikey raporlama v v Bagkanlig, Bilgi Téim Birimler v v Bu sarta yonelik olarak meveut durul.'n makul giivence

gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil,

yapmaktadir. Hazirlanan faaliyet raporlari, risk raporlari tist yonetime sunulmakta, ayrica web
sayfasinda duyurulmaktadir.

Bakanligimizda kullaniimakta olan BELGENET iizerinden kurum i¢i yazismalar yiis mekte,

Teknolojileri Genel
Miidiirliigii

Bilgi Teknolojileri Genel

Bu sarta yonelik olarak meve

eylem 6ngoriil

cut durum makul giivence

BiS 15.1 . - birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, v v o Tiim Birimler BELGENET v RGN N
gelen ve giden evrak ile idare . k " . Miidiirligi eylem Gngor
b N flandiriimasi ve ve elektronik ortamda muhafaza edilmektedir.
ici haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali, Birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giiven
BIS 15.2 |yonetici ve personel tarafind flandirilmasi ve amaciyla olusturulan BELGENET vasitasiyla kayit ve dosyalama v v Tiim Birimler BELGENET v Li,sa, ;'ayoj ek oara ..e\.l.?u urum makul glivence
L . . . N N L L. . o eylem 6ngor
ulastlabilir ve izlenebilir sistemi kapsamli ve giincel, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilirdir.
olmahdr.
Kayit ve dosyalama sistemi, Birimlerce iiretilen her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, . _—— e "
BiS 153  |[Kkisisel verilerin givenligini ve |smiflandiriimast ve amaciyla oluturulan BELGENET veya ARSIVNET vasitastyla v v Bilgi T::_’_‘;_'_OJI!_'?[' Genell i Birimler BELGENET v Bu sarta yonelik ;""“‘__k meveut durum makul glivence
korunmasini saglamalidir. kayt altina alinmakta ve dosyalanmaktadir. Bu kayitlara erisim yetkiler dahilinde yapilmaktadir. uduriigh cylem ongor
Bakanligimizda kullanilmakta olan BELGENET belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun
. . sekilde elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetilmesini saglamaktadir. TS 13298, 5070
Kaytt ve dosyalama sistemi Sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Bilgi Teknolojileri Genel Bu sarta yonelik olarak mevcut durum makul giivence
BiS 154 |belirlenmis standartlara uygun |2 F1CX 2 b A arca Lye ’ v v g1 Teknolojilerl Tiim Birimler BELGENET v ! sarta 11 meveut durur g
Imalid Yonetmelik, Elektronik Belge Standartlarina iliskin Bagbakanlik Genelgesi, Standart Dosya Plan1 Miidiirligi ladigindan eylem ongor
olmahdir. Hakkindaki Basbakanlik Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve
entegrasyonuna sahiptir.
BELGENET iizerinden kayit ve dosyalama sisteminin giincelligi (gelen ve giden evrakin zamaninda
Gelen ve giden evrak ka}'dl) ile yiir:elici ve ilg.il% personel laraﬂﬁndan ulaglvlabiliqigi .ve izle:1A.el':\.il.iArligi B o
N . Kurum igi s6z konusu sistem {izerinden yiiriitiilmekte, birimlerce tiretilen
zamaninda kaydedilmeli, . . - . . " i
tandartl. n bir sekild her tiirlii evrak (gelen-giden evrak) ile is ve islemlerin kaydedilmesi, siniflandiriimasi ve Bu sarta yonelik olarak m ¢ durum makul gii
BIS 15.5 S anﬂa daral uylgu ' ?e e dosyalanmasi saglanmakta ve elektronik ortamda muhafaza edilmektedir. S6z konusu sistem TS v v Tiim Birimler Tiim Birimler BELGENET v u"saj ?yojne ! ;’ @ é_ ..EY?“ T akul guvence
::!lerz[i]n:sj m::nl ;'Ie;;iw 13298, 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller cylem ongor
muhafaza eﬁ?lmelidir Hakkindaki Yonetmelik, Elektronik Belge Standartlaria iliskin Basbakanlik Genelgesi, Standart
. Dosya Plan1 Hakkindaki Bagbakanlik
Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve entegrasyonuna sahiptir.
idarenin is ve islemlerinin BELGENET; TS 13298, 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak
kaydi, siniflandirilmast, Esas ve Usuller Hakkindaki Yénetmelik, Elektronik Belge Standartlarina iliskin Bagbakanlik Bilgi Teknoloiileri Genel
korunmasi ve erisimini de Genelgesi, Standart Dosya Plan1 Hakkindaki Basbakanlik Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza I?/Iﬁ diirliia uJ Destek Standart Dosya Plant Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
BiS 15.6 |kapsayan, belirlenmis Uygunluk Kriterleri'e uygundur. v v U, Tiim Birimler ¥ v sarta ¥« rur su

standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

2013-2016 ve 2016-2018 yillar arasinda kullanilmis olan Elektronik Belge Y6netim
Sistemlerimizde bulunan evraklarin Arsivnet’e tasinmasi gergeklestirilmis olup, bu evraklara
BELGENET iizerinden de erisim yonelik teknik

Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig

BELGENET

eylem 6ngorii




T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(2026-2027)

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sart1

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongiriilen Eylem veya Eylemler

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarm bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarm bildirim

657 sayili Kanun, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 sayih Bilgi

Edinme Hakki Kanunu, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yénetmelik ve
CIMER da, hata, iizliik ve larn bildirimi
Bakanligimiza kurum igi ve kurum digindan dilekge ile bildirilecek hata, usulsiizliik ve

Sorumlu Birim veya
Cahsma Grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Birim

Tarihi

/izleme

Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence

is 16. A . - . . X - v v iim Biri iim Biri v v
B 16.1 yontemleri belirlenmeli ve yolsuzluklarin kaydi, degerlendirilmesi ve raporlanmas, "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Idari Ttim Birimler Tim Birimler gladigindan eylem ongoriil
duyurulmahdir. Eylem ve Islemlerine iliskin Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarm Bildirimi ve Degerlendirilmesine
Dair Yonerge" kapsaminda da yapilmaktadir. S6z konusu ydnerge Strateji Gelistirme Baskanhgt
internet sitesinde yayrmlanmustir.
Yoneticiler, bildirilen hata, 657 sayili Kanun, 3071 sayih Dilekge Hakkmm‘Kullamlmafma Dair Kanun, 4982 faylll Bi.lg|:
Isiizliik Isuzluklar Edinme Hakki Kanunu, Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yénetmelik ile Bu sarta vénelik olarak m ¢ durum makul giiven.
BiS 162 |MSusuzt ve yolsuz . Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: Idari Eylem ve Islemlerine Iliskin Hata, Usulsiizliik ve v v Tiim Birimler Tiim Birimler v v u,,saj - yoj ik oara "e\:?u e |l ghivence
hakkinda yeterli incelemeyi I - .. N M " . R eylem Gngor
Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yonerge"de yapilacak incelemeye iliskin esas
yapmalidir. " N
ve usuller diizenlenmektedir.
Hata, usulsiizliik ve "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi idari Eylem ve islemlerine iliskin Hata, Usulsiizlik ve
BIS 163 yolsuzluklari bildiren personele | Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yénerge" sinin 8 inci maddesinin birinci v v Téim Birimler Téim Birimler v v Bu“sa:tai\ yanellk olarak meveut du.ru?n makul giivence

is17.1

haksiz ve ayirimer bir muamele
yapilmamalidir.

fikrasinda bildirim yapan kisi ve kurumlara haksiz ve ayrimc1 muamelede bulunulmayacagi
diizenlenmektedir.

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli
izleme veya 6zel bir
degerlendirme yapma veya bu
iki yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

I Kontrol ve Risk Yonetimi yazilimi vasitasiyla Bakanlik ig kontrol sistemi siirekli izleme,
sistematik olarak degerlendirme yapma ve raporlamaya uygun hale getirilmistir. Bakanlik i¢ kontrol
sistemi galigmalar1 yazilim ortamina aktarilmis ve interaktif olarak kullanimi saglanmigtir.

iZLEME STANDARTLARI

Bakanligimizda uygulanmakta olan i¢ Kontrol ve Risk
Yonetim Sistemi ile yiiriitiilen i¢ kontrol uygulamalarinin
etkililiginin degerlendirilmesi, iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin planlanmas, yiiriitiilmesi, i¢ kontrol sistemine

Birimler tarafindan belirlenen i¢ kontrol eylem planindaki yer alan eylemlere iliskin kl
vasitastyla i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve izlenmesi her yil yapilmakta ve
raporlastiriimaktadir.

i¢ Kontrol Sistemi ve Risk Yonetimi konusunda farkindaligi 6lgmek ve eksik yonlerin iyilestirilmesi
amactyla her yil degerlendirme anketi yapilarak Bakanlik i Kontrol Sistemi ve Risk Yénetimi
Degerlendirme Raporunda sonuglara yer verilmektedir.

ilgili galiymalarin gergeklestirilmesinde Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu ig Kontrol
Standartlaria Uyum Eylem Plan1 Rehberinde yer alan hususlar dogr da, i kontrol si:
izlenmesi ve i¢ kontrol sistemi araclarmin etkin bigimde kurulmasinda yénlendirmelerin yapilmasi,
eylem planlarinin karara bagl iist yonetime rapor hakkinda goriis bildirilmesi,
harcama birimlerine ait risklerin tutarlt bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi amactyla i¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmustur.

i¢ kontrol sisteminin siirekli izleme islevinin etkinliginin artirilabilmesi ve tedbir alinmasi gereken
durumlarm en kisa siirede belirlenebilmesi amaciyla I Denetim Bagkanlhg: tarafindan "Siirekli
Denetim Projesi" pl: ve yiiriitiilen da "Siirekli Denetim Projesi

D: Raporu" tedir. Raporda; Bakanhg da suistimal riskleri konusunda
farkindalik yaratilmasi hedeflenmis, i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinde etkinlestirilmesi
gereken alanlar belirlenerek oneriler gelistirilmistir.

i¢ Denetim Baskanlig1,
Strateji Gelistirme

i¢ Kontrol ve Risk

eylem 6ngoriil

1711 | . L . Tiim Biriml Yonetimi Fark: Ik tirekli
iliskin diizenleme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve mevcut Bagkanhgi, Tim um Birimier oneu.ml arkindalt Stirekli
. . N Lo - Anketi Sonug Raporu
in 1 izl ve ig kontrol Birimler
1 i gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla 40
soruluk bir anket uygulanmaktadir.
Siirekli Denetim Danismanlik Raporu ve "l Miidiirliikleri . . "
) , - N N I¢ Denetim Baskanhg,
Sosyal Hizmet Performansinin Degerlendirilmesi Denetim Strateji Gelistirme
R " iligki ji Gelisti Bagskanhg, Bilgi o - D im D: ik .
17.1.2 aporunf ‘.‘S n S"af.e‘"..Gi‘fmme N ?S En lg!'. 18! Baskanhg, Bilgi Tiim Birimler enetim Danismanl Siirekli
Teknolojileri Genel Miidiirliigii ve ilgili diger birimler P Raporlari
. - - Teknolojileri Genel
tarafindan alinan aksiyonlar, degerlendirilerek sonuglart e e
Miidiirliigi

Bakanlik Makamina raporlanmaktadir.




T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

(2026-2027)

Standart |Kamu i¢ Kontrol Eylem |, . . Sorumlu Birim veya isbirligi -
KodNo |Standardi ve Genel Sart Mevecut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Uyeleri | Yapilacak Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Tarihi | Agiklama/izleme
Bakanligimizda uygulanmakta olan i¢ Kontrol ve Risk
i - PO Olusturulan Kamu i¢ Kontrol Eylem Plani vasitastyla I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Yazilimi Yonetim Sistemi ile yiiriitiilen i¢ kontrol uygulamalarinin
Ig kontroliin eksik yonleri ile |." " . " o . . . . R, - - . " . i
uvaun olmayan kontrol {izerinde i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, etkililiginin degerlendirilmesi, iyilestirilmesine yonelik Kamu I¢ Kontrol
Yg "ayan ko . bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi planlanmaktadir. faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, i¢ kontrol sistemine ¢ . - Standartlarma Uyum Eylem
yontemlerinin belirlenmesi, o i . T S Ig Denetim Bagkanhg,
N — N N Bakanligimizda uygulanmakta olan I¢ Kontrol ve Risk Yo6netim Sistemi ile yiiriitiilen i¢ kontrol 1llskm diizenleme ihtiyaglarinin tespit edllmesl ve meveut .. o " . Plam .
is17.2 bildirilmesi ve gerekli P e PR L . . . 1721 . . Ny Strateji Gelistirme Tiim Birimler : . Siirekli
. N uygulamalarinin etkililiginin degerlendirilmesi, iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin in nin i ve i¢ kontrol . I¢ Kontrol ve Risk
o6nlemlerin alinmasi konusunda o . Bagkanhig I
i éntem yurutulmesl 1<; kontrol sistemine iligkin duzenleme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve meveut uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla 40 Yénetimi Farkindalik
Z:ﬁie\;]eni:id?r in larmin izl i ve i¢ kontrol uygulamalarinmn gelistirilmesine katki soruluk bir anket uygulanmaktadir. Anketin sonuglarina her Anketi Sonug Raporu
: saglanmasi amaciyla 40 soruluk bir anket uygulanmaktadir. yil hazirlanan Bakanligimiz Risk Degerlendirme Raporunda
yer verilmektedir.
Bakanligimizda uygulanmakta olan i¢ Kontrol ve Risk
Birimler tarafindan olusturulan meveut ig kontrol sistemi ¢alismalari ig Kontrol ve Risk Yonetimi Yénetim Sistemi ile yiiriitiilen i¢ kontrol uygulamalarinin
yazilimina aktarilmistir. Bakanlik eylem plani ve risk izlemelerinin katilimer yontemle hazirlanarak etkililiginin degerlendirilmesi, iyilestirilmesine yonelik
i¢ kontroliin ve yilda bir defa iist yoneticiye raporl ktadir. B ig kontrol si: olusturulmast, faaliyetlerin planlanmas, yiiriitiilmesi, i¢ kontrol sistemine i¢ Denetim Bagkanhg1, i .
- - - . B . A N f .. o Ig Kontrol ve Risk
: degerlendirilmesine idarenin  |uygulanmas, izlenmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uygun 1115km diizenleme ihtiyaglarinin tespit edllmesl ve meveut Strateji Gelistirme SN L -
1S17.3 i L . . . WA . o . 17.31 I I o U Tiim Birimler Yonetimi Farkindalik Siirekli
birimlerinin katilimi sekilde yiiriitiilmesi amaciyla "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk in nin i ve i¢ kontrol Bagskanligi, Tim Anketi Sonuc Raporu
saglanmalidir. Yonetimi Yonergesi" Bakanlik Makaminin 29.07.2025 tarihli ve 17001901 sayil Oluru ile uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla 40 Birimler 5 Rap
uygulamaya girmistir. Yonergeye gore her bir harcama yetkilisi birimindeki i¢ kontroliin soruluk bir anket uygulanmaktadir. Anketin sonuglarina her
isleyisinden sorumludur. yil hazirlanan Bakanhigimiz Bakanlik i¢ Kontrol Sistemi ve
Risk Yonetimi Degerlendirme Raporunda yer verilmektedir.
Ig Emﬂm’l?“.‘ . I¢ Kontrol Sistemi ve Risk
degerlendirilmesinde, N . - P .
R N N , . I¢ Denetim Baskanlig1, Yonetimi Degerlendirme
yoneticilerin goriisleri, kisi I¢ Denetim Bagskanligi tarafindan olusturulan raporlar ve dis denetim raporlarinda yer alan hususlar .. o
N N N - i . . e - .. . gt Strateji Gelistirme " . Raporu - Bu sarta yonelik olarak meveut durum makul giivence
iS17.4  |velveya idarelerin talep ve dogrultusunda ig kontrol sisteminin gelistirilmesi saglanmaktadir. Birimler risklerini olusturuken v N Tiim Birimler : . Siirekli A -
PN L . - . . . Bagkanhgi, Tim I¢ Kontrol ve Risk eylem 6ngor
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim |stratejik amag ve hedeflerden, i¢ denetim ve dis denetim raporlarindan faydalanirlar. - I
- Birimler Yonetimi Farkindalik
sonucunda diizenlenen raporlar Anketi Sonug Raporu
dikkate alinmalidir. 5 Rap
¢ kontroliin degerlendirilmesi Bakanligimizda uyg?ﬂ.a.n'l.nékta ojan I¢ l.((?ntrol.v.e BiskAY.'éne(im Si“slen?i ile y.iiriitijl.en ig kontrol
uygulamalarinin etkililiginin degerlendirilmesi, iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi, . L : . . .
sonucunda alinmast gercken iriitli ImeS| i komml sistemine iligkin diizenleme ihtiyaglarmin tespit edilmesi ve meveut Strateji Gelistirme I¢ Kontrol Sistemi ve Risk Bu sarta yonelik olarak meveut d rum makul giivence
i$17.5  |onlemler belirlenmeli ve bir | *orotd ' skin du yag P M ! v Baskanlig, Tim Tiim Birimler | Y@netimi Degerlendirme Siirekli u sarta y veut duru ul gi

eylem plani gergevesinde
uygulanmalidir.

i ve i¢ kontrol uygulamalarinin gelistirilmesine katki
saglanmasi amaciyla 40 soruluk bir anket uygulanmaktadir. Anketin sonuglarina her y1l hazirlanan
Bakanligimiz ig Kontrol ve Risk Yénetimi Degerlendirme Raporunda yer verilmektedir.

i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamahdir.

i denetim faaliyeti i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu

i¢ Denetim Baskanlig1 tarafindan, her yil risk esash olarak Bakanhglmlz i¢ denetim programi
hazirlanmakta ve Makam onayi dogr d. k Imak

Birimler

Raporu

eylem 6ngoriil

Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence

is18.1 tarafindan belulenen. ) ¢ denetim faaliyetleri, bu Program da, ig Denctim K. on Kurulu (arafindan I¢ Denetim Baskanligi | Tiim Birimler Ig Denetim Birim Plan1 Siirekli gladigindan eylem ongriil

standartlara uygun bir sekilde N ‘ N N N L , .

o ™ belirlenen Standartlar ve Bakanligimiz I¢ Denetim Yonergesi dogrultusunda yii
yiiriitilmelidir.
i¢ denetim sonucunda idare . . N L . L
N I¢ Denetim Baskanhgi tarafindan gergeklestirilen denetimler sonucunda, gelistirilmesi gereken

tarafindan alinmas: gerekli alanlar belirlenmekte ve ilgili birimler tarafindan bu hususlara iliskin aksiyon plant Bu sarta yénelik olarak meveut durum makul giivence

iS18.2  |goriilen dnlemleri igeren eylem 8 g yon p v v i¢ Denetim Bagkanligi | Tiim Birimler i¢ Denetim Raporlart Siirekli sarta y &

plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.

hazirlanmaktadir. Aksiyon planlarmin gergeklesmesi, i¢ Denetim Baskanlig1 tarafindan izlenmekte
ve sonuglar Ust Yoneticiye raporlanmaktadir.

eylem 6ngori




