MAAS ODEME PROTOKOLU

Bir taraftan asagida Banka olarak adlandinilan Ticaret Sicil Numarasi: 1148, Merkezi: Hacibayram Mahallesi
Atatiirk Bulvan No:8 06050 Altindag/Ankara, Internet Sitesi Adresi: www.ziraatbank.com.tr olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. adina EMEK/ANKARA SUBESI Subesi ile diger taraftan yine agagida
Kurum olarak adlandinlan AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI DESTEK HIZMETLERI
DAIRE BASKANLIGI arasinda, Kurum personeline ait maas 6demelerinin Banka tarafindan yapilmast
konusunda agagida belirtilen hususlarda tam bir anlagmaya vanlmgtir.

AMAC VE KAPSAM
Madde 1) Mevcut Kurum personelinin maaglaninin, {icret ve avans déhil her tiirlii alacaklarinin Banka tarafindan
ddenmesine iligkin uygulama esaslarimi diizenlemektir.

PROTOKOLUN ISLEYISI

Madde 2) Personelin maas Sdemeleri Subede personel adina vadesiz mevduat hesabi agilmak suretiyle
yaptlacaktir. Kurum, Banka’da hesap agilmasini teminen, personeline ait listeyi Banka’nin talep ettigi formatta ve
elektronik ortamda Banka’ya iletecektir. Banka, Kurum personeli adina Subede agilmus olan hesaba bagl
Bankkart bastmim gergeklestirecektir.

Madde 3) Kurum, &deyecegi maas tutarini ddeme giiniinden 2 i giinii 6nce en ge¢ saat 17:00°ye kadar
Banka’daki Kurum hesabinda tam ve eksiksiz olarak bulunduracaktir. Herhangi bir 6deme d6neminde bu kogul
yerine getirilmezse, Banka 6deme yiikiimliiligii altinda olmayacaktir. Yasal merciler tarafindan Kurumun Banka
nezdindeki protokole ' konu hesabina haciz, tedbir gibi bir takyidat konulmasi sebebiyle hizmetin

gergeklestirilememesinden Banka sorumlu olmayacaktir.

Madde 4) Banka, deme giinii saat 00:30’dan itibaren maaslarin, personel hesaplanna intikalini saglayacaktr.

Madde 5) Kurum, personeline yapacag odemeye iligkin bilgileri igeren dosyay:, 6deme tarihinden en az 2 ig
giinii énce yetkilendirilmis kullanic1 aracihifiyla elekironik ortamda Banka’ya gonderecektir. Bununla birlikte
ddemeye iligkin yazili talimati da aym siire igerisinde Sube’ye iletecektir. Odeme dosyalarina Sube kullanicisi
tarafindan manuel olarak onay verilip verilmemesi hususu Kurum inisiyatifinde olup, tiim 6deme iglemlerinin
onaysiz olarak tamamlanmas: isteniyorsa Kurum tarafindan bu yéndeki beyan: igeren yazili talimatin Sube’ye
iletilmesi halinde islemler onaysiz olarak ta tamamlanabilecektir. Odeme dosyasimn belirlenen siire igerisinde
gonderilmemesi, eksik veya hatali olarak génderilmesi halinde Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir,
Kurum, bu gibi durumlarda Banka’ya kars: higbir itiraz ve talep hakki bulunmadigim kabul, beyan ve taahhiit

eder.

‘Madde 6) Banka’nn Kurum tarafindan gonderilen 6deme dosyasmin igerigini kontrol etme yiikiimliiliigi
bulunmayip, sadece toplam &deme tutar, personel sayisi ve 6deme tarihi agisindan kargilagtirma yiikiimliliigi
bulunmaktadir. Banka tarafindan yapilacak olan séz konusu kontroller sirasinda tespit edilebilen hata derhal
Kuruma bildirilecek, béyle bir durumda Kurum yeni &deme listesini elektronik ortamda en hizh gekilde
Banka’ya ulastiracaktir. Personelin aynlhiginin Banka’ya bildirilmemesi ve/veya personelin isminin listelerde yer
almamas: durumunda sorumluluk Kurum’a aittir.

Madde 7) Kurum, vadesiz mevduat hesabi agilmasini teminen, kadrosuna yeni dahil olan persong}¢ ait, Bankaca
talep edilecek bilgileri zamaninda Banka’ya bildirmek zorundadr.
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Madde 8) Banka; isbu protokol kapsaminda, sehven fazladan yaptigi ddemeler ile Kurum’dan dogacak her tiirlii
alacapim Kurum’un Banka nezdindeki her tiirlii hesabindan/alacagindan takas-mahsup etmek suretiyle tahsil
etmeye yetkilidir.

Madde 9) Teknik aksakliklar, dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, ihtilal, isyan, ayaklanma veya
bunlardan dopan i¢ kargasaliklar, terér olaylan vb. olaganiistii durumlarda meydana gelebilecek maas 6demeleri
gecikmelerinden Banka sorumlu olmayacaktr.

Madde 10) Banka, Kurum personelinin talebi iizerine Banka cari mevzuati dogrultusunda her tiirlii bankacihk
islemlerini gergeklestirecektir. Kurum personeline verilecek bankacilik hizmetlerinde Banka’min genel uygulama
ve tarifeleri esas alinacaktir. .

ATM ve Internetten yapilan EFT-Havale Islemlerinden masraf alinmayacaktir. Kredi Kart Ucreti
alinmayacak olup diger masraflar ahnacaktir.

Madde 11) Kurum, meveut diger Bankacihk islemlerini de Banka’da degerlendirmeye gayret gosterecektir. Ote
yandan Kurum, Banka’nin acentelik faaliyetleri kapsaminda sunmug oldugu Bireysel Emeklilik Sistemine bagl
Otomatik Katthm uygulamasim Banka’dan temin etme konusunda gerekli ishirligi ve gayreti gosterecek,
Banka’nn bu iiriindi Kurum’a sunmasi, tamtmasi, pazarlamast vb. konulaninda gerekli ortam ve isbirligini tesis
edecektir.

Madde 12) Banka tarafindan uygun goriilen tim Kurum personelinin diger bankacilik iiriinlerinden
yararlandinimas: temel hedef olup, bu konuda Kurum ve Banka isbirligi iginde ¢ahisacaklardur.

Madde 13) Protokoliin isleyisine iliskin olarak isbu protokolde belirtilmeyen hususlarda Banka cari mevzuatina
gore islem yapilacaktir. -

Madde 14) Kurum personeline maas demesi yapilmak amaciyla Sube’de Kurum adina agilacak olan vadesiz
hesaba higbir sekilde faiz denmeyecektir.

Madde 15) Kurumun talimati dogrultusunda yapilan kesinti iglemleri ve kesilen tutarlarin, kurumun talimati
dogrultusunda Kuruma veya protokoliin tarafi olmayan bir baska gergek/tilzel kisiye ait hesaplara aktarilmasina
iliskin tim sorumluluk kuruma ait olup, s6z konusu iglemler nedeniyle Banka’min higbir
yiikiimliiliigi/sorumlulugu bulunmamaktadir.

PROMOSYON :
Madde 16) Isbu protokoliin imzalanmas: ve protokol siiresinde yiiriirlitkte kalmast arsiliinda, Bagka s }pdan
Kurum personeline promosyon ddenecektir. . /
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Promosyon tutar1 kisi bast pesin 20.000 (YIRMIBINTURKLIRASI)-TL nakit ve 2.400
(IKIBINDORTYUZTURKLIRASI)-TL Bankkart lira dir. Bu tutar pesin olarak &denecek olup, yapilacak
6demeden sonra Kurum’dan maas almaya baglayan personele Banka tarafindan promosyon édemesi ilk maas .
ddemesini takip eden ayda protokol bitig tarihi dikkate alinarak kistelyevm esasa gére denecektir.

Promosyon tutar1 Kurum personelinin Banka nezdindeki hesaplarina yatinilacaktir.

Madde 17) Maasim Kurumdan almayan/daimi/kadrolu olmayan Kurum personeline ve/veya hizmet alimlari

kapsaminda yiikleniciler vasitas: ile ¢alistirilantarin daimi (kadrolu) personel statiisiine ge¢mesi durumunda bahse
konu personele Banka’'nin promosyon §deme yiikiimliiliti bulunmamaktadur.

Banka’nin promosyon édeme yiikiimliiliigii Kurum’a kars: verilmis bir taahhiit olup, Kurum personeli Banka’dan
promosyon talebinde bulunamayacaktir.

Kurum’un karan ve/veya isbu protokol hilkiimleri nedeniyle promosyondan faydalanamayan personelin
promosyon Gdenmesine iligkin taleplerinin muhatabi Kurum olup, promosyon dédemelerinden kaynakh olarak
Banka'min her ne ad altinda olursa olsun 6édemek zorunda kaldig: tutar, Kurum hesaplarindan tahsil edilmek
suretiyle Kurum’a riicu edilecek ve konu hakkinda Kurum bilgilendirilecektir.

Kurum ile personeli arasinda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflara Banka higbir sekilde taraf olmayip herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

Madde 18) Kurum’un, isbu protokolde yer alan iglemlerle ilgili olarak protokol devam ederken bir bagka Banka,
Katilim Bankas: veya Finans Kurumu ile maag 6deme protokolii yapmasi, Banka aracilif ile maag 6demelerini
durdurmas) ve/veya protokole aykin hareket etmesi halinde, Kurum, s6z konusu durumun meydana geldigi giinii
takip eden 3 is giinil i¢inde o giine kadar Banka tarafindan promosyon olarak 8denen meblag: ve damga vergisi
tutarim, protokol baglangi¢ tarihinden, protokol fesih tarihine kadar gegen siire arasindaki aylik TUFE oranlan
iizerinden hesaplanacak faiz ve yasal yikiimliilikleri ile birlikte, herhangi bir itiraz ve def’i iddiasinda
bulunmaksizin defaten Banka’ya cezai sart olarak ddeyecek ve Banka o tarihten sonra promosyon ddemesini
durduracaktir. Bu durumda dilerse Banka sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etmek hakkina da sahiptir.

Madde 19) Gegerliligi halen devam eden bir dénem igin Banka’dan promosyon almig Kurum personeline, ilgili
dénem boyunca Banka tarafindan herhangi bir sekilde promosyon &demesi yapilmayacaktir. Ancak isbu
Protokoliin, halen yiiriirlitkte bulunan bir maas protokolii mevcut iken, ek promosyon 6denmesini teminen Ek
Protokol mahiyetinde akdedilmis olmas1 halinde, isbu Protokoliin 18. Maddesi kapsaminda hesaplanacak cezai
sartin belirlenmesinde Banka tarafindan ayni doneme iligkin denen toplam promosyon tutan dikkate alinacaktur.

Madde 20) Kurum’un herhangi bir sebeple kapatilmasi/boliinmesi/bagka bir Kuruma devredilmesi/baska bir
Kurum ile birlesmesi sonucunda, promosyon édemesi yapilmis personelin maas 6demelerine Banka tarafindan
aracilik edilememesi durumunda, s6z konusu personele Odenen promosyon tutarlart Kurum ve/veya
devralan/birlesme sonucunda viicut bulan yeni kurum tarafindan Banka’ya kalan siire ile orantilt ekilde kst
olarak ve Kurum’un kapanma / bdliinme / devredilme / birlesme karanimin alindig: tarihte gegérli olan T.C.
Merkez Bankasi avans kredisi faiz oramnda hesaplanacak faiz ve yasal yijdimlilikleri/ ikte i

edilecektir.
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Madde 21) isbu protokol kapsaminda yasal oranda tahakkuk edecek damga vergisi banka tarafindan
karsilanacaktir.

Madde 22) Kurum igbu protokoliin 16. maddesinde belirtilen promosyon disinda Banka’dan bagkaca higbir ad
altinda nakdi veya ayni herhangi bir talepte bulunmayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder.

PROTOKOLUN SURESI

Madde 23) Taraflanin ikametgdhlan ve tebligat adresleri asafida belirtilmisti. Bu adreslerin degigmesi
durumunda adresi degisen taraf, digerine durumu derhal noter kanal veya iadeli taahhiitlii mektupla bildirmek
zorundadir. Aksi halde, isbu protokolde yazili adrese gonderilen yaz1 ya da tebligatlar ikametgdh adresine
gonderilmis sayilir.

Madde 24) Isbu protokol 14.12.2025 tarihine kadar gegerli olup, bu tarihten sonra kendiliginden sona erecektir.

KIiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK

Madde 25) Taraflar karsilikli olarak 6698 sayihi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) hiikiimlerine ve
buna iliskin alt diizenlemeler de dahil olmak {iizere, kigisel verilerin tabi oldugw/olacag: ilgili tim mevzuat
hitkiimlerine uyacagim, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tiim onlemleri, tedbirleri ve gereklilikleri tam,
zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 26) Taraflar, karsihkl olarak edindi@i kisisel veriler déhil diger her tiirlii gizli bilgiyi ilgilinin/veri
sahibinin aksine irade beyaninda bulunmamasi halinde minhasiran isbu protokol kapsamindaki hizmetin
verilmesi/is ve islemin yapilmasi amaciyla kullanir. Isbu protokol'iin gizlilik hitkkiimleri kigisel veriler i¢in de
gecerlidir.

Madde 27) Taraflarm her tiirli is ve islemlerle ilgili olarak elektronik ortamda ve/veya yazili ve/veya sozlii
olarak birbirlerine iletilmis veya iletilecek olan taraflardan birine ya da miisterilere, galiganlarina veya figlincii
kisilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeler, agik¢a gizli oldugu bildirilsin veya bildirilmesin, isbu protokoliin ifasi
sirasinda ve/veya herhangi bir surette edindigi, isbu protokoliin amag ve kapsami dogrultusunda yiiritilecek ig ve
islemlerde birbirlerine agiklayacaklan teknik, hukuki, ticari, finansal, operasyonel, yonetimsel her tiirlii bilgi ve
belge ile kisisel veriler isbu protokol hitkiimleri kapsaminda “Gizli Bilgi” olarak degerlendirilir.

Taraflarin her biri, dgrendigi/égrendikleri Gizli Bilgileri Bankacilik Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymak ve
ilgili mevzuatin belirledigi Sl¢iiden az olmamak kaydiyla kendi gizli bilgilerini korumak ig¢in gdsterdigi 6zenin
aymsini gostermek suretiyle, aym gizlilik derecesinde koruyacak, dnceden Gizli Bilgi sahibinin yazili iznini
almadan kesinlikle ifsa etmeyecek, yayinlamayacak, kamuya agiklamayacak ya da kanunen yetkili olmayan 3.
sahislara herhangi bir sekilde aktarmayacak, 3. sahis veya kurumlara kullandirmayacak veya onlarin menfaatine
kullanmayacak, bilgi ve veri giivenligini saglayacaktir.

Madde 28) Taraflar, diger tarafa aktardig kigisel veriler déhil diger her tirlii bilgiyi hukuka uygun yollarla elde
eder ve bunlan i$bu, protokol kapsamindaki iglemlerin yiiriitiilmesi amaciyla aktanr, kisisel veri sahiplerini
KVKK’nin 10. ve 11. taddelerindeki haklan konusunda bilgilendirir ve KVKK 5/2, 6/3. maddeleri ile 8/2 ve
9/2. maddelerinde belirtilen'istisna hitkiimleri kapsami diginda kalan ve alinmasi gereken agik nzalan hukuka
uygun sekilde alir.

Taraflar isbu protokoliin ifasi kapsaminda islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalan farafindan
elde edilmesi halinde, bu durumu derhal diger tarafa ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.
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Madde 29) Taraflar, isbu protokoliin ifas1 kapsaminda kargilikli olarak edindikleri ve diger tarafa aktardiklan
kisisel verileri, kisisel verilerin islenme sartlarnin tamamen ortadan kalkmasi veya veri sahibinin talebi iizerine
tiim kopyalari ile birlikte siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Taraflar, KVKK’mn 22. maddesi uyannca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na verilen yetkiler kapsaminda
yapilacak denetimlerde Kurul tarafindan talep edilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi zamaminda ve dogru olarak
vermekle ve bunlara iligkin her tiirlii elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlar1 ve bu kayitlara erigim
ve kayitlan okunabilir hale getirmek igin gerekli tiim sistem ve sifreleri incelemeye hazir bulundurmak ve
isletmekle yiliktimliidiir.

Madde 30) Taraflarin gizlilige iliskin yiikiimliiliikleri siiresiz olup, isbu protokol ve vérsa ekleri sona erse dahi
devam edecektir ; , .

Madde 31) Gizli Bilgilerin ve kisisel verilerin, Taraflardan herhangi biri tarafindan igbu protokole ve basta
KVKIF olmak iizere yasal diizenlemelere aykin olarak amact diginda kullamlmasy/islenmesi, gizlilik ve kigisel
veri/bilgi gilvenliginin ihlal edilmesi durumunda, buna sebebiyet veren Taraf, difer Tarafin dogabilecek

zararlarini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

UYUSMAZLIK
Madde 32) Bu protokoliin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarda ANKARA Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir. .

YURURLUK
Madde 33) Is bu protokol bu madde ile birlikte 33 (otuziig) maddeden ibarettir. AILE VE SOSYAL

HiZMETLER BAKANLIGI DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI ile Banka olarak adlandinlan
Ticaret Sicil Numarasi: 1148, Merkezi: Hacibayram Mahallesi Atatiirk Bulvar No:8 06050 Altindag/Ankara,

Internet Sitesi Adresi: www.ziraatbank.com.1r olan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. adina
EMEK/ANKARA SUBESI Subesi arasinda 29.11.2022 tarihinde diizenlenmis ve imzalanmus olup,15.12.2022

tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir.

KURUM BANKA

Adr: AILE VE SOSYAL HIZMETLER * T.C. Ziraat Bankasi EMEK/ANKARA SUBESI
BAKANLIGI DESTEK HIZMETLERI DAIRE  Subesi

BASKANLIGI

Adresi: Emek Mah. Biskek Cd. No: 48 06490
Adresi: Cankaya Ankara

Yetkili Kage ve lmzalan;__k,}.s.;_-.a?‘ g

Yetkili Kage/Imzalar::

a i . -
Deste Hizmetleri Dairesi
Bagkan V.
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