|| |, TURKIYE ULUSAL AJANSI

| 1
' | '\ TURKISH NATIONAL AGENCY

YENI PSIKOSOSYAL DESTEK YAKLASIMLARI
(New Approaches to Psychosocial Support)
Erasmus Projesi



TURKIYE ULUSAL AJANSI

TURKISH MATIOMAL AGENCY

Projenin Amaci

Almanya’da psikososyal uygulamalari ve sosyal hizmet kurumlari hakkinda bilgi edinmek ve
ornek uygulamalari kurum isleyisine adapte etmek; kurumuz meslek elemanlarinin daha
etkin hizmetici egitim almalarini ve uluslararasi egitim sonrasi dezavantajli kesime yonelik
sunulan psikososyal destek hizmetlerinin daha etkin olmasini saglamak.
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Egitim Surecine Katilim
 Mudurligimuzde psikososyal destek hizmetlerinde gérev almis ve almakta olan 3 idareci ve 7
meslek elemaninin psikososyal destek uygulamalari ve sosyal hizmet kurumlari hakkinda bilgi

edinmek ve 6rnek uygulamalari kurum isleyisine adapte etmek;
kurumumuz meslek elemanlarinin daha etkin hizmetici egitim almalarini ve uluslararasi egitim

sonrasi dezavantajli kesime yonelik sunulan psikososyal destek hizmetlerinin daha etkin

yuratilmesini saglamak amaciyla 20/05/2024-26.05.2024 tarihleri arasinda Almanya’da

gerceklesen egitime katilim saglamislardir.



TURKIYE ULUSAL AJANSI

TURKISH MATIOMAL AGENCY

Egitim Suresince Katilimcilar ;

* Travma ve Kisisel Kaynaklarin Yaratiimasi,

* Travma sonrasi tepkiler,

* Bireysel olarak erken dénemde travmaya yol acabilecek bilgiler
 Travmalari Onlemek

* Travmatik olay sonrasinda ortaya cikan sorunlara olasi ¢c6ziimleri konusunda egitime katilim
saglamistir.
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Katilimcilar Almanya’da Travma Terapisi konularinda egitim
alarak bilgi sahibi olmuslardir.
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Ayni Zamanda Kirikkale Aile ve Sosyal Hizmetler Meslek Elemanlari tarafinda
Psikososyal Destek Hizmet strecinin nasil yarutildtGgt de grup calismalari yapilarak
aktariimistir.
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Almanya’da egitim alan katilimcilar, sahada ¢alismalara baslamis ve farkli kurumlarda
gorevli Psikososyal Destek personellerine Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Hizmetleri Farkindalik egitimleri gerceklestirmistir.




Travma
Surecindeki
 Bireyler ile
"~ Calisma
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TRAVMA NEDIR?

Amerikan Psikiyatri Birligi'nin yayini
DSM-V’de travma:

Gercek bir 6lim veya olim tehdidi, ciddi yaralanma veya
cinsel siddete maruziyet seklinde tanimlanmistir.
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TRAVMA NEDIR?

deprem, sel gibi dogal afetler, savaslar, iskence
gorme, trafik kazalan,

cinsel ya da fiziksel saldiriya ugrama, zorla

kaciriima,
Kisinin yasamini ve fiziksel
butunluginu, dinyadaki yeriyle
ilgili ve kendisi hakkindaki bireyin fiziksel ve ruhsal butlnligine yonelik;
degerlerini tehdit eden, gercek bir 6lim ya da 6lum tehdidi iceren

olaylari yasamasi, yaralanmasi ve ya bu tur
durumlara tanik olmasi,

ailesinden ve yakin cevresinden birilerinin
beklenmedik, ani oOlumleri, gibi
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asiri derecede
orseleyici
durumlarin kiside
yarattigi ruhsal
Etkilenmisligi ifade
eder



TRAVMATIK O

LAYLAR

Travmatik olaylar en siddetli ve Gst dizey stres kaynaklarini icerir.
Insan yasantisinin farkli alanlarinda karsi karsiya kalinabilecek

gundelik stres kaynak
ve kontrol edilebilirlik
kaynaklarinin disinda

ari daha beklendik ve siradandir; olasiliklari
eri yuksektir. Travmalar ise siradan stres

<alan, beklenmedik, olasiligi ve kontrol

edilebilirligi disuk durumlardir
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TRAVMATIK OLAYLAR

" buwit
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Olay ani ve
beklenmediktir.

Kalici-kronik sorunlar
yaratir.

Yasamdaki uyumunu
kisa ve uzun dénemde
etkiler.

Kontrol edilebilirligi
azdir.

Dehset, kaygi ve panik
yaratir.

Kisinin olaylari anlama
ve yorumlama
surecine zarar verir.



TRAVMATIK OLAYLARDAN ETKILENME

DUZEYLER]

%15

Olayin etkisini
atlatir ve lider

konumuna gecer

%70 %15

Olay sonrasi sok Olaydan ust diuzey

yasar ve stres etkilenir ve
tepkileri gosterir. hastalik tepkileri
gosterir



TRAVMATIK OLAYLARD
DUZEYLER]

* Deneyimler,
 Gelecek hedefleri,
* Aile destegi,

* Sosyalyasam,

* Toplumsal destek sistemlerinin
varligl,

Bireyin travmadan daha az etkilenmesinde ve iyiles
surecinin hizlanmasinda onemli etkiye sahiptir.

“f buwit
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TRAVMAT TEPKILERI

Oldukca genis olan travma tanimi iceriginde:

* Tek seferlik olaylar (kazalar, dogal afetler, suclar, ameliyatlar, élimler, vb.)

» Tekrarlayan ve sure giden olaylar (cocuk istismarlari, cinsel saldiri,
savaslar, siddet iceren iliskiler, iskence vb.)

bulundurmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken nokta, olayin travma olup olmadigi
kararinin olaya maruz kalanlara ait olmasidir.
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TRAVMA TEPKILERI

Ayni trafik kazasini gecirmis iki kisi:

* 1. Kisi: Kazay fiziksel butinlGgine bir tehdit
algilamamis

* 2. Kisi: Kazayl hayatini tehdit eden bir felaket
olarak algillamis kaza bu Kkisi icin travmatik bir
olay niteligi kazanmistir.

Psikolojik travma, olayi yasayan kisinin algisi ve degerlendirmesi dogrultusunda
tanimlanmistir.

“f buwit



https://www.dbe.com.tr/tr/yetiskin-ve-aile/8/psikolojik-travma-ve-emdr/

TRAVMA TEPKILERI

Travma Zeminlerine Verilen Normal Tepkiler

Analiz ve arastirma sonuclarina gore, tepkileri 5 asamada
incelemek mimkuindur:

1- ilk etki asamasi : Kaygi ve korkular én plandadir.

2- Kahramanlik asamasi : Bircok kisi, felaketin korkuncg sonuclari ve
kayiplariyla basa cikmak icin fiziksel ve zihinsel olarak kendini
tuketircesine calisir.
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TRAVMA TEPKILERI

3- Balayi asamasi : Hayatta kalindigi, 6zel ve/veya devlete bagl
kuruluslardan gelen yardimlar icin bayuk bir minnettarlik yasanur.

4- Uyanis asamasi : Kuruluslarin ve/veya gorevlilerin yapilmasi
gerekenleri zamaninda yapmamis olmalarina duyulan
engellenmislik hissi ve 6fke on plandadir.
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TRAVMA TEPKILERI

5- Yeniden yapilanma asamasi: Zihinsel ve duygusal yeniden
yapilanma sonucunda, algilamalar daha gercekci bir hal alir.
Karsilasilan problemlere kisisel cozimler getirebilmek icin
sorumluluk Gstlenme kabul edilir.
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TRAVMALARI
FARKETMEK

of buwig

Bazi kimseler, gecmiste yasadiklari travmayi hayatin bir parcasi
olarak gorurler ya da yaptiklari bir kotaligiun sonucunda kendilerine verilen
bir ceza gibi yorumlarlar. Bu sebeple yasadiklari travmayi fark edemeyebilir.
Bazen de utanma duygusu ile gizlemeye/bastirmaya calisabilmektedir.

Travmanin ¢ok siddetli oldugu durumlarda, travmayi yasayan
kisilerin sikayetleri cogunlukla “disosiyasyon” denilen hafiza bosluklari ve
kendi kimliginin disina ¢cikma deneyimleri olabilmektedir.



TRAVMALARI FARKETMEK

0-3 Yas Tepkileri
* Ebeveyn/bakicilardan ayrilmaya asiri tepki verme, yapisma davranislari.
e Onceki ddnem davranislara gerileme.

* Uyku ve yeme dlizenindeki degisiklikler.

* Aglama ve sinirlilik.

* Daha once korkmadigi seylerden korkma.

* Hiperaktivite.

e Oyun aktivitesindeki /oyun diizenlerindeki degisiklikler.
* Daha tepkisel ve talepkar davranma ya da asiri bagimlilikta artis.

e Baskalarinin tepkilerine karsi artan hassasiyet.

“f buwit



TS YAKLASIM

0-3 Yasa Yaklasim Nasil Olmali?

* Bebeklerle yumusak bir sesle konusmak

e Oksamak ve sirtlarini hafifce ovalamak

e DlUzenli bir beslenme ve uyku programi uygula
* Cevredeki isitsel ve gorsel uyaranlari azaltmak
* Anne ve babanin yataginda yatmasina izin ver

* YUrumesine ve oyun oynamasina 0zen gosterm

“f buwit



TRAVMALARI FARKETMEK

4-6 Yas Tepkileri

* Ebeveynlere veya diger yetiskinlere artan fiziksel temas ve sarilma
arayisl.

* Onceki dénem davranislara gerileme; parmak emme vb.

* Konusmama

* Hareketsizlik veya asiri hareketlilik

* Oynamayi birakma veya tekrar eden oyunlari oynamaya baslama.

* Artan endise veya kotu seylerin tekrar olacagindan endise etme.

“f buwit



TRAVMALARI FARKETMEK

4-6 Yas Tepkileri

e Artan uyku bozukluklari ve kabuslar.
* Yeme aliskanliklarinda degisme.

Kolayca kafasinin karismasi.

* Konsantre olamama.

* Bazen yasindan buyuk biri gibi davranma.
Sinirlilik, ofke hali.

“f buwit



TS YAKLASIM

4-6 Yasa Yaklasim Nasil Olmali?

e Cocugu rahatlatmaya ve gliven vermeye
calismak

* Cocugu sik sik sevip oksamak

* Uyumadan 6nce yanina gidip basini oksamak,
Ihk bir st verip ninni sdylemek

* Yalniz yatmak istemediginde anlayisli olmak

* Duygularini ifade etmesine firsat vermek
(boyama yapma ve oyun hamuruyla oynama

7 buit




TRAVMALARI FARKETMEK

7-12 Yas Tepkileri

* Fiziksel aktivite seviyesindeki degisiklikler.
 Karisik duygu durumu ve davranislar.

* Sosyal iliskilerden geri cekilme.

* Olay hakkinda tekrarlayici konusmalar.

e Okula gitme konusunda isteksizlik.

* Korku.

of buwig



TRAVMALARI FARKETMEK

7-12 Yas Tepkileri

* Bellek, konsantrasyon ve dikkat dizeyinde zayiflama.
* Uyku ve istahsizlik.

 Saldirganlik, sinirlilik veya huzursuzluk.

* Fiziksel belirtilere yonelik stres

* Etkilenen diger kisilerle ilgili artan endiseler.

* Kendini suclama ve sucluluk duygulari.

of buwig



TS YAKLASIM

7-12 Yasa Yaklasim Nasil Olmali ?

* Duygularini ifade etmelerine firsat vermek, sabirli, ilgili ve esnek
davranmak

* Dikkatleri kolayca dagilabileceginden fazla ¢alismalari icin israr
etmemek

* Basit gorevler verip ufak sorumluluklar almalarina firsat tanimak

* Travmatik olaylardan kendilerini nasil koruyabilecegi hakkinda
bilgilendirmek.
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TRAVMALARI FARKETMEK

13 -18 Yas Tepkileri

* Yogun keder hissi.

* Etkilenen diger kisilerle ilgili asiri endise.
e Kendine acima hissedebilir.

* Kisilerarasi iliskilerdeki degisiklikler.

* Risk alma, kendine zarar verme

* Olayda yaralananlara yardim edemedigi ici
utanc hissi.
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TRAVMALARI FARKETMEK

13 -18 Yas Tepkileri

e Kacinma davranisi veya saldirganlik goster
* Dlnya gorustunde bluyuk degisimler.
 Umutsuzluk duygusu hissetmek

e Otoriteye meydan okuyun.

* Akran iliskilerine daha fazla yonelme.

* Sinirlilik, 6fke patlamalari.
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TS YAKLASIM

13 -18 Yasa Nasil Olmali?

 Aile ve arkadaslariyla duygularini paylasmalarina ve
ifade etmelerine yardim etmek

Hosgorlu gostermek ve destek vermek

Sosyal etkinliklere tesvik etmek

Okul basarilariyla ilgili yliksek beklentiler icinde
olmamak

Baskalarina yardim etmeleri icin onlari tesvik etmek
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TRAVMA TEPKILERIN]
ARTIRAN ETKENLER

“f buwit

Travma olayini hatirlatan durumlar:

* Aniyuksek sesler

Travmanin yasandigl yer

Yarali gbrme

Travma olayi ile ilgili haber ve gorintuler

Ambulans, ving¢ ve kepce gibi araclar



TRAVMA TEPKILERINI
ARTIRAN ETKENLER

* Kayiplari hatirlatan 6zel olaylar
* Kisilerin, dlen kisiyle paylastigi olaylar,
* Bayram, dogum gunu gibi kutlamalar

* Kisilerin, evini ya da ailesinden birini kaybetmesi sonucu ortaya
citkan yasam sorunlari

* Ailenin diger Gyelerindeki yas ve depresyon tepkileri
* Ailedeki rol ve islevlerin degismesi, sorumluluklarin artmasi

" buwit
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TRAVMA TEPKILERINI
ARTIRAN ETKENLER

* Travma sonrasinda degisen yasam kosullari
* Sevdigi insanlarin yaninda olmamasi

* Anne ve babasinin guc yasam kosullariyla ugrasirken cocuklarina
Zaman aylramamasi

* Deger verilen 6zel esyalarin kaybedilmis olmasi
* Yasam kosullarinin travma o6ncesindekinden koétt olmasi
* Tanimadigi insanlarla bir arada yasama
* Ailenin gelirinde azalma
. b * Bazi, sosyal imkanlarin elden gitmesi (spor, tiyatro, sinema vb.)
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Psikolojik travma, kisilerin baslarina gelen kotu olay ve etkileri ile basa

PSI KO I_O_J | K TRAVMA ctkamadiklarini fark ettikleri; kendilerinin ve sevdiklerinin glivende

olmadiklarini diistindiiren; yogun Gzlntd, stres, dehset, korku duygularinin
yogun bir bicimde yasandigi bir strectir.

Yasanan travma fiziksel veya toplumsal kaynakli da olsa beraberinde psikolojik

'l b u W i t travmalari getirir.
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PSIKOLOJIK TRAVMA

Travmatik bir olay sonrasinda ortaya cikan belirtiler:

Gegici olabildigi gibi uzun tedavi gerektirecek hastaliklar haline'd» _
gelebilir. L TN

Travmanin tedavisinde,
* ilac tedavisi
* Psikoterapi
* Psikoterapi + ilac tedavisi
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Birer secenek olabilir. Belirleyici olan bireyin etkilenmig,lif
I ,
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TRAVMA TERAPISI

* Travma bozuklugunun iyilestirilmesinde,
farmakolojik destegin yani sira terapi de
kullanilmaktadir.

e Terapi yontemlerinin arasinda en etkili
olanlardan biri olan bilissel davranisci terapi
oldukca kapsamli bir terapi sistemidir.

buwit



TRAVMA TERAPISI

Davranis Terapiler

Genel olarak TSSB’yi 6grenme kuramlari yonunden ele almaktadir. Klasik kosullanma ile
olusan ve edimsel kosullanma ile devam eden klinik tablo olarak degerlendirmektedir.

Klasik kosullandirma kuramina gore, korkutucu olmayan bir uyaran korkutucu bir

uyaranla eslestirildiginde; korkutucu olmayan bu uyaran itici/rahatsizlik verici bir uyaran
haline gelir.

Edimsel kosullanma kuramina gore, bir davranis parcaciginin kendi dogurdugu

sonuclara bagli olarak degisiklige ugramasidir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

Davranigci terapiye gore;

- Kisi travmatik olayla eslestirdigi, anksiyete olusturabilecek ortamlardan uzak durur

(kacinma davranislari) veya kaygisi artinca ortami terk eder.

- Davraniscgilar alistirma tedavisiyle, kisiyi kaginma davraniglarina neden olan
yer/durum/nesne/dusunce/imajlarla yeterli stre karsi kargiya getirerek kagcinma
davranislarinin sonmesini ve alisma durumunun ortaya ¢cikmasini saglamaya

calismaktadir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

Bilissel Davranisci Terapi

- TSSB’nin kisinin var olan semalari ile tehdit edici olay sirasindaki algisini ortisturme
ve travmaya bagli gelisen uyarilma ile kisinin bunu normal duzeyde tutma istegi

arasindaki catismadan kaynaklandigi ileri sirmektedir.

- Buna gore travmatik deneyimin yasandigi andaki uyaranlara ait bilgi sozel, davranigsal

ve fizyolojik tepkiler, kisinin belleginde “korku yapilarn” olarak yerlesmektedir

(semalara donusmektedir).
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TRAVMA TERAPISI

BDT Tedavi Yaklasimi

- Uzun Sireli Maruz Birakma Terapisi(PE): korkularla yuzlesmenin ve bunlari kontrol etmeyi 68renmenin
onemini vurgulayarak, yasanan travmayla guivenli sekilde yuzlesmeyi hedefler. Goruntuleme, yazma veya
olayin yasandigl yerlere ziyaret gibi uygulamalar sirasinda hastalara duygularini nasil idare edecegi konusunda
destek saglanir

- Bilissel Yeniden Yapilandirma(CR): Bazi olgular olaylari oldugundan farkl hatirlayabilirler, gercekci olmasa
da sugluluk-utang hissedebilirler. Hedef kotu anilarin mantikli hale getirilmesi, istismar olayina gercekgi bir
bakis acisi1 saglamaktir

- Stresle Basa Cikma Yontemleri: Bu uygulamaile anksiyetenin nasil azaltilabileceginin 6gretilebilir oldugunu
soylemektedirler. Amac, CR’ ye benzer bicimde, hastanin anilara saglikli bakabilmesini saglamaktir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

- EMDR terapisi1987 yilinda ilk kez Francine Shapiro adli bir klinik psikolog tarafindan travmatik
yasantilarin tedavisinde kullanilmak tzere gelistirilmistir.

- EMDR terapisinde diger terapi turlerinin aksine, sagaltim amacli maruz birakma (korku
deneyimlerini kontrollu tekrar yasatma) yaklasimina yer verilmemistir.

- Bunun yerine EMDR terapisi, stresli anilari islemek icin hizli goz hareketleri, dokunma veya
diger yontemleri kullanir. Terapist bu yontemleri kullanirken hastalar travmatik ani dusundurler.
Amag, aci verici anilari tedavi etmek ve bunlarla iliskili yogun duygulari azaltmaktir. EMDR
terapisini deneyimli terapistlerin yuritmesi ve tedaviyi hastanin ihtiyaclarina gore uyarlamasi
onemlidir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

- Ayrica sanat terapisi, muzik terapisi, hareket terapisi, ergoterapi veya rahatlama

teknikleri (orn. yoga) gibi yaratici yaklasimlar da siklikla terapilerde kullanilir.

- Bu ve diger terapi yontemlerini kullanan doktorlar, antidepresan gibi ilaclar da recete

edebilirler.

- Buna ek olarak, magdurlar terapi sirasinda gunluk yasamlarinda da, ornegin mesleki

entegrasyon veya aile icindeki sorunlarla ilgili olarak, destek alirlar.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

EMDR sekiz evrede uygulanir. Ilk iki evre bir seansta tamamlanirken, diger bes evrenin
seans sayisi farklilik gosterebilir.

- 1. Evre: Oykii alma, EMDR icin hastanin hazirigini degerlendirme, tedavi plani
gelistirme ve EMDR tedavisiicin uygun hedefleri belirleme agsamasidir.

- 2. Evre: Hastanin hazirlanmasini icerir. GOz hareketi veya bagska iki yonlu uyarim
tekniklerinden birini secmesi saglanir.

- 3. Evre: Travmatik aninin islenmesi bagslar. Hedef aniyi temsil eden bir resim
belirlenir. Hastadan bu resimle beraber gelen, onun hatirlattigl algilar, bilisler, duygu
ve beden duyumlarti istenir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

- 4. Evre: Duyarsizlastirmadir. Bu asamada iki yonll uyarnm verilmeye baslanir, uyarim zaman zaman
kesilerek hastaya nelerin canlandigi sorulur. Temalar duygusal, davranissal bilissel ve fizyolojik ya da
olayla ilgili olabilir.

- B. Evre: Bu evre, hedeflenen aniyi hastanin sikinti yasamadan animsamasi ile baslar. Hastanin bu ani ile
ilgili ifadeleri tesvik edilerek icgorusunun saglamlasmasina ¢alisilir.

- 6. Evre: Beden taramasi asamasidir. Hastadan hedef resim ve olumlu bilise odaklanirken bedende

herhangi bir gerginlik olup olmadigina dikkat etmesiistenir. Hasta, rahatsiz edici bir beden duyumu
bildiriyorsa rahatlayana kadar islemeye devam edilir.

" buwit
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TRAVMA TERAPISI

- 7. Evre: Kapama asamasidir. Hastadan bu asamada oturum bittikten sonra da
isleyisin devam edecegini, yeni i¢ goruler, dusunceler, anilar ve ruyalar fark
edebilecegi eger bu olursa yalnizca ne yasadigina odaklanmasi ve bunu
ayrintilariyla not etmesi istenir.

- 8. Evre: Tekrar degerlendirme seansidir ve ilk uygulamadan sonraki her
seansin baslangic asamasidir. Tedavinin etkisi degerlendirilir, hem de
odaklanilmasi gereken konular hakkinda bilgi edinilir. Yeni hedefler belirlenerek

yeni bir EMDR seansina baslanir
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rfen
2- Her bir basa ¢ikma stratejisinin artilarini ve eksilerini tartisma

3- Potansiyeli en yiksek, danisanin kazanabilecegi / gelistirebilecegi bas etme

becerilerini belirlemek

4- Etkili bulunan bas etme becerisi/beceril erini kazanmaya veya gelistirmeye yonelik

motivasyon olusturma

5- Bas etme becerilerinin hangi travmatik sonrasi tepkinin yogunlugunu, sikhgini ve
surekliligine yonelik oldugunu belirleme

6- Bas etme becerilerini ve temel amaclara ulasma yollarini belirlemek ve her bir

yolun avantaj ve dezavantajlarin 1 degerlendirme
7- Olasi yolun muhtemelen olumsuz sonugclarini incelemek

8- Danisanin yeni yolu denemeye yonelik sorumluluk alip almayacagini belirlemek
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TRAVMA SONRASI BUYUME

Travma sonrasi buyuimede olayi yasayan kisiler 3 alanda olumlu
degisiklik belirtmektedir.

1. Kisiler arasi alanda gelisme olmakta
2. Kisilerin kendilerine bakis acilari degismekte

3. Kisilerin yasama bakis acilari degismektedir.

" buwit
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TRAVMA SONRASI BUYUME

* Travmalarin etkileri, travmanin turutne, stresine ve travmaya
maruz kalan kisinin bireysel 6zelliklerine gore farkliliklar
gostermektedir. Kalici veya gecici sonuclar dogurmaktadir.

 Tum travmalardan kacinmak mimkin degildir. Ancak travmanin
ivilesme sirecini yonetmek mumkinduir. lyi yonetilen bir travma
sureci bireyi, hayatin beraberinde getirdigi diger travmalarin
Ustesinden gelme konusunda gi¢clendirmektedir.

* Yikici ve ya destekleyici farki olusturan yasanan sirecin niteligidir.

buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Almanya Federal Cumhuriyeti 1949’dan beri demokratik, parlamenter bir federal
devlettir. 1990°’da yeniden birlesen Almanya’da 16 eyalet ve nufusu 100 binin
uzerinde olan 81 kent bulunmaktadir.

Almanya Orta Avrupa’da Kuzey Denizi ile Alpler arasinda uzanan bir devlettir. YUz
olcumu 357.022 kilometre karedir.

80 milyonun Uzerinde nufusa sahip Almanya, Rusya’nin ardindan Avrupa’nin en fazla
nufusa sahip ikinci ulkesidir.

Nufisun %20 den fazlasi gocmen kokenlidir.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

- Almanya bugun ABD, Japonya ve Cin’in ardindan en buyuk dordincu ulusal

ekonomidir. Cin’in ardindan dunyanin en ¢ok ihracat yapan ikinci ulkesidir.
- Almanya Avrupa Birligi’nin en onemli aktorlerindendir.

- Almanya teknoloji, ekonomik alanda oldugu kadar vatandaslarina sundugu

sosyal hizmetlerle de model alinan bir tlkedir.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Almanya vatandaslarina asgari bir gelir guvencesi veren, onlari toplumsal
tehlikelere karsi koruyan, sosyal guvenlik olanagi saglayan, toplumsal konumlari
ne olursa olsun tum vatandaslara egitim, saglik, barinma gibi sosyal hizmetler
alaninda belli bir standart getiren bir ulkedir.
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Almanya Vatandaslan icin Ruh Sagug Hizmetleri

Almanya, travma terapileri de dahil olmak uzere vatandaslarinin bir cok terapi giderini genel saglik
sigortasi kapsaminda karsilamaktadir.

Genel Saglik Sigortasi Hekimleri Birliginden alinan randevu ile kisi uygun hekime yonlendirme
yapilmaktadir.

Hekim tarafindan yapilan psikoterapotik konsultasyon (Psychotherapeutische Sprechstunde)
neticesinde tedavi sureci planlanmaktadir.

Dogrudan bir hekime de basvurarak terapi almak mumkutndur. Ancak genel saglik sigortasi

kapsaminda giderlerin karsilanmasit icin hekim veya klinigin "Kassenzulassung" isimli bir belgeye
sahip olmaldir.

¥ buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Miilteciler icin Ruh Sagligi Hizmetleri
- Surec genel saglik sigortasina dahil vatandaslar ile benzer sekilde devam etmektedir.

- Henulz genel saglik sigortasina dahil edilmemis kisiler bolgelerindeki sosyal hizmet
gorevlileri, danisma merkezleri, multeci konseyleri araciligiyla Sosyal Yardim
Dairesi’ne terapi giderlerinin karsilanmasi icin basvurabilmektedir.

- Terapi masraflari sosyal yardim dairesi tarafindan karsilanmayan kisiler icin,
multecilere yonelik 6zel tedavi merkezleri araciligiyla Ucretsiz terapi sunulmaktadir.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

- Alman nufusunun %20’si yabancilardan olusmaktadir. Ruh sagligi hizmetleri de dahil

bir cok hizmet ¢ok dilli olarak verilmektedir.

- Miuilteciler ve iskence Magdurlari icin Psikososyal Merkezler Federal Birligi her eyalette

bulunan psikososyal destek merkezlerini web sitesinde detayli olarak listeliyor.

- Ana dilde terapist bulunamadiginda tercimanlardan destek alinmaktadir. Kisinin gelir
yetersizligi oldugu durumlarda, tercumanlarin Ucretleri Sosyal Yardim Dairesi veya

Jobcenter tarafindan karsilanmaktadir.

buwit
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https://www.baff-zentren.org/hilfe-vor-ort/psychosoziale-zentren/

ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Resmi kurumlarin yani sira meslek birlikleri ve etnik gruplar tarafindan kurulmus

sivil toplum kuruluslar da ucretli ve Ucretsiz ruhsal destek hizmeti verilmektedir.
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e.V



ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Dini Kurumlar

Ruh sagligi konusunda danismanlik alabileceginiz kanallardan bir tanesi de dini
kurumlarin sagladigi danismanlik hizmetleridir.

Almanya Alevi Birlikleri Federasyonu (Alevitische Seelsorge)
Almanya Alevi Toplumu K.d.o.R. (AABF)
Diyanet Isleri Tuirk Islam Birligi (DITIB),

Caritas, Katolik Sosyal Refah Orgiitli

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

- Resmi ve gonullu kuruluglar internet ve telefonla danisma hatlari ile cok sayida

kisiye ulasmaktadir.

- Cocuk ve genclik yardim hatti 116 111

- Pro Psychotherapie e.V. tarafindan sunulan wwwherapie.de ile Almanya’da Turkce

konusan psikiyatrist ve psikologlara ulasilabilmektedir.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Almanya’da, ruh sagligi muayene veya medikal tedavi hizmetleri psikiyatri
hekimlerinin gozetiminde yapilmaktadir. Ayrica eyalet hukumetlerinin Saglik
Bakanliklari tarafindan akreditasyonlari yapilmis olan kurumlardan psikoterapi
egitimi almis olan psikiyatristlerin, psikoterapi tedavisi uygulama yetkileri var.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

- Almanya’da Universitelerde Psikoloji Béliimleri hicbir fakiilteye bagli degildir. Kendi basina
fakultedir. Psikoloji Fakultesini bitiren psikologlar, branglarina uygun islerde calisabilirler. Ruh
sagligl konusunda psikoterapi alaninda calismak isteyen veya muayene acmak isteyen
psikologlarin, akreditasyonlar yapilmis kurumlardan, 1999 yilinda yururluge giren
“PSIKOTERAPI KANUNUNDA” ( Psychotherapeutengesetz — PsychThG) kabul edilen Ug¢ terapi
yontemine (Analitik Psikoterapi — Analytische Psychotherapie, Pozitif Psikoterapi — Tiefen
Psychologisch Fundierte Psychotherapie ve Davranig Psikoterapisi — Verhaltens Therapie)
gore psikoterapi egitimi almalari zorunludur. Belirtilen terapi egitimleri 3 ile 5 yil arasinda
surmektedir

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Daha sonra Eyalet Hekimler Odasi (Landesarztekammer) tarafindan psikologlara
Approbation denilen muayene agma ruhsati verilir. ihtiyac olmasi durumunda psikolog,
“Psikolog Psikoterapist” olarak muayenesini acar ve psikoterapist olarak (medikal

olmayan) hasta tedavisini baslar.

Eyalet Hekimler Odasinin (Landesarztekammer) onayini alan psikoterapistlerin
gorustukleri hastalarin tedavi ucretlerini yasal veya o0zel hastalik kasalari ustelenir.

Hasta ile psikoterapist arasinda para alis verigi yoktur.

" buwit
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Psikoterapi egitimi almayan psikologlar, Dogal Yontemlerle ve Maddelerle Tedavi
Kanununa gore (Heilpraktikergesetz) gore sinava girmeden muayenesini acar ve
psikoterapi dalinda calisabilir. Ancak bu tedavinin ucretini hasta kendi 6demek
zorundadir. Ayrica 0zel saglik sigortalari bu kanuna gore uygulanan tedavi

masraflarinin bir kismini ustlenmektedir.
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ALMANYA TRAVMA TERAPISI

Almanya’daki yapilan buttn tedavi hizmetleri resmiizne baglidir. Hangi konuda

olursa olsun, danismanlik hizmetleri izne tabii degildir.
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