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TÜRKİYE CUMHURİYETİ

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER 

BAKANLIĞI 



5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun amacı; kalkınma planları ve
programlarda yer alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik
ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî saydamlığı
sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını,
uygulanmasını, tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü
düzenlemektir.

Mezkur kanun, hesap verebilirlik ve saydamlık çerçevesinde kamu kaynaklarının etkili,
ekonomik ve verimli kullanımını sağlamaya yönelik düzenlemeleri içermekle birlikte iç kontrol
sistemi çalışmaları ile mali olmayan hususları da kapsayarak kamu idarelerindeki işleyişi
uluslararası kabul görmüş standartlara taşımayı amaçlamaktadır. Buna göre üst yöneticilere, iç
kontrol sisteminin kurulması ve gözetilmesi, iç kontrol sisteminin bir gereği olarak yazılı
prosedür ve talimatların oluşturulması gibi her türlü düzenlemelerin yapılması, harcama
yetkililerine ise görev ve yetki alanları çerçevesinde, idari ve malî karar ve işlemlere ilişkin olarak
iç kontrolün işleyişini sağlama sorumluluğu verilmiş bulunmaktadır.

Söz konusu kanunun "2.6. İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas
görevlere ilişkin prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır." maddesi uyarınca
Bakanlığımız hassas görevlerinin tespitine yönelik çalışmalar Bakanlığımız Strateji Geliştirme
Başkanlığı koordinesinde, İç Denetim Başkanlığının danışmanlığı ve tüm birimlerin katılımıyla
yürütülmektedir. 

Bu rehber; Hazine ve Maliye Bakanlığının "Hassas Görevlerin Belirlenmesi ve İzlenmesine İlişkin
Rehber" baz alınarak hazırlanmış olup Bakanlığımız hassas görevlerinin tespit edilmesi
çalışmalarına rehberlik etmesi amaçlanmaktadır.

Giriş



Hassas Görev Nedir?

Risk Faktörleri

Birimin temel işlevini etkin biçimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler içeren,
zamanında ve/veya doğru bir şekilde yerine getirilmesi halinde karar alma süreçlerini
güçlendiren ve kaynakların etkin kullanımını sağlayan kritik öneme sahip görevler, 
İstenilen sonuçlara ulaşmada kritik önem arz eden görevler ile bazı görevlerin kötü
yönetimi sonucunda idareyi zarara uğratabilecek nitelikteki görevler, hassas görevdir.

Kamu yönetiminde yürütülen görevlerden bazıları; gerek doğası gereği ve gerekse idarenin
itibarı, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin açığa çıkması ve benzeri yönlerden diğer görevlerle
kıyaslandığında çok daha büyük önem taşımaktadır. 

Bu doğrultuda; 

Riskler; görevlerin yerine getirilmemesi durumunda ortaya çıkabilecek istenmeyen sonuçlar
olarak tanımlanabilir. Buna göre birimler, aşağıdaki riskleri barındırma durumuna göre hangi
görevlerinin “hassas” olduğuna karar verir. 

Gizli bilgilerin açığa çıkması
Kurumsal itibar kaybı ve/veya olumsuz tepki
Soruşturma, cezai işlem veya idari para cezası 
Kamu zararı ve/veya kaynak israfı
Şeffaflık ve hesap verme sorumluluğunun yerine getirilememesi
Hata ve usulsüzlük yapılması ihtimali 
Kurumsal hedeflere ulaşmada aksaklık yaşanması 

Yukarıdaki gruplamada yer almadığı
düşünülen riskler "Diğer (Açıklayınız.........)
seçeneğine eklenebilir. 

Risk Faktörleri(Görevin yerine getirilmemesinin sonuçları):

Zaman kaybı veya aşırı mesaiye yol açması
Birimin diğer fonksiyonlarını yerine
getirmesine engel olması
Diğer (..................)



4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamındaki mal ve hizmet alımına yönelik iş ve işlemler,
aksaması veya yerine getirilmemesi halinde cezai işlem, soruşturma, idari para cezası,
kamu zararı gibi sonuçlar doğurabileceğinden hassas görevlerdir. 
Bakanlığımıza ait BELGENET, BİTS, ABS gibi platformların veri güvenliğini sağlamaya yönelik
iş ve işlemler; hem yüksek seviyede özel uzmanlaşma gerektirmesi hem yüksek maliyetli
olmasının yanında ihmali halinde kurumsal itibar kaybına yol açabileceğinden hassas
görevlerdir.
Bakanlığa tahsisli bulunan kadro ve unvanlara ilişkin verilerin Personel Yönetim Sistemi
üzerinden takibine yönelik işlemler, eksik veya hatalı olması durumunda personelin hak
kaybına yol açabileceği gibi maaşların yanlış hesaplanmasına, fazla ve yersiz ödemeye
neden olabileceğinden hassas görevlerdir.
Bakanlık Stratejik Plan ve Faaliyet Raporunun hazırlanması işlemleri, eksik veya hatalı
olması durumunda kurumsal itibar kaybına neden olabileceğinden ve karar alma
süreçlerini olumsuz etkileyebileceğinden hassas görevlerdir.
Çocuk bakım kuruluşlarında kalan çocukların nakil ve tertip işlemlerine ilişkin iş ve işlemler
gizli bilgi kullanımının yüksek olması ve aksaması veya yerine getirilmemesi halinde
soruşturma, cezai işlem, kurumsal itibar kaybı gibi sonuçlara neden olabileceği için hassas
görevlerdir.

Hassas Görev Örnekleri

Hassas görevler belirlendikten sonra bu görevlere ilişkin alınması gereken tedbirlerin yani
kontrol önlemlerinin de belirlenmesi gerekmektedir. Kontrol önlemleri şöyle gruplanabilir.

Kontrol Önlemlerinin Belirlenmesi

Denetim uygulanması
Nitelikli personel sayısının artırılması
Görevler ayrılığı ilkesinin benimsenmesi 
Personele eğitim verilmesi
Personel rotasyonu uygulanması
Rehber doküman (yönerge, talimat vb.) hazırlanması
Uygulama birliği sağlanması
Diğer (Açıklayınız..........................)

Örneğin 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu kapsamındaki mal ve hizmet alımına yönelik iş ve
işlemlerde aksaklık yaşanmaması için “denetim uygulanması”, “nitelikli personel sayısının
artırılması”, “personele eğitim verilmesi” ve "görevler ayrılığı ilkesinin benimsenmesi" gibi
tedbirler uygulanıyor ise kontrol önlemleri olarak bildirilebilir. 

Yukarıdaki gruplamada yer almayan kontrol önlemleri ise "Diğer (Açıklayınız.........) seçeneğine
eklenebilir. 

Kontrol önlemleri;



Hassas Görevlerin İzlenmesi

Hassas görevlerin ve kontrol önlemlerinin tespit edilmesi ve bu görevlerin aksatılmadan
sürdürülme sorumluluğu, birimlerin harcama yetkililerindedir. 
Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafından her yıl en az bir kez veya altı ayda bir hassas
görevlerin güncellenmesi için Harcama Birimlerine yazı yazılır. 
Harcama birimleri, Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafından gönderilen Bakanlık Hassas
Görev Envanterini eksiksiz şekilde ve talimatlara uygun olarak günceller. 
Tüm birimlerden alınan güncel bilgiler Strateji Geliştirme Başkanlığı tarafından alınarak
Bakanlık Hassas Görev Envanteri oluşturulur.
Harcama birimlerinin görevlerinde bir değişiklik olması durumunda veya var olan
görevlerin işleyişinde bir değişiklik olması durumunda yıllık gözden geçirme beklenmeden
Strateji Geliştirme Başkanlığına yazı ile bildirilmek suretiyle Bakanlık Hassas Görev
Envanterinde değişik talep edilebilir. 
Harcama birimlerinin iç kontrol çalışmaları kapsamında çıkardıkları süreçlerin belirlenen
hassas görevleri de kapsaması gerekir. Eğer belirlenecek hassas görev, var olan süreçler
kapsamında yer almıyorsa hassas göreve ait yeni sürecin çıkarılması veya var olan sürecin
içinde bir aşama olduğu halde süreçte gösterilmemiş ise hassas görevin ilgili sürece
eklenmesi ve Strateji Geliştirme Başkanlığına iletilmesi gerekir.
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