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GIRIS

Bu kitapcik “Sosyal icerme Egitim Programi Gelistirme Projesi” kapsaminda
hazirlanmistir. Proje, temel kamu hizmetlerinin sunumunda aktif gérev alan kamu
personeline, akademisyenlere ve STK calisanlarina yonelik sosyal icerme odakli hizmet
sunumu kapasitesinin gliclendirilmesi ve gelistirilmesi icin Sosyal icerme Egitim Programi
Gelistirilmesini amacglamaktadir. Bu baglamda kamu personeli, akademisyen ve STK
calisanlarinin sosyal icermeye yonelik farkindaliklarini artirmak ve becerilerini gelistirmek
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda toplam 11 bashk altinda (bkz sy. 29) bir program gelistirilmistir.
Egitim programina eslik etmesi ve katilimcilarin ele alinan konulari daha derin bir sekilde
dgrenebilmeleri icin “Kapsayici Kamu Hizmeti’, “Sosyal icermede Temel Kavramlar’,
“Tirkiye'de ve Diinyada Dezavantajlilik’, “Sosyal icermede iletisim”, “Sosyal icermede
Duygu Yénetimi” ve “Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Bakim” adl alti kitapcik hazirlanmistr.






1. Kitapcigin Amaci

1. KITAPCIGIN AMACI

Bu kitapcik; kamu personeli, akademisyen ve STK calisanlarina yonelik
gerceklestirilecek egitimlerin iceriklerini ve sirecte kullanilacak materyalleri
kapsamaktadir. Ayrica bu kitapgik, programin 6zelliklerini tanitmakta ve bu baglamda
egiticilerin dikkat etmesi gereken hususlar konusunda rehberlik etmektedir.






2. Kitapcigin Hedef Kitlesi

2. KITAPCIGIN HEDEF KITLESI

Kitapcigin hedef kitlesi, dezavantajli gruplara dogrudan kamu hizmeti veren basta
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak Uzere diger kamu kurumlarinda aktif gorev
yapan personel, akademisyenler, dezavantajli gruplarla calisan STK calisanlari ve sosyal
icerme egitimlerinde gorev alan tiim egiticilerdir. Bu kitapcik ayrica, ilgili kurumlarda bu

egitimlerin uygulanmasi ve koordinasyonundan sorumlu personele rehberlik etmek tizere
hazirlanmistir.
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3. Kitapcik Nasil Kullanilmalidir?

3. KITAPCIK NASIL KULLANILMALIDIR?

Yapilandiriimis bir anlayisla gelistirilmis olan bu egitim programinda; editicilerin
takip edecekleri program, siire¢ boyunca gergeklestirilecek etkinliklerin yonergeleri
ve kullanilacak materyaller hazir olarak sunulmustur. i¢ tutarliigi bozmamak icin bu
programin ve yonergelerin belirtildigi sekilde takip edilmesi tavsiye edilir. Kitapcikta
egiticilerin inisiyatif kullanmalarina acik alanlar belirtilmistir. Egitim ortami ve sartlarindan
dolayl meydana gelebilecek diizenlemeler programin i¢ tutarliigini bozmayacak sekilde
gerceklestirilmelidir.
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4L.YONTEM

Proje kapsaminda gelistirilmis olan egitim programi yetiskin egitiminin esaslar
dogrultusunda hazirlanmistir. Bu egitimlerin hedef kitlesi is hayatindaki yetiskinler
oldugundan, onlari tiniversite ya da lise diizeyindeki 6grenenler olarak degerlendirmemek
gerekir. Profesyoneller, yillar icinde gelistirdikleri tecriibelerine dayal olan uygulamalarini,
aliskanliklarini ve bilgilerini kendilerine verilen kisa siireli bir egitimle/seminer ya da
sunumla hemen degistirmek istemeyebilirler. Bu egitimlerde 6zellikle kendilerinin dogru
gordugu kavramlarin aksi sdyleniyorsa degisimi genellikle reddedebilirler.

Bu sebeple bu programdaki genel egitim yaklasimi, katiimcilarin konu ile ilgili kitabi
olarak neler bildiklerini ortaya ¢ikarip bunun Uzerine yine kitabi bazi bilgilerin eklenmesi
seklinde degildir. Aksine, siire¢ boyunca kullanilacak icerik katilimcilarin katkilaryla
olusacaktir. Bu nedenle egitim programi oncelikle onlarin uygulama ve deneyimlerini
ortaya cikartacak sekilde tasarlanmistir. Sire¢ boyunca gerceklestirilecek olan yansitici
disinme ve sorgulama, 6grenme isinin ayrilmaz bir parcasi olarak goérilmektedir.
Egiticiler ile katilimcilarin, egitimleri hem ogrettikleri hem de 6grendikleri aktif katilimli ve
is birligine dayali bir siire¢ olarak gérmeleri umut edilmektedir.

Egitim slrecinin etkili ve verimli bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin egitim
baslamadan, egitimesnasindave egitim sonrasidikkat edilmesigereken bazitemel hususlar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda egiticilere yol gostermek Uzere egitim uygulamasinda
dikkat edilecek hususlar asagida dort baslik altinda incelenmektedir.

4.1. Yetiskin Egitiminde Temel ilkeler

Sosyal icerme Egitim Programinin hedef kitlesi yetiskinlerdir. Bu sebeple egiticilerin
asagida belirtilen yetiskin egitiminin temel ilkelerinin farkinda olmasi ve bu ilkelere dikkat
ederek egitimi vermeleri dnemlidir.

- Ogrenme konusunda yetiskin tecriibesi énemli bir yer tutar.

o Yetiskin egitiminde, yetiskinin tecribeleri egiticinin bilgisi kadar dnemlidir. Her iki
taraf birbirlerinin fikir ve deneyimlerinden karsilikli olarak istifade edebilirler. Bu
durum 6grenme etkinliklerinin ve ortaminin yonetilmesinde otoriteyi paylasmada
da kendini gosterir. Egitici, icerigi ve 6grenme etkinliklerini belirlemek konusundaki
otoritesini egitim alanlarla paylasr.

o Yetiskinler dolu bardak gibidir onlara yeni bilgi eklemek zor olabilir.
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Yetiskinler 6grenmeye karsi farkli motivasyonlara sahiptirler.

o Yetiskinler egitime gelecekte elde edecegi bir fayda icin katilmaz. Aksine icinde
bulunduklari duruma agirlik verir.

o Yetiskinler farkli alanlardaki bilgileri, bilgi birikimini artirmaktan ziyade mevcut
problemlerini cozmede yardimci olacadi icin 6grenmeye meyillidir. Bu nedenlerle
yetiskinler genellikle, bir is ortaminda veya glindelik yasamda kullanilabilecek,
uygulamaya dontik bilgi ve becerileri 6grenmeye odaklanirlar.

o Yetiskinlerin 6grenmeye karsi motivasyonlari daha cok i¢seldir. Yani onlara odil
vererek yeni seyler 6grenmelerini saglamak glictdr.

Yetiskin egitiminde fiziki cevre ve psikolojik durum son derece 6nemlidir.

o Yetiskinin fiziki cevresi onun ferahlik hissedecedi bir yer olmalidir. Bu amacla rahat
sandalyeler, 1sitma ve sogutma sistemleri ve estetik acidan uygun bir 6grenme
ortami olusturulmahdir.

o Egitim sureci karsilikli saygi esasina dayanmalidir. Yetiskinler egiticiyi, onlari kontrol
eden veya yonlendiren bir kisi olarak degil, kendileriyle ayni stattide bir kisi olarak
gorurler.

o Yetiskinlerin  sOyledikleri ve vyaptiklarindan dolayr olumsuz anlamda
yargilanmayacaklar dolayisiyla kendilerini gtivende hissedecekleri bir 6grenme
ortami olusturulmahdir.

Yetiskin icin zaman son derece 6nemlidir.

o Yetiskinler icin zaman 6nemlidir. Clinki egitime is ve aile gibi sorumluluklarindan
vakit ayirarak cogu kez de zaman baskisi hissederek katilacaktirlar. Bu nedenle
egitim sureci ve ortaminin onlarin ayirdigi zamana degmesi dnemlidir. Ayrica
egiticinin oturumlar icin planlanan zamana dikkat etmesi ve bu baglamda zamani
ozenli ve verimli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.

+ Yetiskin egitiminde ihtiyaclarin tespiti, planlanmasi ve degerlendirilmesinde,
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katilimcilar mutlaka strece dahil edilmelidirler.

°© Bu program kamu personeli, akademisyen ve STK calisanlarinin katilimlaryla
gerceklestirilen odak grup gorismeleri ve calistay gibi calismalar aracihgiyla
hazirlanan bir ihtiya¢ analizi sonucunda olusturulmustur. Dolayisiyla programin
amaclari, icerigi ve 6lcme-degerlendirme yaklasimi katilimci bir anlayisla dogrudan
hedef kitlenin ihtiyaclari baglaminda gelistirilmistir. Ayrica ilgili etkinliklerde de



gorilebilecegi gibi program boyunca katilimcilarin kendi diisiince ve deneyimlerini
paylasabilecekleri firsatlar sunulmaktadir.

« Yetiskin egitiminde egiticinin temel gorevi katilimcilarin kendi kendilerine
ogrenmelerini kolaylagtirmaktir.

o Yetiskin kendisini, kendi 6grenim hizi ve gidisatina gore ayarlar. Bu sebeple
egiticiler tim sinifin ayni anda ayni noktada olmasini saglamak icin blyuk cabalar
gostermemelidir.

o Yetiskinler, kendilerini rahat hissetmedikleri etkinliklere ya da ¢alismalara katiimak
istemeyebilirler. O konuyu farkh sekilde 6grenmek isteyebilirler. Boylesi durumlar
normal karsilanarak gerekli esneklik gosterilmelidir.

o Ogrenme yasam boyu devam etmesi gereken bir etkinliktir. Belli bir siire icerisinde
belli bir program dahilinde gerceklestirilen egitim katilimcilarin belirli bir alandaki
ihtiyaclarini tamamen gideremeyebilir. Bu nedenle katihmcilara egitim siirecine
eslik eden kitaplar okumalarinin ve egitim sonrasinda kurumlarinda kapsayici
bir kultur olusturmak icin ilgili paydaslarla is birligi icinde calismalarinin 6nemi
vurgulanmalidir. Bu baglamda 6zellikle Etkinlik 15'in 6nemli oldugu belirtilmelidir.

+ Yetiskin egitiminde egitici, sahip oldugu dederler ya da 6ncelikli hususlarla katilimcilari
etkilemeye yonelik faaliyetlere yer vermemelidir.

4.2. Egitime Baslarken Dikkat Edilecekler

Egiticilerin egitime baslamadan o6nce asagida belirtilen hususlara dikkat
etmesi onemlidir:

 Katilimcilarin 6zelliklerine iliskin 6n bilgileri edinmeli ve gruba iliskin bilgi sahibi
olmahdir. Bu baglamda katihmci grubu olusturan bireylerin yas, cinsiyet, egitim
durumu, meslek, kurum, hangi dezavantajli grupla daha c¢ok calismakta oldugu
gibi durumlari dikkate alinabilir. Egitici, ayrica kurum bilgisinden hareketle katihmci
grubun muhtemel sorun alanlari, karsilastiklari sosyal icerme konulari veya gliclii/
zayif olduklari alanlar tGzerinde fikir yiriterek egitim esnasinda karsilasabilecegi soru
ve sorunlara iliskin bilgilerini gézden gecirerek hazirlik yapmalidir.

- Egiticiler, uygulayacaklari etkinlikleri 5nceden gézden gegirmeli ve etkinlik adimlarini
titizlikle incelemelidir. Bilgi eksiklikleri varsa egitim dncesinde gidermelidirler.

+ Egitim 6gretim mesleginden olmayanlar icin etkinlikleri uygulamak/sunum yapmak
rutin disi bir istir. Bu sebeple egitim dncesi prova yapmak, daima egiticinin kendine
glvenini artirarak daha etkili bir egitim strdlrmesini saglayacaktir.

- Egitici salona egitim baslamadan en ge¢ 20 dakika once gelmelidir. Katilimcilar
egitim salonuna gelmeden 6nce salondaki oturma diizeninin egitime uygun sekilde
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planlanip planlanmadigini kontrol etmelidir. Egitimde oturma dizeni esnektir. Bu
sebeple hareketli sandalyeler ve masalardan olusan bir sinif diizeni gerekmektedir.
Program genellikle grup ¢alismalari ile yuratildiginden egitim siirecinin dnemli
bir bolimiinde sinif kiime seklinde dort-bes kisinin grup halinde calisabilecegi bir
bicimde diizenlenmelidir. Ancak ilk ders icin oturma dizeni sinifin ortasinda bosluk
kalacak sekilde “U” seklinde diizenlenmelidir.

- Salondaki bilgisayar, projeksiyon, isik, ses diizeni gibi egitimde kullanilacak arag ve
gereclerin kontrolleri yapilmaldir.

« Editici, etkinliklerde kullanilacak materyal ve malzemelerin hazir ve yeterli olup
olmadigini kontrol etmelidir.

+ Egitim salonunun i1sitma ve aydinlatma sartlari ya da egitimi engelleyecek herhangi
bir problem olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Eder binada gorevli yardimcr personeller varsa (destek ekibi vb.) egitici onlarla
onceden tanismali ve egitim esnasinda da siklikla iletisim halinde olmalidir.

- Egitici genellikle tecriibe eksikliginden siirecte kontroll kaybedebilecegi, kendisine
yoneltilen sorulara cevap veremeyebilecedi ya da soyleyeceklerini unutabilecegi
gibi nedenlerle heyecan ve endise yasayabilir. Boylesi durumla bas edebilmek icin
gerekli iki temel 6n sart vardir. Bunlardan birincisi gerceklestirilecek egitimin icerigine
hakim olmaktir. Bu baglamda egitici egitimleri sirasinda tiim etkinliklere aktif katihm
saglamak ve not almak 6nemli bir asamadir. Ayrica proje kapsaminda gelistirilmis
olan egitim kitaplarini okumak 6nemlidir. Heyecani/kaygiyr yenmek icin alinabilecek
ikinci temel sart prova yapmaktir. Ek olarak katiimcilarla egitim 6ncesinde tanisma,
selamlasma, egitim ortamina 6nceden gelerek hazirliklari yapma, nefes egzersizi gibi
uygulamalar heyecaninizi yenmenize katki saglayacaktir.

Egitim salonunda acil durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek (su, pecete, yara band,
kolonya, dezanfektan gibi) malzemeler hazir bulundurulmalidir. Genel olarak egitim
verilecek mekanin dnceden gorerek gorevlilerin gerekli diizenlemeleri yapmalarini
saglamak 6nemlidir.

- Egitici, profesyonel bir tutum sergilemek icin kiyafetine ve durusuna dikkat etmelidir.
Abartiya kagcmayan, temiz ve sade bir kiyafet giymesi dnerilmektedir. Dik durmaya ve
katilimcilarla g6z temasi kurmaya dikkat etmelidir.

4.3. Egitim Sirasinda Dikkat Edilecekler

Bu programda benimsenen 6gretim yaklasimi, is birligine dayal ve aktif calismayi
gerektirmektedir. Bu kapsamda suire¢ boyunca rehber niteliginde genel olarak egiticilerin
dikkat etmesi gereken hususlar asagida siralanmistir:
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« Katilmcilar ile mutlaka tanisma oyunlarini oynayarak eglenceli bir yolla tanimaya
Ozen gosteriniz.

« Dersin basinda katilimcilara dersin sonucunda elde edecekleri kazanimlari acik ve net
bir sekilde ifade ediniz.

« Katilmcilarin dikkatlerini toplamadan egitime baslamayiniz. Bu amagla basinizdan
gegen bir olayi anlatabilir, sosyal icermeyle ilgili basinda yer alan bir konuya kisaca
deginebilirsiniz.

+ Aciklama yaptiginiz zamanlari uzun tutmayiniz. Ana noktalari akademik olmayan bir
dille net bir sekilde aciklayiniz.

« Etkinliklerin bir sira icerisinde ve konu akislarina uygun olarak hazirlandiklarini
unutmayiniz. Bu nedenle etkinlikleri uygularken sirasina ve sayilarina 6zen gostererek
uygulamayi gerceklestirmeye calisiniz. Uyarlamalar yaparken Oncelik ve sonralik
durumlarina dikkat ediniz.

+ Katihmcilarin mevcut bilgi ve tecrtibelerini siirece mutlaka dahil ediniz.

« Katihmcilarin egitime katihmlarini saglamak ve egitimin verimliligini artirmak icin
uygun gruplama stratejilerini kullanmaya calisiniz. Gruplarin siirekli ayni kisilerden
olusmamasina 6zen gosteriniz. Farkli bireyleri farkli gruplarda bir araya getirmeye
calisiniz. Boylelikle grubun da birbirini tanimasina katki saglamis olacaksiniz.

« Gruplarda bir kisinin baskin olmamasina dikkat ediniz. Bu sebeple gruplar calisirken
daima aralarda dolasarak gerekli miidahaleleri yapiniz. Gerektiginde etkinligin bir
sonraki asamasinda yeni bir gruplama stratejisi uygulayiniz.

« Grup calismalarinda bazi gruplar dnceki deneyimlerinin katkisiyla etkinligi daha kolay
ve hizli bir sekilde yaparken bazilari zorlanabileceklerdir. Grup calismalari sirasinda bu
sekilde zorlanan gruplara daha fazla destek veriniz. Gruplar calisirken asla bir yerde
oturmayiniz ya da telefon vb. ile ugrasmayiniz.

« Katihmcilarin paylasimlarini dinlerken acele etmeyiniz, hizlandirmaya calismayiniz
ya da sozlerini kesmeyiniz. Dikkatle dinleyerek anlatmalar ve agiklamalari icin firsat
veriniz.

« Katihmcilar bilgiye bogmayiniz. Konuyu mimkin oldugunca yalin ve dogrudan
amaca yonelik sekilde sunmaya calisiniz.

« Katihmcilarin egitim aldiklari konuya dair bilgi eksiklikleri ve merak ettikleri noktalar
varsa egitim kitaplarini incelemelerini isteyiniz.

« Katihmcilarin uzmanlik alan bilgisi gerektiren soru ve sorunlarinda konu ile ilgili
derinlemesine bilgi vermeye calismayiniz. Yararlanabilecekleri kaynaklara ya da
uzman kisilere yonlendirmeye calisiniz.
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« Katihmcilarin bir etkinlik hakkinda yorum yapmak ya da dustincelerini belirtmek
istedikleri durumlarda etkinligin sonuna kadar beklemeleri icin miisaade isteyiniz.
Belki de aklina takilan hususun etkinligin sonunda cevaplanabilecegini belirtiniz.
Etkinlikleri bolmemeye calisiniz.

« Katihmcilara donit verirken nesnel olunuz. Donitiiniiziin  yorumdan ziyade
betimleyici olmasina 6zen gosteriniz. Su tlr cimlelerle baslayan doéndtler veriniz:
"Goézlemledigim kadariyla....] “Séyle yapildigini gordiim.....] “Sézlerinizde suna dikkat
ettim....., “Istenen ... olmasina karsin burada .... dile getirilmis”.

« Donutleri aninda veriniz. Vereceg@iniz donutlerin daima yapici olmasina caba
gosteriniz.

« Etkinlikler icerisinde size verilen siireye uymaya calisiniz. Grubun performansina gore
hizli ya da yavas ilerlediginiz durumlar olacaktir. Ancak bu sureyi grup Uyelerinin
dikkatlerini dagitmayacak sekilde planlamaya 6zen gosteriniz.

« Zaman kisitlamalari nedeniyle bazi etkinliklerde uyarlamalara gidilmesi zorunlulugu
dogarsa, egiticilerin mutlak suretle giris ve sonug¢ kisimlarindan degil diger
bélimlerden uyarlamalar yapmasi 6nerilmektedir. Ornegin, tecriibe paylasimi
yapilirken bes kisi yerine iki kisiye s6z verilmesi gibi. Asagida belirtilen uygulamalardan
taviz verilmemesi 6nerilmektedir:

o Her gliniin basinda 6nceki glin islenen konularin gézden gecirilmesi (yaklasik 5-7
dakika).

© Her ginln sonunda o giin elde edilen kazanimlarin degerlendiriimesi. Gerek
duyuldugunda katihmcilarin ertesi glin icin yapacaklar hazirliklarin aciklanmasi
(5-7 dakika).

o Her dersin basinda o derste elde edilecek kazanimlarin aciklanmasi (2-3 dakika)

o Her dersin sonunda derste elde edilen kazanimlarin dederlendirilmesi (5 dakika)

4.4, Egitim Ortaminin Yonetilmesi

Egitimin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi, stirecin ve egitim ortaminin egiticiler
tarafindan iyi yonetilmesi ile mimkin olacaktir. Yetiskinlerle calisirken dikkat edilmesi
gereken bazi durumlar asagida belirtilmistir:

Katilimcilar ile birlikte kisa bir sinif kurallari listesi olusturunuz (bkz. Etkinlik 1).
Olusturdugunuz sinif kurallarini katilimcilarin gorebilecedi bir yere asiniz ve siz de
bu kurallar listesine uyarak 6rnek olmaya calisiniz. Bu kurallarda 6zellikle “birbirinin
s6zUnu kesmemek”, “saygisiz tutum ve davranislar sergilememek’, “polemige
girmemek” gibi kurallarin listeye girmesini saglayiniz. Kurallarin nasil gozetilecegini
de yine sinifca belirleyiniz.
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+ Yetiskinler cesitli sorumluluklari nedeniyle devamsizlik yapabilirler, derslere geg
gelebilir ya da erken ayrilabilirler. Devam-devamsizlik konularinin takip edilmesini
saglayiniz. Derslere ge¢ kalma, erken ayrilma gibi durumlarin sayisini ve ne oranda
kabul edilecegini katilimcilarla birlikte olusturdugunuz sinif kurallarinda belirtiniz.
Ancak sistematik olarak derse gec kalmak ya da erken ayrilmak gibi davranislari tolere
etmeyiniz.

+ Katihmcilarin isimlerini miimkiin oldugunca ¢cabuk 6grenmeye calisiniz.

« Katihmcilarkonusurken onlariaktif sekilde dinleyiniz (g6z temasi kurarak, soylediklerini
Ozetleyerek, sdyledikleri hakkinda geri doniit vererek vb.)

+ Katihmcilar ile konuyu dagitacak bir tartismaya girmeyiniz. Ayni sekilde katilimcilarin
da birbirleriyle polemige girmelerine sinif kurallarini hatirlatarak izin vermeyiniz.

+ Cesitli nedenlerle grup Uyeleri arasinda yasanabilecek gerginlikleri g6zlemleyiniz. Bu
veya farklh nedenle dahil oldugu grupla calismak istemeyen katilimcilar baska gruba
yonlendiriniz.

« Katihmcilar dersin icerigi ile ilgili olumsuz yorumlar yaparlarsa, programda ele
alinmasi gereken konular oldugunu ve bu konudaki yapici elestirilerini ders aralarinda
dinleyebileceginizi belirtiniz. Ayrica katihmcilara egitimin sonunda gerceklestirilecek
degerlendirme etkinliklerinde goruslerini paylasabileceklerini belirtiniz.

+ Bircok katilimcinin belirligruplara yonelik yanhs algilari, kalip yargilari ya da dn yargilari
olabilecegini daima g6z 6niinde bulundurunuz. Dile getirilen 6n yargili bir ifadeyi
dizeltirken veya bunu sorgulatirken daima dikkatli ve hassas olunuz. Katilimcilari
yargilamayiniz.

- Egitim slirecine profesyonel bir sekilde yaklasiniz. Kendi 6n yargi ve kalip yargilarinizi
yansitacak bir dil kullanmamaya 6zen gosteriniz.

« Daima katiimclardan somut isteklerde bulununuz. Konunun bagska ydnlere
kaymasina izin vermeyiniz. Ornegin, eski hikimliilerle ilgili medyada okunan bir
haberin paylasilmasini istediginizde katilimcilarin sadece karsilastiklar bir haberi
paylasmalarini saglayiniz. Talebiniz disinda ilave paylasimlara izin vermeyiniz.

- Katilimcilarin fotograf ya da video cekmelerine eger diger katihmcilarin izinleri yoksa
onay vermeyiniz ve etik ilkelere dikkat ediniz.

« Katihmcilarin cektikleri video ve fotograflari sosyal medya ve diger ortamlarda
paylasip paylasamayacaklarina dair grubun onayini almadan asla karar vermeyiniz.

+ VYetiskinler fiziki konforu 6nemserler. Bu sebeple katilimcilarin fiziki konforlarini
etkileyecek tim olumsuz faktorleri mimkin oldugunca cabuk bir sekilde bertaraf
ediniz.
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« Egitim sonunda katimcilarin egitim ortaminidiizenli ve temiz bir sekilde birakmalarini
saglayiniz.

4.5. Engeli Olan Bireylerle Calismak

Hazirlanan bu egitim programi kamu calisanlari, akademisyenler ve STK personellerine
yonelik oldugundan egitimlerden engeli olan bireyler de faydalanacaktir. Bu kapsamda
egiticilerin dikkat etmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir.

. Isitme bozuklugu olan katiimcilarinizla iletisimi yazili olarak gerceklestirebilirsiniz.
Eger isaret dilini biliyorsanizisaret dili kullanmak daima faydali olacaktir. isitme engelli
bireyler dudak okumada daha iyi olduklarindan onlarin sizi rahatca gorebilecekleri
bir yerde oturmalarini saglayiniz. Eger engeli olan kisi iletisim icin belirli bir yazihm
kullaniyorsa, onun tableti ya da telefonu aracihdi ile iletisime gecebilirsiniz.

« Gorme engeli olan katilimcilariniza programla ilgili calisma yapraklari ve notlari
onceden veriniz. Eger tablet gibi ekipmanlari varsa bu materyalleri elektronik ortamda
da saglayabilirsiniz. Egiticiyi daha rahat takip edebilmelerini saglamak amaciyla sinifin
on taraflarina oturmalarini saglayiniz. Daha sonra dersi yeniden dinleyebilmelerini
saglamak icin 6zellikle anlatim yapilan bélimlerin gérme engeli olan kisi tarafindan
ses kaydinin yapilmasina izin veriniz. Materyallerde kullanilan gorsellerde ne
oldugunu ve herhangi bir etkinlik sirasinda sizin ve diger katihmcilarin ne yaptiklarini
onlara aciklayiniz.

Fiziksel engeli olan katilimcilar icin mekanin erisilebilir olmasina énem veriniz.
Tekerlekli sandalye kullanan katilimcilarin binaya, sinifa ve oturacagi yere rahatca
erisebilmesini saglayacak oOnlemleri aliniz (asansoriin erisime acilmasi, hareketli
rampa edinilmesi gibi). E§er sinifta kullanilacak masa vs. tekerlekli sandalye icin uygun
degilse degistirilmesini saglayiniz.

- Ozellikle gérme ve isitme engeli olan katimcilari program siirecinde iyi bir sekilde
yonlendirmek icin sik sik daha 6nce hangi amacla ne yapildigi, simdi hangi amacla ne
yapilacagi seklinde bilgilendirme yapiniz. Ogretimin dogal bir parcasi ipuclaridir. Bu
sebeple ders basinda “bugtinki ilk etkinligimiz” ifadesini kullanirken, ders siirecinde
“simdi ikinci etkinlige geciyoruz’, ders sonuna dogru “simdi degerlendirme yapacagiz”
seklinde ipuclari vermek onemlidir. Ayni sekilde zaman acgisindan ne durumda
olundugu ve dersin bitimine kag dakika kaldigi bilgisi paylasiimaldir.

« Engeli olan bireylerin diger katiimcilara gére daha yavas yazip konusabileceklerini
dikkate alarak hareket ediniz. Sik sik ele alinan ana hususlarin altini ¢iziniz. Etkinliklere
aktif bir sekilde katilmalari icin onlari cesaretlendiriniz.
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5. DEGERLENDIRME NASIL YAPILMALIDIR?

Gerceklestirilecek olan izleme ve degerlendirme, uygulanan egitim programinin
hedef kitlenin (kamu personeli, akademisyenler ve STK calisanlari)) sosyal icermeye
yonelik kapasitelerini ne 6lclide gelistirdigine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, izleme
ve degerlendirme sirecinde katiimcilarin ve egiticilerin programin yapisi ve siresi,
programda yer alan etkinlik, 6gretim yaklasimlari ve materyallerin uygunlugu konularinda
gorislerinin alinmasi, egitime karsi tutumlarinin incelenmesi ve 6grenme ve ilerleme
dizeylerinin Olcllerek degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Programda izleme ve
degerlendirme suireci Sekil 1'de agiklandigi gibi cesitli veri toplama araclar kullanilarak
hem stire¢ hem de sonuc¢ degerlendirmesi seklinde gerceklestirilecektir.

izleme ve degerlendirme siirecinde toplanacak veriler amaclarina gére iki grupta
toplanmustir. Birinci grupta egitimler esnasinda her gliniin sonunda yapilacak Giin Sonu
Degerlendirme yer almaktadir. Gln Sonu Degerlendirme siire¢ degerlendirmesi amaci
tasimaktadir. ikinci grupta ise Genel Degerlendirme vardir. Genel Degerlendirmede
egitime yonelik genel degerlendirmeyi yapmak amaciyla tasarlanmis formlar yer alir.

Sekil 1. izleme ve Degerlendirmede Kullanilacak Veri Toplama Araglari
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5.1. Giin Sonu Degerlendirme

Egitimler esnasinda her gliniin sonunda gergeklestirilecek stre¢ degerlendirmesidir.
Egitimin birinci, ikinci ve Uclinci glinlerinin sonunda her siniftan gondlli olarak secilen
birkag kisinin katilimiyla odak grup gorismeleri yapilacaktir. Odak grup goriismelerine
mimkun oldugunca farkli kisilerin katilim saglamasina calisiimalidir.

Odak grup gortusmesinin iki amaci vardir. Birinci amaci siirecin kendi icinde
kapsayicihigini ortaya cikarmaktir. Baska bir ifade ile glin icerisinde sosyal icermeye aykiri
herhangi bir durum yasanip yasanmadigi belirlenmeye calisilacaktir. ikinci temel amaci ise
katihmcilarin egitime yonelik genel dederlendirmelerini almaktir. Odak grup gorlismeleri
yukarida belirlenen iki temel soru cercevesinde yapilandiriimamis bir sekilde her gliniin
sonunda ve egiticiler tarafindan gerceklestirilecektir. Bu sayede katihmcilardan hem
egitimler hem de egiticilerle ilgili daha objektif donitler alinabilecek ve siireg icinde egitim
uygulamalari daha etkili hale getirilebilecektir. Odak grup goriismelerinde kullanilabilecek
sorular Ek 16.5’de verilmistir.

5.2. Genel Degerlendirme Formlari

Egitimin sonunda egitim surecinin tamamini degerlendirmek lizere dort
form hazirlanmistir. Bu formlar sirasi ile; Oz Degerlendirme Formu, Farkindahk
Degerlendirme Formu, Katilma Egitim Degerlendirme Formu ve Egitici Egitim
Degerlendirme Formu'dur.

5.2.1. 0z Degerlendirme Formu

Egitim sirecinin degerlendirilmesinde kullanilacak formlardan birisi Oz
Degerlendirme Formu'dur (bkz. Ek 16.1). Bu form tiim siniflarda katilimcilar tarafindan
bireysel olarak doldurulacaktir. Form bes bélimden olusmaktadir:

Birinci bolimiinde katilimcilardan somut olarak egitim boyunca 6grendikleri en
onemli ti¢ konuyu belirtmeleri istenmektedir.

. Ogrenme ve duygular arasinda pozitif bir korelasyon olmasindan hareketle formun
ikinci bolimi katilimcilarin stirecte kendilerini nasil hissettiklerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla olusturulmustur.

+ Verilen egitimlerin nihai amaci bir degisim siirecini tetiklemek oldugundan Ugunci
bolimde katiimcilara bu egitimde 6grendiklerinden hareketle kendi uygulamalarinda
herhangi bir degisiklik meydana gelip gelmeyecegi sorulmaktadir.

« Katihmcilara dérdiinci bolimde egitimde islenmis olan konulardan kavrayamadiklari
hususlar olup olmadigi sorulmaktadir.
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« Sonuncu boélim ise bizatihi verilen egitimin kendi icinde ne kadar kapsayici
oldugunun belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Buna goére katiimcilardan egitim
boyunca sosyal icermeye uygun olmayan herhangi bir davranis ya da olayla karsilasip
karsilasmadiklarini belirtmeleri istenmektedir.

5.2.2. Farkindalik Degerlendirme Formu

Farkindalik Degerlendirme Formu (bkz. Ek- 16.2) katihmcilarin egitimin kazanimlarini
ne 6l¢tide edindiklerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Form egitimin
sonunda kullanilmak tizere tasarlanmis olsa da istenildigi takdirde katilimcilara egitimden
once ve egitimden sonra (ilk test — son test seklinde) uygulanarak egitimin katilimcilarin
sosyal icerme ile ilgili farkindaliklarina olan katkisini degerlendirmek icin de kullanilabilir.
Farkindalik Degerlendirme Formu, egitimin icerigini yansitacak sekilde tasarlanmistir.
Formda egitimin kazanimlarina paralel olarak hazirlanmis toplam 20 soru bulunmaktadir.
Katihmcilar formda yer alan her bir maddede kendileri icin uygun olan secenegdi (Hayir,
Kismen ve Evet) isaretleyecektir.

5.2.3. Katilimci Egitim Degerlendirme Formu

Katilimar Egitim Degerlendirme Formu (bkz. Ek 16.3), egitimi tamamlayan her bir
katihmcr tarafindan egitimin sonunda doldurulacak ve katimcilarin egitimin icerigi,
yapilan etkinliklerin verimliligi, siire, 5grenme ortami ve egitimde kullanilan malzemelerle
ilgili goruslerini belirtmelerine imkan saglayan bir formdur.

5.2.4. Egitici Egitim Degerlendirme Formu

Egitici Egitim Degerlendirme Formu (bkz. Ek 16.4), egitim siirecinde goérev almis
egiticilerin egitim sureci sonunda dolduracaklari bir formdur. Form, egiticilerin egitimin
icerigi, yapilan etkinliklerin verimliligi, stire, 6grenme ortami ve egitimde kullanilan
malzemelerle ilgili gorislerini belirtmelerine imkan saglamaktadir.
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6. Formlarin Degerlendirilmesi

6. FORMLARIN DEGERLENDIRILMESI

Gln sonunda gerceklestirilen odak grup goriismelerinin temel amaci egiticinin
sure¢ boyunca kendi uygulamalarinin etkililigini ve verimliligini gérmesini ve buna bagli
olarak gerekli degisiklikleri cok ge¢ olmadan yapmasini saglamaktir. Bu sebeple giin
sonunda gerceklestirilecek odak grup gortismeleri informal olarak egitici tarafindan
degerlendirilecektir. Bu degerlendirmede egitici egitim ortaminin yeterince kapsayici
olup olmadigina ve egitim suiirecinin katilimcilar agisindan ne derece verimli gectigine
odaklanmalidir. Her gliniin sonunda yapilan degerlendirmeler 1s1§inda ertesi glin egitici
gerekli énlemleri almaldir. Ornegin, katilimcilar odak grup gériismesinde giin icinde
yeterince dustince ve deneyimlerini paylasamadiklarini belirtmislerse, egitici ertesi giin
onlara daha ¢ok s6z hakki vermek tzere planlama yapmalidir.

Egitim slrecinin sonunda hayata gecirilecek olan genel degerlendirme araclari da
ilgili kurumlar tarafindan analiz edilecektir.
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7. Egitim Programi

7. EGIT

Konu Alt Basliklari

M PROGRAMI

Ogrenme Ciktilari

1. Giin

2. Giin

1 ders

1 ders

4 ders

b ders

2 ders

Tanisma

Kapsayici
Kamu Hizmeti

Sosyal
icermede
Temel
Kavramlar

Tirkiye'de
ve Diinyada
Dezavantajulik

Yasal Cerceve

o Tanisma ve Isinma
etkinlikleri

o Sinif kurallan

© ceriin tanititmasi

 Kamu hizmetinin dogas!
o Hak temelli kamu hizmeti
vermenin dnemi

o Kalip yargi

o On yargi

o Otekilestirme (ic ve
dis grup)

o Aynmcilik

o Sosyal dislama ve
dislanma

o Sosyal icerme

o Dezavantajlilik kavrami
o Dezavantajli fertlerin ve
gruplarin dzellikleri

o Sosyal icermeye
iliskin ulusal ve uluslararasi
mevzuat

Katiimeilan birbirleri ile
tanistirmak, katilimilarla
birlikte egitim boyunca
uyulacak sinif kurallarini
belirlemek ve programin
icerigini tanitmak.

Katiimcilari kamu hizme-
tinin dzellikleri konusunda
bilgilendirerek kamuda
hizmet veren calisanlarin
is yasamlarinda hangi
tutum ve davranislari
sergilemeleri gerektidi
hakkinda cikarimlarda
bulunmalarin saglamak.

Katilimcilan elestirel
diisinmeye ve empati
yapmaya sevk ederek
kapsayict kamu hizmeti
ile iliskili temel kavramlar
hakkinda bilgilendirmek.

Katiimeilanin dezavantaj-
lilik ve dezavantajlilarin
karsilastiklari problemler
konusunda farkindaliklari-
niartirmak.

Katiimeilan sosyal icer-
meye iliskin yasal cerceve
ile ilgili bilgilendirerek
insan haklari konusunda
farkindaligini arttirmak.

Katilimeilar;

o Birbirlerinin adlarini 6grenir.

o Grup dinamigi olusturur.

o Sinif kurallarini belirler.

o Program icerigi hakkinda bilgi sahibi
olurtar.

Katiimeilar;

 Kamu hizmetinin dogasi hakkinda
diistinir.

© Kamuya hizmet veren ¢alisanlarin
kapsayici olmayan tutum ve davranisla-
rini fark eder.

o Hak temelli kamu hizmeti vermenin
nemini kavrar.

Katilimcilar;

o Kalip yarg, 6n yargs, dtekilestirme (ig
grup ve dis grup), aynmeilik ve sosyal
distama uygulamalarinin giindelik ha-
yatimizda nasil kolayca ortaya ciktigini
fark eder.

o Sosyal dislamaya maruz kalmis
insanlara ydnelik empati gelistirir.

o Kalip yargr, on yargy, dtekilestirme,
ayrimeilik, sosyal dislama ve sosyal
icerme kavramlarini analiz eder.

o Sosyal icermenin dnemini kavrar.

Katilimcilar;

o Dezavantajlilik kavramini ve dezavan-
tajliligin sartlara gdre degisebilecegini
kavrar.

o Toplumsal yagama katilim baki-
mindan dezavantajli gruplar oldugunu
fark eder.

o Dezavantajli gruplarin haklarina eri-
simde karsilastiklari sorunlar kavrar.
o Tiirkiye'de bazi dezavantajli gruplar
hakkinda genel bilgilere sahip olur.

o Bu gruplann varsa karsilastiklari
sorunlar hakkinda farkindaliklan artar.

Katiimeilar;

« insan Haklar Evrensel Bildirgesi
1s1ginda temel insan haklarini kavrarlar.
o Temel insan haklarina erisimde
yasanan sorunlari degerlendirirler.

o Sosyal icermeye iliskin ulusal

ve uluslararasi mevzuat hakkinda
farkindalik kazanir.

Etkinlik 1
Sunum 1

Etkinlik 2
Sunum 2

Kapsayici Kamu Hizmeti
Kitabi

Etkinlik 3
Sunum 3

Sosyal Igermede Temel
Kavramlar Kitabi

Etkinlik 4
Sunum 4

Etkinlik 5
Sunum b

Tirkiyede ve Diinyada
Dezavantajlilik

Etkinlik 6
Sunum 6
Etkinlik 7
Sunum 7

Kapsayici Kamu Hizmeti
Kitabi
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3.6in

4.Giin

2 ders

4 ders

3 ders

2 ders

1 ders

1 ders

Kendi On
Yargilari
Hakkinda
Yansitict
Diisinme

Sosyal
[cermede
[Letisim

Sosyal
icermede
Duygu
Yonetimi

0z Bakim
Alanlan

Eylem Plani

Genel
Degerlendirme

e Kamu hizmetinde dnyargi
ve kalip yargly! fark etme
becerileri

* Kapsayici iletisimin
ozellikleri

o Aktif dinleme

o Empati

* Catigma ydnetimi (zor
miiracaatgilarla calisma)

o Kamusal hizmetlerde
duygularin etkisi

 Psikolojik, sosyal ve
fiziksel 6z bakim
 Psikolojik dayaniklilik,
esneklik konusu eklenebilir.
o Tikenmislik

e Sosyal icermeye dayall
bir kamu hizmeti icin per-
sonelde meydana gelmesi
gereken degisim

o Egitimin degerlendirilmesi

Katiimeilanin bazi
dezavantajli gruplara
karst toplumsal ve kendi
on yargi ve kalip yargilari
hakkinda diisiinmelerini
saglayarak, bu gruplarin
nasil kapsanabilecegi
hakkinda farkindaliklarini
artirmak.

Katiimeilarin kapsayici
iletisim becerilerini
gelistirmek.

Katiimeilanin duygu
yonetme becerilerini
gelistirmek, uygun duygu
diizenleme stratejisini fark
etmesini saglamak.

Katiimcilarin 6z bakimin
hizmet kalitesindeki dne-
mini, 9z bakim alanlarini
fark etmeleri ve 6z bakim
icin yapilmas! gerekenleri
kavramalarini saglamak.

Katiimcilanin egitimden
edindikleri bilgi ve beceri-
leri uygulamaya gecirmek
icin planlama yapmalarini
saglamak.

Katiimeilanin egitimden
edindikleri bilgi ve beceri-
leri degerlendirmek.

Katiimelar;

o Dezavantajli gruplara yanelik kendi/
toplumun kalip yargilarini sorgular ve
on yargilanni fark eder.

o Dezavantajli gruplart “dislamadan”
“icermeye” giden basamaklar fark
eder.

 Dezavantajli gruplar sosyal olarak
icermek icin kisisel olarak neler yapil-
masl gerektigi hakkinda disinir.

Katiimeilar;

« |letisimde dogru sorulan sormanin ve
dogru geri bildirim vermenin dnemini
kavrar.

o Sosyal icermede iletisim becerilerini
gelistirir.

© Kamu hizmetlerinde kosulsuz
kabuliin dnemini fark eder.

o Aktif dinleme ve empati becerilerini
gelistirir.

o Catisma yonetimi becerilerini
gelistirir.

Katilimcilar;

o Diisiince-duygu ve davranis arasinda-
ki iliskiyi kavrar.

o Calisma yasamlarinda sosyal
icermeyi engelleyen duygularini nasit
yoneteceklerini fark eder.

o Calisma yasaminda uygun duygu
diizenleme stratejisini kullanmanin
dnemini fark eder.

Katilimilar;

o 0z bakimin hizmet kalitesindeki
onemini fark eder.

o Tiikenmislige yol acan drnekler
lizerinden 6z bakim becerilerini
gelistirmenin dnemini fark eder.

Katiimeilar;

o Calisma yasamlarinda gerceklestire-
cekleri degisimlere yonelik eylem plani
olusturur.

Katiimeilar;

o 0z degerlendirme yaparak sirecteki
deneyimleri ve kazanimlaniyla ilgili
olarak yansitici disiinir.

o Sonug degerlendirme amaciyla egitim
degerlendirme formlarini doldurur.

Etkinlik 8
Sunum 8

Sosyal icermede Temel
Kavramlar Kitabi

Etkinlik 9
Sunum 9

Etkinlik 10
Sunum 10

Etkinlik 11
Sunum 11

Etkinlik 12
Sunum 12

Sosyal Icermede letisim
Kitabi

Etkinlik 13
Sunum 13

Sosyal icermede Duygu
Yonetimi Kitabi

Etkinlik 14
Sunum 14

Psikolojik Dayaniklilik ve
0z Bakim Kitabi

Etkinlik 15
Sunum 15

Etkinlik 16
Sunum 16
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Etkinlik 1

ETKINLIK 1

ETKINLIiGiN ADI: Tanisma

AMAGC: Katilimcilari birbirleri ile tanistirmak, katilimcilarla birlikte egitim boyunca uyulacak sinif kurallarini belirlemek
ve program icerigini tanitmak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e Birbirlerinin adlarini 6grenir.

e Grup dinamigi olusturur.

e Sinif kurallarini belirler.

e Program icerigi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

MATERYAL:

e 1 adet fon kartonu,

e Katilimci sayisi kadar A4 kagidi.
e Sunum 1

SURE: 50 dk.

ISLENIS:

1. Katilimcilan selamladiktan sonra ilk dersin amacinin birbirimizi tanimak, birlikte
gecirecegimiz dort gunlik slirede zarfinda dikkat etmemiz gereken hususlari belirlemek
Uzere sinif kurallarini olusturmak ve program hakkinda genel bilgi edinmek oldugunu
soyleyiniz. (3 dk.)

2. Selamlasma

Tum katilimcalar muzik esliginde sinif icerisinde serbestce yiirimeye bagslarlar.
Katilimcilar bir stire ylriduikten sonra muzik kesilir ve ilk karsilastiklari kisiye “Merhaba,
nasilsin?” diye sorarlar. Daha sonra muzik tekrar baslatilir ve katiimcilar serbest ytriyise
devam ederler. Miizik durdugunda katilimcilar yine ilk karsilastigi kisiye selam verirler.
Gruptaki Uyelerin blylk bir kismi birbiriyle selamlasana kadar etkinlik bu sekilde
surduarular. (5 dk.)

3.Tanisma

Egitici tim katilimcilara birer A4 kagidi dagitir. Katilimcilardan bos kagitlara ellerini
koymalari ve ¢izmeleri istenir. Katilimcilardan cizdikleri el resimlerinin her bir parmagina
kendilerini anlatan (isaret eden) bir 6zellik yazmalari istenir.

Katilimcilara parmaklara yazacaklari 6zelliklerin diger katilimcilar tarafindan tahmin
edilebilir 6zellikler olmasina dikkat etmeleri uyarisi yapilabilir. Ayrica katihmcilar gizdikleri
elleri istedikleri sekilde renklendirebilirler (boyama, stisleme vb.)
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Tum katihmcilardan gizimlerini tamamladiklarinda kagitlari katlayarak sinifin ortasinda
belirlenen bolgeye birakmalari istenir. Egitici kagitlari karstirir.

Katilimcilarin her birinin elinde bir kagit olmasi saglanir. Katihmcilara séz verilerek
ellerinde kagitlan acip kagitlarda yazan ozellikleri yiiksek sesle okumalari ve kime ait
oldugunutahmin etmeleriistenir. Tahminler alindiktan sonra uygun eslestirmeler yapilarak
etkinlik sonlandirihr. (12 dk.)

4, Farkindalik etkinligi

Katilimcilardan ortamda serbest sekilde dolasmalari istenir. Bu esnada icinde
bulunduklari mekani gozlemlemeleri ve cesitli esyalara odaklanmalar istenir. Egitici
komutu ile herkes durur ve egitici sectigi birisine “ne gérdiguni?” sorar. Tekrar ylriimeye
baslanir ve egitici birkag kere grubu durdurarak ne gorduiklerini sorar. Grubun yuriyus hizi
her defasinda artirilir.

ikinci asamada egitici katiimcilardan odada belirledikleri iki nokta arasinda hizlica
ylrimelerini ister. Bu tur birkag kere tekrarlandiktan sonra egitici grubu durdurarak “bu
sefer ne gordiiklerini” sorar. ikinci turda katihmcilar bir gérevi hizlica ifa ettiklerinden ilk
seferde oldugundan ¢ok daha az seye odaklanmislar ve gézlemlemislerdir.

Katilimcilara is hayatinda da kendilerine verilen goérevi yerine getirirken dissal
farkindaliklarinin azaldigi durumlarda hizmet alanlarin 6zelliklerini ve onlarin bircok
ihtiyaclarini g6zlemleyemeyeceklerini sorgulamalari saglanir. (8 dk.)

5. Sinif kurallari

Katilimcailardan gruplarin etkili bir sekilde islemesinisaglayan ve engel olan davranislari
distinmelerini isteyiniz. Bu kapsamda bir fon kagidini tahtaya asarak egitim boyunca
kullanilacak sinif kurallarini belirleyecedinizi soyleyiniz. Bu stirecte siniftan gonalli bir
kisiyi secerek ortak alinmis kararlari fon kartonuna yazmasini saglayiniz. (16 dk.)

Kurallarda dile getirilebilecek 6rnek bazi davranislar su sekilde olabilir:
« Herkesce kabul edilen mazereti olmadigi middetce kimse devamsizlik
yapamaz.

« Herkes egitim surecindeki glindelik islerini, ders saatlerini g6z 6nline alarak
planlar.

« Ders siirecine herkes aktif olarak katilir.
- Bagkalarinin soyledikleri aktif olarak dinlenir.

- Dondtler ve itirazlar yapici bir anlayisla yapilir.
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Etkinlik 1

Sinif kurallarinin yazimi bittikten sonra herkes tarafindan gorilebilecek uygun bir
yere asiniz ve tim egitim boyunca orada kalmasini saglayiniz.

6. Programin tanitimi

Egitici, 7. Egitim Programi (Bkz. sy. 15) baslidinda yer alan tablodan hareketle dort
glin boyunca katilimcilarin hangi konularda egitim alacaklarini, bu strecte nasil bir egitim
anlayisinin benimsenecegini aciklar. (6 dk.)

33



Egitici Kitape1g \

ETKINLIK 2

ETKINLIiGiN ADI: Kamu hizmetinin dogasi

AMAC: Katilimcilari kamu hizmetinin 06zellikleri konusunda bilgilendirerek kamuda hizmet veren calisanlarin is
yasamlarinda hangi tutum ve davranislari sergilemeleri gerektigi hakkinda cikarimlarda bulunmalarini saglamak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Kamu hizmetinin dogasi hakkinda disundr.

e Kamuya hizmet veren calisanlarin kapsayici olmayan tutum ve davranislarini fark ederler.
e Hak temelli kamu hizmeti vermenin 6nemini kavrarlar.

MATERYAL:

e 10 adet A3 kagidi,

e Sunum 2

e Kapsayicl Kamu Hizmeti kitabi.

SURE: 50 dk.

ISLENIS:

1. Katilimcilara bu derste kamu hizmetinin dogasi hakkinda diistinecekleri ve kamuya
hizmet veren calisanlarin is yasamlarinda nasil davranmalari gerektigine dair ¢cikarimlarda
bulunacaklari belirtilir. (2 dk.)

2. Sinif 3-4 kisilik gruplara ayrilir. Gruplara kamu hizmetinin dogasi hakkinda bir
calisma yapilacagi belirtilir. Her gruba asagidaki sorulardan bir tanesi verilerek bununla
ilgili dustincelerini bir kagida liste halinde yazmalari istenir. (7 dk.)

« Kamu hizmetinde kapsayicilik ne anlama gelir?
. icinde yasadigimiz toplumda kapsayici degerler nelerdir?

. icinde yasadigimiz toplum hangi acilardan farkliliklari icermektedir? (Her acidan
birbirine benzer 6zellikteki insanlardan mi olusmaktadir?)

« Kapsayici bir kamu hizmetinin toplumsal sonuclari neler olabilir?

« Kapsayici olmayan bir kamu hizmetinin toplumsal sonuclari/maliyetleri neler olabilir?

EGITICiYE NOT

Yukaridaki sorulardan bazilarini ya da hepsini sinif mevcuduna gore iki gruba
verebilirsiniz. Alternatif olarak eger bir grup kendi bulduklari bir soru hakkinda
calismak isterse izin veriniz.
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Etkinlik 2

3. Gruplardan listelerini sinifla paylasmalari istenir. Ardindan egitici, insan temelli bir
anlayisla kamu hizmeti sunmanin énemini vurgulamak icin asagidaki metni sinifla paylasir.
(7 dk.)

Hizmet sundugumuz kisi kim olursa olsun, ne diisintiyorsa diistiinsiin, dili ne olursa olsun,
rengi nasil olursa olsun, neye inanirsa inansin, hangi kiltire sahip olursa olsun, sosyal
statiisii ne olursa olsun karsimizdaki kiside énce insani gérebilmeliyiz. Karsimizdakinin
varligina izin vermeliyiz, onun da en az kendimiz kadar insan olarak var olma hakki
oldugunu bilmeliyiz. Ve ona sadece insan oldugu icin saygi gostermeliyiz. Clinki ortak
yanimiz insanligimiz.

4. Kamu hizmetinin kapsayicilik acisindan dogasini katiimcilara aktarmak amaciyla,
Sunum 2 gerceklestirilir. (12 dk.)

5. Katihmcilar 3-4 kisilik gruplara ayrilarak etkinlik siirecinde yapilan agiklamalar
cercevesinde kapsayici bir kamu hizmeti icin hizmet saglayicilarin nelere dikkat etmesi
gerektigi hakkinda diistinmeleri istenir.

Gruplara A3 boyutunda kagit dagitilarak kendi deneyimlerinden hareketle
gerceklestirdigi kamu hizmetinde yeterince kapsayici olmayan bir calisanin portresini ve
ozelliklerini belirlemeleri istenir. Bunun icin katihmcilara asagidaki sekilde gosterildigi gibi
A3 kagidinin ortasina biiyiikce bir cember cizmeleri ve profili bu cember icine resmetmeleri
sOylenir. Cemberin kenarlarindaki bosluklara bu kisinin kapsayiciliga uymayan 6zellikleri
belirtilir (Ornegin, kaba, duyarsiz, giiler yiizli degil, aktif dinleme yapmaz vb.). (7 dk.)
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Gruplarin resmi kendi belirledikleri sekilde (kadin ya da erkek, uzun/kisa sacli,
biyikli/biyiksiz gibi] olusturmalarini saglayiniz.

6. Gruplardan gerceklestirdikleri gizimleri tim sinifla paylasmalari istenir. Paylasim
yapilirken egitici tarafindan tahtaya gruplarin dile getirdikleri kapsayici olmayan bir
calisanin ozellikleri listelenir. (12 dk.)

Tum katilimcilarin kendi is yasamlarinda farkinda olmadan bu tir davranislar ne
oranda sergiledigini disiinmeleri istenir.

Katilimcilarin cizimleri sinifta uygun bir yere asilabilir.

7. insan onuruna dayali hizmet sunmanin kapsayici kamu hizmetindeki énemini
vurgulamak icin asagidaki aciklama yapilarak ders sonlandirihir: (3 dk.)

Bir insan, maruz kaldigr muamelelerle kendisini asagilanmis hissedebilir. Ancak insan
maruz kaldi§i bir muameleyle insanlifindan ve onurundan bir sey kaybetmez. insan
onuruna zarar veren davranis, insan degerlerine aykiri davranislarda bulunmaktir. Biz
onurumuzu maruz kaldiklarimizla degil, yapti§imiz davranislarla koruruz. Insan onuru,
eylemlerimizde insan kalabilmekle ilgilidir. insan disi muamele gérmek insani kiiciiltmez
sadece muameleyi yapani kucultir. O halde kapsayici kamu hizmeti sunmak, iyi veya
kapsayici davranmanin Otesinde bizim insan oldugumuz icin insan onuruna uygun
davranabilmemize baglidr.
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ETKINLIK 3

ETKINLIiGiN ADI: Otekilestirme ve sosyal dislamanin dogasi

AMAGC: Katilimcilari elestirel diisiinmeye ve empati yapmaya sevk ederek kapsayici kamu hizmeti ile iliskili temel kav-
ramlar hakkinda bilgilendirmek.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Kalip yarg, 6n yargl, 6tekilestirme (ic grup ve dis grup), ayrimcilik ve sosyal dislama uygulamalarinin giindelik haya-
timizda nasil kolayca ortaya ciktigini fark ederler.

e Sosyal dislamaya maruz kalmis insanlara yonelik empati gelistirirler.

e Kalip yargl, on yargi, otekilestirme, ayrimcilik, sosyal dislama ve sosyal icerme kavramlarini analiz ederler.

e Sosyal icermenin 6nemini kavrar.

MATERYAL:

Anahtarlik (2 adet),

Balon (en az 5 adet),

Go6z bandi (2 adet),

Uzerinde 0°'dan 9'a rakamlar yazili A4 kagitlari (2 set),
Sunum 3,

Sosyal icermede Temel Kavramlar kitabi

SURE: 50+50+50+50 dk.

ISLENIS
1. Katimcilara dersin temel amacinin gesitli oyunlar araciligi ile onlara grup bilinci
kazandirmak ve eglenceli vakit gecirmek oldugunu soyleyiniz. (5 dk.)

Egiticiye Not: Bu dersteki 5 no'lu maddede yer alan ¢alisma (Ek-3.1) maniplle
edilmis bir oyundur ve bu sebeple 6ncesinde katilimcilara oyunun dogasi hakkinda bilgi
verilmemesi cok onemlidir. Bu sebeple dersin amaci hakkinda ek soru soran katilimcilara

“egitimin sikict gegmemesi icin tasarlanmis bazi oyunlar oynayacagiz’, “grup aidiyetimizin
gelismesini saglayacagiz” seklinde cevap veriniz.

2. Grubu gozlemleyerek asagida belirtilmis olan olcltlerden birisi ya da sizin
sececeginiz baska bir 6l¢lite gore esit sayida olacak sekilde ikiye ayrilmalarini saglayiniz.
(5 dk.)

« Kiyafetlerinde birden cok renk olanlar (nispeten renkli giyinenler) ile nispeten sade
(tek renk) giyinenler.
« Kiyafetlerinde gri/siyah renk olanlar ve olmayanlar.

+ Ayakkabi rengi siyah olanlar ve olmayanlar gibi.

3. Gruplardan kendi grubunun ve diger grubun o6zelliklerini listeledikten sonra
asagidaki sekilde bir tabloya yazarak sinifla paylagmalari istenir. (20 dk.)
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Bizim grubun dzellikleri Diger grubun o6zellikleri
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Gruplardan neden bu 6zellikleri dile getirdikleri hakkinda déniit aliniz. Ozellikle
diger grubu kotlleyen kelimelere odaklanarak daha yeni tanistiklari ya da zaten
onceden tanidiklari insanlarin oldugu grup hakkinda bdéylesi olumsuz distinceleri nasil
gelistirdiklerini diisinmelerini saglayiniz.

EGITICiYE NOT

Bu etkinlikte genellikle gruplar diger grupla ilgili dnce “masum/olumlu” kabul
edilebilecek ozellikleri siralarlar. Ancak diger grubun yazdiklarini isittikce ve
“olumlu” kabul edilebilecek seyler azaldikca kendi gruplarini 6vecek ve diger
grubu kotlleyecek ozelliklerin siralanmaya baslamasi muhtemeldir. E§er gruplar
birbirlerinin yazdiklarini duymayacak sekilde iseler siz gruplar arasinda dolasarak
gruplarin birbirleri hakkinda yazdigi nispeten olumsuz ifadeleri diger grupla
paylasiniz.

4. Katilimcailardan giindelik hayatimizda hangi gruplara yonelik boylesi distinceler
gelistirdiklerini paylagmalari istenir. (20 dk.)

Cay-kahve arasi (10 dakika)

5. Katihmailara artik eglenme zamaninin geldigini soyleyerek bir yarisma oyunu
oynayacaklarini belirtiniz. ihtiyac duyarsaniz oynanacak oyundan grup aidiyeti hakkinda
¢ikarimlar yapacagimizi da soyleyebilirsiniz. (10 dk.)

Oyun oncesinde katilimcilara oyunla ilgili asagidaki agiklamalari yapiniz:

+ Bu bir yarisma oyunudur.

« Sinif G¢ gruba ayrilacak ve gruplar digerleriyle cesitli oyunlar araciligiyla yarisacaktir.
Her oyunun puani farklidir. Oyunun sonunda en ¢ok puani toplayan grup birinci
olacaktir.
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Etkinlik 3

« Gruplariniz belli olduktan sonra sinifin bir kdsesini kendi alaniniz olarak secin.
Grubunuzabirisimverinhattagrubunuzlailgilibirsarkibirsloganbile belirleyebilirsiniz.
Daha sonra siniftaki kisilere sirasiyla 1, 2 ve 3 seklinde numara atayiniz. Dolayisiyla eger

sinif 25 kisi ise 9 kisiye 1 rakami, 8 kisiye 2 rakami ve 8 kisiye 3 rakami atanmis olacaktir.
Ardindan 1 rakami atamislari sinifin bir kosesine, 2 rakamini diger kdsesine, 3 rakami
atanmislar da baska bir kdseye gondererek kendi gruplarina isim/slogan bulmalarini
isteyiniz.

Eger gruplar arasinda cinsiyet, yas, engeli olma vb. acidan dengesizlikler olusmussa,

bazi kisilerden dengeyi saglamak icin diger gruptaki katilimcilarla yer degistirmesini
isteyiniz.

Uc grup olusturulduktan sonra yarisma puanlarini belirleyecek jiirinin secilmesi
gerektigini belirterek her gruptan bir kisiyi kendi jiri temsilcileri olarak belirlemelerini
isteyiniz.

Jurileriniletisimikuvvetlive digerlerinioyunun adilolduguna ikna edebilecek 6zellikte

kisiler arasindan secilmesi onemlidir. Bu sebeple slrecte yaptiginiz gozlemlerden
hareketle bu ise en uygun kisilerin secilmesini saglamaya calisiniz.

Gruplar kendileri icin slogan/isim belirlemeye calisirken siz juri olarak segilen
kisilere oyunun kurallarini anlatacaginizi sdyleyerek onlari sinifin disina ¢ikarip asagidaki
aciklamayi yapiniz ve Ek-3.1'in bir kopyasini onlara veriniz.

Bu kazananin ve kaybedenin énceden belli oldugu adil olmayan bir oyundur/yarismadir
(1. Grup birinci, 2. Grup ikinci ve 3. Grup lclinci olacaktir). Sizin géreviniz gruplarin
bunun adil bir oyun oldugunu ve puanlamalar; adilane sekilde dagittiginizi diisinmelerini
saglamaktir. Size verecegim yonergede her oyun icin hangi gruba kac puan vereceginiz ve
slrecte ne tir aciklamalar yapabileceginizle ilgili fikirler yer almaktadir. Sizin géreviniz
oyuncularin motivasyonlarini yliksek tutarak bir sekilde oyunu kazanabileceklerine ikna
etmek ve oyunun sonuna kadar siirece dahil olmalarini saglamaktir.

6. Ek-3.1'deki yonergeye gore oyunu oynatiniz. (65 dk.)
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Oyunlaricin uygun bir alan olusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple ya sinifta masa
ve sandalyeler koselere tasinarak bos bir alan olusturulmali ya da sinif disinda egitim
binasinda uygun baska bir mekan belirlenmelidir.

EGITICiYE NOT

Oyunlar sirasinda kdiltirel hassasiyetlere ve bireysel ozelliklere dikkat ediniz.
Oyunlara gruplardan gonillilik esasina gore katilimci secmeye calisiniz.

7.0yunun ardindan asagidaki sorular Uizerinden katilimcilarla degerlendirme yapiniz.
(25 dk.)

I. Duygusal yonden

a. Oyunu oynarken nasil hissettiniz? Tanidiginiz insanlar diger grupta olmasina
ragmen onlara karsi ne hissettiniz?

b. 1. Grup cezalar dagitirken nasil hissetti?
c. Digerleri cezalar kabul ederken nasil hissetti?
Il. Seffaflik: Oyunun nasil manipiile edildigi ve gercek amaci anlatilir.
lll. Grup dinamikleri
a. Grup aidiyetiniz nasil gelisti? Diger gruplara karsi bir 6n yargi gelistirdiniz mi?

b. 1. ve 2. Gruptakiler siire¢ boyunca 3. Grubun serzenislerine neden yeterince ses
¢itkarmamis olabilir?

¢.Oyundaacik sekilde gorilen adaletsizlige karsi ¢ciktiniz mi? Nasil? Eger citkmadiysaniz
neden?

d. Kérebe oyununda grup degistirenler (eger varsa): Yeni grupta disaridan birisi olmak
nasildi? Eski grubunuzu terk etmek sizde ne tiir duygular uyandirdi?

e.Sizce bu oyun “biz” ve “onlar” ayinmi hakkinda bize ne séyltyor?
IV. Ger¢ek hayatla baglantilar
a. Oyunun gercek hayatla bagini nasil kurarsiniz?
b. Sizce diinyada/Turkiye'de hangi gruplar 1. ve 2. hangileri 3. gruplardir?
¢. Hangi durumlarda dezavantajli gruplar icinde bulunduklar durum icin suclaniyorlar?
d. Oyunun kurallarini degistirmek icin neler yapilabilir?

e. Dezavantajli kosullara sahip gruplari desteklemek icin neler yapilabilir?
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V. Sonug¢

Katilmcilara asagidaki agiklamayi yaparak etkinligi sonlandiriniz:

Toplumda dezavantajli konumda olmayan insanlar (birinci ve nispeten ikinci gruptakiler)
cogunlukla bunun nedenini toplumsal yapilarla iliskilendirmezler. Aslinda kendileri
farkinda olmasa bile toplumsal yapilar belirli gruplari daha avantajli belirli gruplari ise
daha dezavantajli bir duruma sokabilir. Bu oyunda deneyimlediginiz gibi 3. Gruptakiler
sadece 3. Grupta olduklarricin tim cabalarina ragmen istedikleri basariyr elde edemediler.
Hayatta kontrol edebildigimiz veya edemedigimiz yapisal durumlar vardir. Ancak kamu
personeli ya da sivil toplum calisani olarak bize diisen bu dezavantajlilik durumlarini
sundugumuz hizmetlerle azaltmak ve kendi tutumlarimizi gelistirmektir.

Cay-kahve arasi (20 dakika)

8. Katilimcilara onceki derste oynadiklar oyunda dolayh olarak deginilen baz
kavramlarin ne anlama geldiginin agiklanacagini belirtiniz. Sunum 2'yi kullanarak 6n yargi,
kalip yargi, ayrimailik gibi kavramlari aktariniz. (50 dk.)



Egitici Kitape1g \

Ek-3.1. Oyun'
1. Sayi Dizisi

Bu oyunu her grup kendiicinde oynayacaktir. A4 kagitlara 0'dan 9'a kadar rakamlar biyukce
bir sekilde yazilarak ciktist alinir. Cikti alma imkani yoksa rakamlari el yaziyla da yazilabilir.

Her grup Uyesine bir adet sayi atanir. Eger grup Uyelerinin sayisi 10'dan az ise bazi
Uyelere iki say1 verilir. Gruplardan egiticinin soyledigi rakami en hizli sekilde olusturmalari
istenir. Ornegin, egitici 1234 rakamini sdylediginde 1 sayisina sahip grup lyesi 6ne
cikacak, onun yanina 2 sayisina sahip tye gelecek ve ayni sekilde 3 ve 4 sayisina sahip
kisiler digerlerinin yanina gelerek 1234 sayisi olusturulacaktir.

Gruplar oyunu sirasiyla oynar. Her sayi dizisi icin 5-7 saniye sure verilir (siire gruplarin
performansina goére ayarlanabilir). Gruplardan asagidaki tabloda verilen sayilari
olusturmalari istenir. Sayilar teker teker degil topluca okunur. Ornegin, 1453 sayisi
bindortylzelliti¢ seklinde okunur.

1. Grup 2. Grup 3. Grup
4560 2190 6729
12.345 98.765 57.039
234.560 876.543 649.712
23.456.789 87.654.321 65.081.234
123.456.789 987.654.320 207.861.453
120.456.789 756.098.756 109.285.674

Juri puanlari tahtaya yazar.

JURI NOTU

Burada kararinizi su sekilde gerekcelendirebilirsiniz: 1.Grup zamana uydu. Bir plan
déhilinde hareket etti. Ellerinden gelen cabayi gésterdi. 2./3. Gruplar zamaninda sayiyi
olusturamadi. Oyunu yeterince ciddiye almadi. Grup olarak cok daginik bir gérinti
sergilediler. Takim ruhu olusmamis/olusmus gibi.

Bu tir gerekcelendirmeleri tiim oyun boyunca 1. Grup lehine ve 2. ve 3. Grup aleyhine
kullanacaksiniz. 3. Grubu puanlarinin azligi, tembel olmalari, adil oynamadiklari, oyunun
kurallarina riayet etmedikleri, takim seklinde hareket etmedikleri, kibar olmadiklari vs.
gibi nedenlerle siirekli elestireceksiniz).

Juri puanlari su sekilde dagitir: 1. Grup: 3 puan, 2. Grup: 2 puan, 3. Grup: 1 puan.

1 Suradan uyarlanmistir: Branders, P., Cardenas, C., Abad, J. C., Gomes, G. & Taylor, M. (2016). Limit 20.
icinde Education Pack “all different - all equal” - Ideas, resources, methods and activities for non-formal
intercultural education with young people and adults (2. ed.), Avrupa Konseyi Yayini.
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2. Korebe oyunu

Her gruptan bir temsilci diger gruptan bir temsilciye karsi oynayacaktir. ilk olarak en
yuksek puana sahip olan 1. Gruptan bir kisi, en iyi ikinci puana sahip 2. Gruptan birisiyle
yarisir. 1. Grubun temsilcisi “avci’, 2. Grubun temsilcisi ise “av” olacaktir.

Avcli ve avin gozleri baglanir ve ellerine anahtarhk verilir. Avci ava dokundugunda
oyunu kazanir. Her av 60 saniye surer. Av, bu siire sonunda yakalanmazsa puani
kendi grubuna kazandirmis olur. Avcl anahtarlidi ile ses cikardiginda, av da ayni
sekilde anahtarligi ile ses cikararak karsilik vermek zorundadir. Avci en fazla lc¢ kere
anahtarhidindan ses cikarabilir.

ilk turun ardindan, 2. Gruptan biri (avci) 3. Gruptan birisiyle (av) ve 1. Gruptan biri (avci)
3. Gruptan birisiyle (av) yarisir. Hangi grup temsilcilerinin avci ve av olacaklari asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tur Avci \%
1. Tur 1. Grup 2. Grup
2. Tur 2. Grup 3. Grup
3. Tur 1. Grup 3. Grup

Bu asamada puan dagitimi adil olacaktir. Kazanan gruplara bir puan verilir.

Avci ve avin seciminde kiiltiirel hassasiyetleri dikkate aliniz. Avci ve av ikilisinin ayni
cinsiyetten olmasina dikkat ediniz.

EGITiCiYE NOT

Eger Grup 3 neden hep av olduklarini soracak olursa, ilk turdaki puanlarinin disik
olmasi nedeniyle bu durumun olustugu, oyunun ilerleyen asamalarinda puanlari
arttikca kendilerinin de avci olabilecegini belirtiniz.
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3. Balonu Yere Diisiirme!

Oyunlarin gerceklestirildigi mekanin buyukligine gore her gruptan 4-6 temsilcinin
gonullik esasina gore secilmesini saglayiniz. Gruplar sirasiyla yarisacaktir.

ilk olarak 1. Grubun temsilcilerini mekanin ortasina alarak cember olmalarini isteyiniz.
Temsilciler ellerini arkada birlestirirler ve oyunun sonuna kadar agmazlar. Egitici, cemberin
ortasindaki alana 4-5 balonu sisirerek atar ve grup lyeleri baslarini, ayaklarini ve omuzlarini
kullanarak ve cemberi mimkiin oldugunca bozmayarak balonlari havada tutmaya calisir.
Oyun iki dakika surer.

Birinci grubun ardindan ayni uygulama 2. Grup ve 3. Grup i¢in de yapilr.

Juri sonuclar gerekeeli olarak agiklar ve puanlari dagitir.

JURI NOTU

Daha dnce kullandiginiz argiimanlari kullanabilirsiniz. Ek olarak 1. grubun dniinde
ornek olmamasina ragmen, iyi niyetle cabaladigini, 3. grubun 6niinde iki 6rnek olmasina
ragmen gerekli dersleri cikarip iyi bir strateji gelistiremedigini belirtebilirsiniz. Ya da
daha objektif élciit olarak birinci grubun balonlara daha cok vurdugunu -adet olarak-
sdyleyebilirsiniz. Kimse bunu saymamis olacaktir.

Juri puanlari su sekilde dagitir: 1.grup: 5; 2. Grup: 1; 3.Grup: 0

EGITICiYE NOT

Balonlarin oyunlar sirasinda patlama ihtimali oldugundan yaninizda yedek balonlar
bulundurunuz.

4. Ceza Asamasi

En cok puana sahip 1. Grup diger gruplara bir ceza verir. 2. ve 3. Gruplara grup isminin
“kaybedenler” olarak degistirilmesi cezasi verilecektir.

EGITICiYE NOT

2.ve ozellikle de 3. Grup bu asamaya kadar bazi seylerin yanlis gittigini ve ortada adil
olmayan bir durumun oldugunu sezinlemis olacaklardir. Juri ile adil olmadiklari icin
satasmalar yasanmasi dogal ve beklenen bir durumdur. Bu tir satasmalarda jirinin
kendi aralarindan secildigini ve gayet adil bir sekilde puanlamalari yaptiklarini
belirtiniz. Sizin adil olmayan bir durumu gézlemlemediginizi sdyleyiniz.
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5. Korebe Oyunu

Bir dncekinin ayni ancak bu sefer her basari icin 2 puan verilir. Ancak bu asamada eger
av olan grup (Grup 2 ve Grup 3) temsilcilerinden oyunu kazanan olursa ona Grup 1e ya
da Grup 2'ye (oyunu hangi gruba karsi kazanmissa o gruba dahil olunabilir) katilma hakki
verilir. E§er isterse kendi grubunu terk ederek artik Grup 1/2'in Uyesi olur.

Juri puanlan ylksek sesle duyurur.

JURI NOTU

Puan dagitimi adil olarak gerceklesir.

6. Sans Asamasi

Egitici, bu turdaki oyunun ¢ok 6nemli oldugunu ¢linkii bu turu kazanan grubun
puanlarinin tice katlanacagini belirtir. Katihmcilara bu oyunla ilgili asagidaki agiklamayi yapar:

« Bu turda kazanan grup hali hazirdaki puanlarini 3'e katlar. ikinci grup 2’ye, son grup
ise ayni puanda kalr.

« Burada gruplarin gorevi, her grubun puanlarini neden 3'e ya da 2'ye katlanmasi
gerektigi konusunda juriyi ikna edecek bir konusma yapmaktir.

« Her gruba sunularini hazirlamalari icin 3 dakika verilecektir. Daha sonra her grubun
temsilcisi jurinin 6niine gelerek 2 dakikalik bir konusma yapacaktir. Bu konusmada
neden kendi gruplarinin puanlarinin 3 ile carpilmasi gerektigi hakkinda argimanlarini
dile getirecektir.

Her grubun temisilcisi sirasiyla gerekgelerini juriye aciklar. Jiri, tim temsilcileri
dinledikten sonra adil oldugu goriintiisini vermek amaciyla kendi arasinda birkag
dakikalk toplanti yaparak konusmalari degerlendirir. JUri puanlari ilan eder.

JURI NOTU

Once neler séylendigini kisaca ézetleyebilirsiniz. Sonrasinda puanlari duyurun. Burada
da daha dnceki arglimanlara ek olarak sunum becerilerini, konusmanin ic tutarbiligi, ikna
ediciligi, saygili/saygisiz bir tslubun benimsenmesi, motivasyonun disik/yiksek olmasi,
konusmanin iyi yapilandirildigi/anlasilir oldugu, gramer/Tiirkce hatalarinin yapildigi vs.
gibi gerekceler siralayabilirsiniz.

Puanlama: 1. grup x3; 2. grup x2; 3. grupx1
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7. Korebe Oyunu
Oncekilerle ayni, ancak bu defa her avin galibi 3 puan alir.

Juri puanlari ytksek sesle duyurur.

Puan dagitimi adil olarak gerceklesir.

8. Hareketle fisildama

Grup Uyeleri ayakta birbirlerinin enselerini gorecek sekilde tek sira halinde dizilirler.
Egitici siranin en sonundaki kisiye bir hareket gosterir. En arkadaki kisi kendisine gosterilen
hareketi kendisinin bir 6nlindeki kisiye gosterir. Bu sekilde sirasiyla tim grup Uyeleri
hareketi degistirmeden siranin en dnlindeki kisiye aktarmaya calisir. Siranin en éntindeki
kisi hareketi jiiriye sunar.

Egitici 1. ve 2. gruba basit bir hareket gosterir. 3. Gruba ise aktariimasi glic bir hareket
gosterir. Gruplarin bu oyunu bes dakika icinde tamamlamasi istenir.

Puanlamada 1. Grubun, hareketi en dogru sekilde aktardigi ve oyunun kurallarina uydugu,
3. Grubun cok yavas kaldigini ya da ses cikardigini vs. gibi gerekceler belirtebilirsiniz.

Puanlama: 1. Grup: 3; 2. Grup: 2; 3. Grup: 1
9. Korebe Oyunu

Oncekiyle ayniancak bu sefer her av 4 puan getirir. Bu turdaki oyunun daha iyi bir gruba
gecmek icin son firsat olacagini belirtiniz. Bu sebeple 6zellikle 1. ya da 2. Gruba gegmek
isteyen 3 Grup uyelerinin bu turda oyun oynamalarinin dnemli oldugunu belirtiniz.

Eger zaman vyonetimiyle ilgili sorun yasarsaniz “kdérebe oyunlarinin” sayisini
disdurebilirsiniz.

Yukaridaki oyunlar sona erdikten sonra sinifa asagidaki aciklamayi yapiniz:

Aslinda baska oyunlarimiz var ancak gordiigiim kadariyla nafile bir ¢caba icindeyiz. Bu
oyunlar gliniin sonuna kadar oynasak bile sonu¢ degismeyecek gibi gériiniiyor. Aslinda ilk
oyundan kimin kazanacadi belli olmustu. 1. Grubu gésterdikleri (stiin performans icin tebrik
ederim.
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ETKINLIK 4

ETKINLIiGIN ADI: Dezavantajlilik

AMAGC: Katiimcilarin, toplumun farkli gruplardan olustugunu ve bazi gruplarin dezavantajli durumda olabileceklerini
kavramalarini saglamak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Dezavantajlilik kavramini ve dezavantajliligin sartlara gore degisebilecegini kavrar.
e Toplumsal yasama katilim bakimindan dezavantajli gruplar oldugunu fark eder.

¢ Dezavantajli gruplarin haklarina erisimde karsilastiklari sorunlari kavrar.

MATERYAL:

e Rol kartlari (her birinden bir adet),

o Ek-4.1(1adet],

e Sunum 4

e Tirkiye ve Diinyada Dezavantajlilik kitabi

SURE: 50 dk.

ISLENIS:

1. Egitici, katilimcilara dersin amacinin dezavantajlilik kavramini tim yonleri ile ele
almak oldugunu soyler. PowerPoint sunumuna ge¢meden 6nce katilimcilara asagidaki
sorulari yoneltir ve katimcilarin goruslerini alir. (5 dk.)

« Toplumsal yasamda “dezavantajliligi” nasil tarif edersiniz?

« Sizce hangi gruplar digerlerine gére dezavantajlidir? Neden?

2. Katihmallanin yukaridaki sorularla ilgili gorisleri alindiktan sonra Powerpoint
Uzerinden (Sunum 4: Dezavantajlilik) dezavantajhlik kavramiileilgili sunumu yapar. (5 dk.)

3. Egitici, sunumu tamamladiktan sonra asagidaki soruyu katimcilara yoneltir (5 dk.):

- Is yasaminizda hangi dezavantajli gruplara hizmet veriyorsunuz?

Katilimcilarin bu soru ile ilgili distince ve deneyimleri dinlendikten sonra etkinligin
sonraki asamasina gegilir.

4. Bu asamada egitici siniftan gonlli 7 katilimci secer. Secilen katihmcilar ile birlikte
sinif disina ¢ikar ve her bir katihmciya daha 6nceden hazirladigi ve toplumdaki cesitli
gruplan temsil eden yedi profil kartindan birini verir. Bu profiller;

« Roman bir vatandas (kadin)
« Engelli vatandas

« Eski hikiiml{ bir vatandas
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+ Gegici koruma statustindeki bir Suriyeli (kadin)
« Madde bagimlisi bir geng
« Muihendis

- Burokrat

5. Secilen katilimcilardan etkinlik stiresince rol kartlarinda yazan profilleri kimsenin
goremeyecegi sekilde kendilerine donik olarak gogus hizasinda tutmalari istenir.
Kendilerine verilen karttaki profil hakkinda bildiklerini gdzden gecirmeleri ve etkinlik
strecinde buna gore hareket etmeleri gerektigi sdylenir.

6. Egitici secilen katilimailarla birlikte sinifa girer. Etkinlik icin sinifta yer acilir ve secilen
katilimcilardan bu alanin ortasinda yan yana siralanmalari istenir. E§er uygunsa egitim
salonunun bahgesi veya koridor da kullanilabilir.

7. Secilen katilmcilara, kendilerine verilen role uygun olarak egiticinin okuyacagi her
bir ifadeye verdikleri yaniti diisiinerek ileri veya geriye dogru adim atmalari séylenir.

8. Egitici EK-4.1'de yer alan her bir ifadeyi sirasiyla herkesin duyacagi bir sekilde okur.
Okunan her bir ifadeden sonra secilen katilimcilarin bir adim atmalari i¢in birkag saniye
bekler (5 dk.).

9. ifadelerin okunmasi tamamlandiktan sonra goniillii katihmcilardan olduklari
yerde kalmalar istenir. Kimlerin nereye kadar ilerledigini, kendileriyle diger gonullu
katilimcilar arasindaki mesafeyi goézlemlemeleri sdylenir. Birkag gonulliye profillerini
actklamadan kendilerini bulunduklari yer itibariyle nasil hissettikleri sorulur (5 dk.):

Digerlerinden farkh yerde oldugun icin ne hissediyorsun?

Bulundugun konumdan dolayr mutlu musun?

10.izleyen katihmcilara toplumdaki bazi gruplarin toplumsal hayata katiim
bakimindan daha ileride bazilarinin ise daha geride oldugu belirtilir ve bu etkinlikte yer
alan gruplarin kimler olabilecedi sorularak tahminler alinir. (5 dk.)

11.Gondllilerden hangi profil roliinde olduklarini ellerinde tuttuklari rol kartini
cevirerek tiim gruba aciklamalari istenir. Rol kartlarinin en ileride bulunan goénilliiden
baslanarak sirayla cevrilmesi faydali olabilir.

12.Roller aciklandiktan sonra tiim katilimcilara;

« Farkh profil rollerindeki gondillilerin ilerlemelerine ya da geride kalmalarina neden
olan faktorler nelerdir? Bu faktorlerin kaynaklari nerelerdir?

- ilerlemelerine etki eden engelleri ortadan kaldirmak icin neler yapilabilir?

Bir kamu veya sivil toplum calisani olarak dezavantajli gruplarin 6niindeki engelleri
ortadan kaldirmaya yonelik neler yapabiliriz?
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sorular sorularak katihmcilarin gorusleri dinlenir. (10 dk.)

13.Egitici, bazi gruplarin toplumun geneli tarafindan rahatlikla erisilebilen saglik,
toplumsal destek, egitim, bilgiye erisme, istihdam gibi imkanlarin uzaginda kalabilecegini
ve bu alanda kendilerine yetecek olanaklari saglayamadiklarini ifade eder. Toplumsal
huzurun tesis edilebilmesi icin toplumu olusturan gruplarin birbirlerini ve ihtiyaclarini
tanimasinin cok 6nemli oldugunu belirterek etkinligi sonlandirir.
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EK-4.1. Yonergeler
Eger ihtiyaclarinizi karsilayan diizenli gelir elde ettiginiz bir isiniz varsa 6ne dogru bir
adim atin.

Eger toplumda size karsi olumsuz 6nyargilar oldugunu diistinliyorsaniz geriye dogru
bir adim atin.

Eger sosyal glivenceniz var ise 6ne dogru bir adim atin.
Eger Universiteye gittiyseniz 6ne dogru bir adim atin.

Eger yasadiginiz ¢evre su¢ ve madde kullaniminin yaygin oldugu bir yerse geriye
dogru bir adim atin.

Eger uygun sartlara sahip bir evde ikamet ediyorsaniz 6ne dogru bir adim atin.
Eger toplumsal yasamda dil problemi yasiyorsaniz geriye dogru bir adim atin.
Eger kamusal alanda hak ve sorumluluklarinizi biliyorsaniz 6ne dogru bir adim atin.

Eger kamusal hizmetlerde (saglik, egitim vb.) problem yasiyorsaniz geriye dogru bir
adim atin.
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ETKINLIK 5

ETKINLIGIN ADI: Tiirkiye'de ve Diinyada Dezavantajli Gruplar

AMAG: Etkinligin amaci katilimcilarin Tirkiye'de ve diinyada bazi dezavantajli gruplar hakkinda farkindaliklarini artir-
maktadir.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e Tirkiye'de ve diinyada bazi dezavantajli gruplar hakkinda genel bilgilere sahip olur.
e Bugruplarin varsa karsilastiklari sorunlar hakkinda farkindaliklari artar.

MATERYAL:
e Sunum 5,
e Tirkiye ve Diinyada Dezavantajlilik kitabi.

SURE: 50+50+50 dakika (Her 50 dakikanin bitiminde 15 dakika ara verilebilir.)

ISLENIS:

1. Egitici, bu etkinligin amacinin katimcilarin Tirkiye'de ve diinyada dezavantajli
gruplar arasinda sayilabilecek Roman vatandaslar hakkinda farkindaliklarini artirmak ve
bu gruplarin karsilastiklar zorluklari tim yonleriile ele almak oldugunu sdyler. Powerpoint
sunumuna ge¢meden Once katiimcillara asagidaki sorulari yoneltir ve katilimcilarin
goruglerini alir. (5 dk.)

« Roman vatandaslari nasil tanimlarsiniz?
+ Sizce bu grup olumsuz tutum ve davranislarla karsilasiyor mudur?
« Genel olarak, Roman vatandaslarin varsa maruz kaldi§i dislanmalarla karsilastiniz mi?
Bu sizi nasil etkiledi?
2. Katimailarin yukaridaki sorularla ilgili gorusleri alindiktan sonra egitici; PowerPoint
Uzerinden (Sunum 5) Romanlar ile ilgili b6lGmiin sunumunu yapar. (15 dk.)

3.Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorularn katilimcilara yoneltir (10
dk.):

+ Sizce kamu/sivil toplum calisanlarinin Turkiye’deki Roman vatandaslar hakkinda bilgi
sahibi olmasi gerekli midir?

« Kamu/sivil toplum calisanlarinin bu gruplarin genel 6zelliklerini bilmesi ve karsi
karsiya kaldiklari sorunlar hakkinda farkindaliginin olmasi hizmet sunumunu ve
toplumsal yasami nasil etkiler?

Katilimcilarin bu sorular ile ilgili dlistince ve deneyimleri dinlendikten sonra etkinligin
bir sonraki asamasina gegilir.
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4, Egitici, dersin bu asamasinda amacin katilimcilarin Tirkiye'de ve diinyada
dezavantajli gruplar arasinda sayilabilecek gecici koruma statlisiinde bulunanlar hakkinda
farkindaliklarini artirmak ve bu gruplarin varsa karsilastiklari zorluklari tim yoénleri ile ele
almak oldugunu séyler. Powerpoint sunumuna gecmeden 6nce katihmcilara asagidaki
sorulari yoneltir ve katihmcilarin gériglerini alir. (5 dk.)

+ Gecici koruma stattistindeki Suriyeliler hakkindaki genel distinceleriniz nedir?

+ Sizce bu grup olumsuz tutum ve davranislarla karsilasiyor mudur?

« Suriyelilere karsi sergilenen 6n yargi ve kalip yargilar neler olabilir?

« Genel olarak, Suriyelilerin varsa maruz kaldigi dislanmalarla karsilastiniz mi? Bu sizi
nasil etkiledi?

5. Katilmailarin yukaridaki sorularla ilgili gorisleri alindiktan sonra egitici; Powerpoint
Uzerinden (Sunum 5) Gegici Koruma Statiisiinde Bulunanlar ile ilgili sunum bolimini
aktarir. (15 dk.)

6. Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorulari katihmcilara yoneltir (10
dk.)

+ Sizce kamu/sivil toplum calisanlarinin Turkiye'deki gecici koruma stattistindekiler
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli midir?

Kamu/sivil toplum c¢alisanlarinin bu gruplarin genel 6zelliklerini bilmesi ve karsi

karstya kaldiklari sorunlar hakkinda farkindaliginin olmasi hizmet sunumunu ve

toplumsal yasami nasil etkiler?

Katilimailarin bu sorular ile ilgili distince ve deneyimleri dinlendikten sonra bir sonraki
asamaya gecilir.

7. Egitici, dersin bu asamasinda amacin katilimcilarin Tirkiye'de ve diinyada
dezavantajli gruplar arasinda sayilabilecek Eski Hikimliler hakkinda farkindaliklarini
artirmak ve bu gruplarin varsa karsi karsiya kaldiklari zorluklari tim yonleri ile ele almak
oldugunu soyler. Powerpoint sunumuna gecmeden once katihmcilara asagidaki sorulari
yoneltir ve katihmcilarin goruslerini alir. (5 dk.)

Eski hukUmlaleri nasil tanimlarsiniz?

« Sizce bu grup olumsuz tutum ve davranislarla karsilastyor mudur?

+ Genel olarak eski hiikiimlilerin varsa maruz kaldigi dislanmalarla karsilastiniz mi? Bu
sizi nasil etkiledi?

8. Katilimcilarin yukaridaki sorularla ilgili gorusleri alindiktan sonra egitici Powerpoint
Uzerinden (Sunum 5) Eski Hiikiimliiler ile ilgili sunum bolimini gerceklestirir. (15 dk.)
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9. Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorular katilimcilara yoneltir: (10
dk.)

+ Sizce kamu/sivil toplum calisanlarinin Tirkiye'deki dezavantajli gruplardan biri olan
eski hiikiimluler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli midir?

« Kamu/sivil toplum calisanlarinin bu gruplarin genel 6zelliklerini bilmesi ve karsi karsiya
aldiklan sorunlar hakkinda farkindaliginin olmasi hizmet sunumunu ve toplumsal
yasami nasil etkiler?

Katilmcilarin bu sorularileilgili distince ve deneyimleri dinlendikten sonra bir sonraki
asamaya gecilir.

10. Egitici dersin bu asamasinda amacin katilimcilarin Tiurkiye'de ve diinyada
dezavantajli gruplar arasinda sayilabilecek Madde Bagimlilari hakkinda farkindaliklarini
artirmak ve bu gruplarin varsa karsilastiklari zorluklari tiim yonleri ile ele almak oldugunu
soyler. Powerpoint sunumuna ge¢gmeden 6nce katimcilara asagidaki sorulari yoneltir ve
katihmcilarin goruslerini alir. (5 dk.)

« Madde bagimhhgini nasil tanimlarsiniz?
+ Sizce madde bagimlilari olumsuz tutum ve davranislarla karsilasiyor mudur?

« Genel olarak, madde bagimlilarinin varsa maruz kaldigi dislanmalarla karsilastiniz mi?
Bu sizi nasil etkiledi?
Katilimcilarin yukaridaki sorularla ilgili gérusleri alindiktan sonra egitici; PowerPoint
Uzerinden (Sunum 5) sunumun Madde Bagimhilari ile ilgili bolim{ind aktarir. (15 dk.)

11. Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorular katihmcilara yoneltir: (10
dk.)

« Sizce kamu/sivil toplum calisanlarinin Tirkiye'deki madde bagimlisi kisiler hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekli midir?

« Kamu/sivil toplum calisanlarinin madde bagimlilarinin genel 6zelliklerini bilmesi ve
karsi karsiya kaldiklari sorunlar hakkinda farkindaliginin olmasi hizmet sunumunu ve
toplumsal yasami nasil etkiler?

Katilimcilarin bu sorularileilgili disiince ve deneyimleri dinlendikten sonra bir sonraki
asamaya gecilir.

12. Egitici dersin bu asamasinda amacin katilimcilarin Turkiye'de ve diinyadaki
dezavantajli gruplar arasinda sayilabilecek Engeli Olanlar hakkinda farkindalklarini
artirmak ve bu gruplarin varsa karsilastiklar zorluklari tim yonleri ile ele almak oldugunu
soyler. Powerpoint sunumuna ge¢gmeden 6nce katimcilara asagidaki sorulari yoneltir ve
katilimcilarin goriglerini alir. (5 dk.)
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+ Engelli olma kavramini nasil tanimlarsiniz?

- Sizce dezavantajl bir grup olarak engeli olan birey ya da gruplar olumsuz tutum ve
davranislarla karsilasiyor mudur?

« Genel olarak, engeli olanlarin varsa maruz kaldigi dislanmalarla karsilastiniz mi? Bu
sizi nasil etkiledi?

13.Katilimcilaninyukaridakisorularlailgiligéruslerialindiktan sonra egitici; PowerPoint
Uzerinden (Sunum 5) sunumun Engeli Olanlar ile ilgili bolima aktarilir. (15 dk.)

14. Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorular katimcilara yoneltir: (10
dk.)

« Sizce kamu/sivil toplum calisanlarinin Turkiye'deki engeli olan gruplar hakkinda bilgi
sahibi olmasi gerekli midir?

« Kamu/sivil toplum calisanlarinin bu gruplarin genel 6zelliklerini bilmesi ve karsi
karstya kaldiklari sorunlar hakkinda farkindaliginin olmasi hizmet sunumunu ve
toplumsal yasami nasil etkiler?

Katilimcailarin bu sorular ile ilgili diistince ve deneyimleri dinlendikten sonra bir sonraki
asamaya gecilir.

EGITICiYE NOT

Etkinligin sonunda katilimcilarin herhangi bir acidan dezavantajli olan bu birey ya da
gruplarin farkliliklarini anlamalarina ve kapsayici olan distince ve davranislarinin
onemine dikkat cekiniz. Clinkd farkliliklari anlamak insanlarin fiziksel, zihinsel ve
duygusal acidan birbirinden ayri olduklarini kabul etmek ve buna saygi duymak
anlamina gelir. Ayni zamanda duyarlilik ve farkindalik olusmasini ve sonucunda
empatik beceriler gelismesini saglar. Son olarak bu farkindalik ve empatik becerilerin
kapsayici bir dil, algi ve tavirlara kaynaklik edebilecegini, bunun da toplumsal huzura
katki saglayacagini belirterek etkinligi bitiriniz.
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EGITICiYE NOT

Bu etkinlikte yer alan sorulari katilimci profiline gore degistirebilirsiniz. Bunun
yaninda katilimcilar tarafindan bu gruplarin dezavantajli olmadigina iliskin yorum
yapilirsa, katilimcilara su sorulari sorabilirsiniz:

e Bu goruslerinin dayandigi gerekceler ve temeller nelerdir?
e Bu bakis acisinda kalip yargilar etkili olmus olabilir mi?
e Bu konuya bitiincil bir bakis acisi ile nasil bakilabilir?

Sorular ve cevaplari cercevesinde konuyu tanimlarken, farkli goriis bildiren
katilimcinin aslinda kendi kalip yargilarindan etkilenmis olabilecegi gercegini
gozden kacirmayiniz ve bu konuda goris bildiren katilimciya -hatali oldugu imajini
olusturmadan uygun bir sekilde- konuyu baska acilardan gostermeye calisiniz. Kalip
yargilar olmadiginda bu dislincesinden siyrilacagini orneklerle aciklamaya calisiniz.
Ortaya atilan farkli diisiincenin ya da yarginin altini olumsuz bir sekilde cizmeyiniz.
Siniftaki diger katilimcilarin da katilimini saglayarak konuyu, dezavantajlilik
ornekleri cercevesinde degerlendiriniz.
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ETKINLIK 6

ETKINLIGIN ADI: insan Haklari
AMAGC: Katilimcilarin insan haklari konusunda farkindaligini arttirmak.

ﬁGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
¢ Insan Haklari Evrensel Bildirgesi isiginda temel insan haklarini kavrarlar.
e Temelinsan haklarina erisimde yasanan sorunlari degerlendirirler.

MATERYAL:

Kagit (katiimci sayisi kadar),

A-1 Kagit (grup sayisi kadar),

Renkli kalemler (grup sayisi kadar),

Ek-6.1 insan Haklari Evrensel Bildirgesi- sadelestirilmis maddeler (katilimci sayisi kadar)
Sunum 6

Kapsayici Kamu Hizmeti kitabi

SURE: 50 dk.

ISLENIS:

Egitici, etkinligin basinda bu etkinligin amacinin katilimcilan temel insan haklari
konusunda bilgilendirmek ve toplumda yer alan tiim gruplarin bu temel haklara erisiminin
saglanmasi konusunda farkindaliklarini artirmak oldugunu ve etkinlik kapsaminda (¢
uygulama yapilacagini belirtir. (2 dk.)

Uygulama 1 - Temel ihtiyaglar

1. Etkinlige hazirlik icin katilimcilar her grupta 5 ya da 6 kisi olacak sekilde gruplara
bolinerek tim gruplara gruptaki katimci sayisi kadar kagit, kalem, poster icin A-1
boyutunda kagit (her gruba 1 adet) ve renkli kalemler dagitihir. (3 dk.)

Egitici katihmcailardan kendileri icin dnemli olan ihtiyacglar distinmelerini ve bunlari
bireysel olarak kendilerine verilen kagitlara not almalarini ister.

EGITICIYE NOT

Bu silrecte katilimcilarin bireysel calismalari, birbirlerinin disincelerinden
etkilenmemesi ve kendileri icin 6nemli ihtiyaclari yazmalari beklenir. Katilimcilarin
notlarina ekleyebilecekleri ihtiyaclara ornek olarak barinma, egitim, dizenli gelir,
saglik, iyi biryasam alani, disiince ve ifade 6zgurlugu, seyahat ozgirligd, ayrimciliga
maruz kalmamak vb. verilebilir. Bu noktada egitici yonlendirici olmamalidir. Ancak
grup Uyelerinin konuyu anlamadigi durumda katilimcilari beklentiden haberdar
etmek icin birkac ornek sunabilir.
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2. Katimailarlistelerinitamamladiktan sonra egitici, gonulll bir katihmcidan listesinde
yer alan ihtiyaclari tek tek okumasini ve neden bunlari sectigini kisaca aciklamasini ister.
Egitici katihmcinin listesindekileri tahtaya yazar. (3 dk.)

Katilimcr listesini ve nedenlerini aciklarken bu secimlerin dogru olup olmadigi ile
ilgili bir tartisma yapilmamalidir. Secimler kisiseldir ve bu asamada tartisilmamalidir.

3. Katihma, ihtiyaclar listesini ve gerekgelerini sunduktan sonra egitici diger
katihmcilara listelerinde ayni veya benzer ihtiyaclarin olup olmadigini sorar. Egitici,
listelerinde daha farkl ihtiyaglan yazmis olan katilimcilara séz verir ve deginilen tim
hak ve 6zgurlikleri tahtadaki listeye ekler. Tahtadaki liste 15-20 maddeye ulasana kadar
etkinlik devam ettirilir. (5 dk.)

4, Listeleme tamamlandiginda tim katilimcilarla yapilan secimler ve olusturulan liste
Uzerine bir tartisma yapilir. (10 dk.)

Egitici tartismayr yonetmek ve yonlendirmek Uzere asagidaki sorulari katilimcilara
yoneltebilir:

« Onemli gordiigiiniiz ve dncelik verdiginiz ihtiyaclarinizi nasil belirlediniz?
+ Neden her birimizin dncelik verdigi ihtiyaclar birbirinden farklidir?

+ Olusturdugunuz bu listeyi 5 yil 6nce hazirlasaydiniz listenizde farkh ihtiyaglar olur
muydu? Listenizin gelecekte degisebilecegini distiniiyor musunuz?
Devaminda da buihtiyaclardan hangilerine her insanin mutlaka sahip olmasi gerektigi
tartisilir.

Uygulama 2 - insan Haklar

1. Uygulama 1'de yapilan tartisma tamamlandiginda egitici Sunum 6'da yer alan
insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin sadelestirilmis versiyonunu (Ek-6.1) ekrana yansitir.
Tum katihmailar ile birlikte olusturulan listedeki her bir ihtiyacin insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde hangi maddelerle eslestigi bulunur. (5 dk.)

Uygulama 3 - Dezavantajli Gruplar ve insan Haklari

1. Egitici daha 6nceki uygulamalarda olusturulmus gruplardan her birine lizerinde
calisacaklan bir dezavantajli grup verir. Bu baglamda gruplara verilebilecek dezavantajli
gruplar Roman vatandaslar, engeli olanlar, gecici koruma stattisiindeki Suriyeliler, eski
hikimliler, madde bagimlilari, yaslilar, siddet magduru kadinlar vb. olabilir. Ayrica editici
katihmailarin timiine insan Haklar Evrensel Bildirgesinin sadelestirilmis versiyonunu
(Ek-6.1) dagitir. Gruplardan kendilerine atanan dezavantajli grubun 6zelliklerini, mevcut
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durumlarini ve ihtiyaclarini tartisarak, bu dezavantajli grup icin insan Haklar Evrensel
Bildirgesi'nde yer alan hangi hak ve 6zgurliklerin daha 6nemli oldugunu (ya da acil olarak
saglanmasi gerektigini) belirlemeleri ve 6nem sirasina gore listelemeleri istenir. Gruplarin
yaptiklari bu calismayr sunumlarinda kullanmak icin kendilerine verilen A-1 kagitlarina
poster olarak yansitmalari istenir. Bu asama icin gruplara 10 dk. suire verilir.

2. Gruplar ¢ahismalarini tamamladiktan sonra her bir grup sézclstine sira ile s6z
verilerek, ele aldiklari dezavantajli grup icin belirledikleri oncelikli hak ve 6zgrlikleri
nedenleri ile hazirladiklari posteri kullanarak agiklamalari istenir. (10 dk.)

Sonlandirma

Asagidaki aciklamayi yaparak etkinligi sonlandiriniz: (2 dk.)

Tiim insanlarin insan hak ve 6zgiirliiklerin tiimiine sahip olmasi gerekir. Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’ndeki belirlenmis bu hak ve 6zgtirliiklerin baska bircok uluslararasi
sézlesme ve ulusal diizenlemelerle garanti altina alinmistir. Ozellikle kamu hizmeti
saglayanlarin bu hak ve 6zglirliikleri g6z dniine alarak hizmet sunmas; kapsayici kamu
hizmeti saglamada cok 6nemlidir. Bir sonraki sunumda sosyal icerme ile ilgili mevcut
ulusal ve uluslararasi mevzuat incelenecektir.
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Ek-6.1. insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948) 6zet maddeler

Madde No Hak ve Ozgiirliikler

Madde 1
Madde 2

Madde 3
Madde 4
Madde 5
Madde 6
Madde 7
Madde 8
Madde 9
Madde 10
Madde 11
Madde 12

Madde 13

Madde 14
Madde 15
Madde 16

Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20
Madde 21

Madde 22
Madde 23

Madde 24
Madde 25

Madde 26

Madde 27

Madde 28

Tim insanlarin, hak ve onura sahip olmak bakimindan esitligi ve 6zgurligi

Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goris, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya
herhangi baska bir nedenden kaynaklanan ayrimciligin yasaklanmasi

Yasama, 6zglirlik ve kisi glivenligi hakki

Kélelik ve kulluk yasagt, kélelik ticaretinin yasaklanmasi

iskencenin, insanlik disi ve onur kirici davranislarin yasaklanmasi

Hukuk oniinde kisi olarak taninma hakki

Hukuk ontinde esitlik ve hukukun esit korumasindan yararlanma, ayrimciliga karsi korunma
Temel haklari cigneyen eylemlere karsi etkin hukuksal basvuru hakki

Keyfi gozaltina alma, tutuklama ve siirgiin yasadgi

Adil yargilanma ve savunma hakki

Masumluk karinesi, suc ve cezalarin yasalligi ilkesi

Ozel yasamin, ailenin, konutun, haberlesmenin, seref ve adin korunmasi, dokunulmazligi, gizliligine sayg
gosterilmesi

Yerlesme ve seyahat 6zgirligl, kendi llkesi dahil herhangi bir tlkeden ayrilma, kendi iilkesine donme
hakki

Baska llkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki
Yurttaslik, yurttasliktan keyfi olarak yoksun birakilmama ve yurttasligi degistirme hakki

Evlenme ve aile kurma hakki, evlenmenin taraflarin 6zgiir ve tam iradeleri ile mimkiin olmasi, aile kuru-
munun korunmasi

Mulkiyet hakki, milkiyet hakkindan keyfi olarak yoksun birakilmama hakki
Distlince, din ve vicdan 6zglrligu
ifade, goriis ve kanaat 6zgirligii
Orgiitlenme ve toplanma 6zgiirliigi, bir érgiite girmeye zorlanmama hakki

Kendi Ulkesinin yonetimine katilma hakki; kamu hizmetinden yararlanmada esitlik; halkin iradesinin yo-
netim yetkisinin temeli olmasi

Sosyal givenlik hakki, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel haklarin gerceklestirilmesi hakki

Calisma hakki, isini serbestce secme hakki, issizlige karsi korunma hakki, esit ise esit ticret hakki, adil ve
elverisli Gcret hakki, sendikal haklar,

Tatil hakki, calisma saatlerinin makul bicimde sinirlanmasina hak, tcretli izin hakki

Elverisli yasam standartlari, beslenme, barinma, giyim haklari, evlilik icinde ve disinda dogan cocuklarin
esit sosyal giivenceye sahip olmasi

Egitim hakki, temel ve ilk egitimin Ucretsiz olmasi, teknik ve mesleki egitimin herkese acik olmasi, yiiksek
6grenime girmede esitlik hakkl, anne babanin cocuklarina verilecek egitimin tirini secme hakki

Kiltlrel yasama katilma, sanattan serbestce yararlanma, bilimsel gelismeye katilma ve yararlanma hakki,
bilimsel, edebi ya da sanatsal tretimin sonucu olan cikarlarin korunmasi

Herkesin bu bildirgede ongoriilen hak ve 6zglrliklerin gerceklesecegi bir toplumsal ve uluslararasi diizen
hakki
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ETKINLIK 7

ETKINLIiGiN ADI: Kapsayici Kamu Hizmeti icin Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat

AMAC: Katilimcilarin ayrimciligi yasaklayan ve kapsayici kamu hizmetine hukuki bir zemin saglayan ulusal ve uluslara-
rasi mevzuat hakkinda farkindaliklarini artirmak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e Sosyal icermeye iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat hakkinda farkindalik kazanir.

MATERYAL:
e Sunum 7
e Kapsayicl Kamu Hizmeti kitabi

SURE: 50 dk.

iSLENIS:
1. Egitici, katilimcilara dersin amacinin ayrimcih§r yasaklayan ve kapsayici kamu
hizmetine hukuki bir zemin saglayan ulusal ve uluslararasi mevzuati tim yonleri ile ele

almak oldugunu soyler. PowerPoint sunumuna ge¢meden 6nce katihmcilara asagidaki
sorulari yoneltir ve katilimcilarin gérislerini alir. (10 dk.)

« Toplumsal yasamda esitligin saglanmasi ve ayrimciligin dnlenmesi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yasal diizenlemeleri biliyor musunuz?

- Is yasaminizda bu konu ile ilgili bir bilgilendirme egitimi aldiniz mi?
+ Sizce kamu/sivil toplum calisanlari icin boyle bir egitim gerekli midir?
2. Katihmcilanin yukaridaki sorularla ilgili gorisleri alindiktan sonra Powerpoint

Uzerinden (Sunum 7) ayrimciligi yasaklayan ve kapsayici kamu hizmetine hukuki bir zemin
saglayan ulusal ve uluslararasi mevzuat ile ilgili sunumu yapar. (30 dk.)

3. Egitici sunumu tamamladiktan sonra asagidaki sorular katilimcilara yoneltir (10
dk.)

- llgili mevzuatin kamuya hizmet verenlerin kapsayici bir tutum benimsemelerine
yonelik fiili yansimalarina érnek verebilir misiniz?

+ Kurum kiltirinu kapsayici hale getirebilmek icin neler yapmamiz gerekir?

4, Katilimcilarin bu konu ile ilgili diisiince ve deneyimleri dinlendikten sonra egitici
bu etkinlikte ele alinan ulusal ve uluslararasi mevzuatin ayrimciligi yasaklayarak kapsayici
kamu hizmetine hukuki bir zemin sagladigini belirtir ve 6zellikle kamu hizmetlerinin
sunumunda bu mevzuata gore hareket etmenin 6neminden bahseder.
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ETKINLIK 8

ETKiNLiGiN ADI: Onyargi ve Kalip Yargilarimiz

AMAGC: Katilimcilarin bazi dezavantajli gruplara karsi toplumsal ve kendi &n yargi ve kalip yargilari hakkinda diistinmele-
rini saglayarak, bu gruplarin nasil kapsanabilecegi hakkinda farkindaliklarini artirmak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Dezavantajli gruplara yonelik kendi/toplumun kalip yargilarini sorgular ve 6n yargilarini fark eder.

e Dezavantajli gruplari “dislamadan” “icermeye” giden basamaklari fark eder.

e Dezavantajli gruplari sosyal olarak icermek icin kisisel olarak neler yapilmasi gerektigi hakkinda diistindr.

MATERYAL:

e Ek-8.1(grup sayisi kadar),

Ek-8.2 (grup sayisi kadar),

EK-8.3 (grup sayisi kadar),

Sunum 8,

Sosyal icermede Temel Kavramlar kitabi.

SURE: 50 + 50 dk.

ISLENIS:

1.Katihmcilarabu etkinlikte bazi dezavantajligruplarakarsi toplumsal ve kisisel 6nyargi
ve kalip yargilarimiz hakkinda dislinecegimizi ve bu gruplarin nasil kapsanabilecegi
hakkinda farkindalik kazanacagimizi belirtiniz. (2 dk.)

2. Egitici, sinifi 3-4 gruba ayirarak Ek-8.1'i gruplara dagitir. Gruplardan Ek-8.1'de yer
alan ciimleleri mevcut toplumsal/kisisel kabullere uygun bir sekilde tamamlamasini ister.
(10dk.)

Katilimcilar dogrudan kendi kisisel kalip yargi ve on yargilari hakkinda konusmak
istemeyebilirler. Bu sebeple toplumda var olan (cevrelerinden gozlemledikleri) kalip
yargi ve on yargilari yazmalarini istemek etkinligin islemesini saglayacaktir.

3. Yazilan cevaplar degerlendirilir. Cevaplarda daha dnceki derslerde 6grenilenlerden
hareketle 6n yargi ve kalip yargi olup olmadid tartisilir. Ornegin, ilac iciyorsa hastadir,
ise yuruyerek gidiyorsa arabasi yoktur, Japonlar saygilidir, Romanlar muzikle ugrasir,
Suriyeliler yardima muhtactir, engeli olanlarin daima yardima ihtiyaci vardir, parcalanmis
aile cocuklari problemlidir gibi kalip yargi iceren cevaplar analiz edilir. Bu bilgilerin gercegi
ne oranda yansittigi ve o gruplardaki tim bireyleri ne derecede kapsadigi Uzerinde
tartisma gergeklestirilir. (12 dk.)
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4, Sunum 8 gerceklestirilir. (29 dk.)

5. Gruplara 6nceki etkinlikte fark ettikleri gibi bircok dezavantajli grubun oldugunu
ancak simdiki etkinlikte bunlardan birisine odaklanilacagi belirtilerek Ek-8.2'deki
gocmenlerin fotografi dagitilir. Alternatif olarak fotograf projeksiyon/akilli tahta araciligiyla
da sinifa gosterilebilir.

Gruplardan gorseldeki gogmenler hakkinda neler diistindiklerini ve onlara yardimci
olmamak icin hangi sebepler oldugunu yazmalari istenir. Ardindan gruplar belirledikleri
sebepleri sinifla paylasir. (10 dk.)

6. Egitici bu etkinlikle go¢cmenler hakkinda sinifta (ve dolayisiyla toplumda) var
olabilecek kalip ve én yargilarin ortaya cikartiimis oldugunu belirtir. Onceki derslerde kalip
ve On yarginin dogasinin ele alindigi ve bu iki olgunun ayrimciliga yol actigi hatirlatilir.

Ardindan egitici, kalip yargi ve 6n yargiya dair egitimde 6grenilenlerden hareketle
go¢menlere karsi biraz once dile getirilen kalip/6n yargilarin neden daima dogru
olmadiginin tartisiimasini saglar. (8 dk.)

EGITICiYE NOT

Katilimcilardan bazilari gocmenlerle ya da diger dezavantajli gruplarla ilgili kendi 6n
yargilarindan hareketle aciklamalar yaparsa bu ifadeleri kullanan kisiyi degil ifadenin
icerigini hedef alin. Mimkinse belirtilen ifadedeki yanlis iddialari gerceklerle
curutiun. Katilimcilari sosyal medyada dolasan bilgiler yerine guvenilir kaynaklara
yoneltin. Gerektiginde hep beraber bu konuyu arastiralim diyerek dogru bilgiye sonra
ulasmaya calisin. Belirtilen ifadeye katilmadiginizi belli edin ancak katilimcilarla “o
grup boyle/diger grup soyle” seklinde sonu¢ vermeyecek tartismalara girmeyin.
Kesinlikle sinif icinde karsilikli karalama ya da hakarete varan sozlerin soylenmesine
imkan tanimayin. Nadir de olsa sizi ya da diger katiimcilari kiskirtmak niyetiyle

soylenecek sozler karsisinda, duygusal bir tepki vermek yerine siikinetinizi koruyun.

7. Gruplara Ek-8.3 dagitilir. Ek-8.3'de insanlarin dislamadan kabule dogru izledigi
ana basamaklar yer almaktadir. Gruplardan buradaki bilgileri okuyarak toplumumuzun
go¢menler hakkinda semanin hangi basamaginda yer aldigini diistinmeleri ve neden
boyle diistindiklerini agiklamalari istenir. (12 dk.)

EGITICiYE NOT

Siire elverirse Ek-8.3"deki etkinligi, eski hiikimliler, madde bagimlilari ve engeli
olanlar gibi diger dezavantajli gruplar icinde gerceklestirebilirsiniz.

62



Etkinlik 8

8. Gruplara kamuya hizmet veren calisanlar olarak Ek-8.3'deki semanin en st
basamadina ilerlemek icin neler yapmalari gerektigi sorulur. Gruplarin ortak kararlarini
grup sOzculeriaciklar. Diger gruplarin eklemeleri ve elestirileri alinarak etkinlik sonlandirilir.
(12dk.)

9. Egitici bu derste hangi farkindaliklarin kazanildigini goérmek icin kisa bir
degerlendirme etkinligi yapar. Katilimcilar sirayla derste dgrendigi/farkina vardigi bir
durumu soyleyerek ders sonlandirihir. (5 dk.)
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Ek-8.1. Ciimle Doldurma

[Hizmet verdigim] Bir kisi ilac iciyorsa..........

[Hizmet verdigim] Romanlar...........

[Hizmet verdigim] Suriyeliler..........

[Hizmet verdigim] Eski hikimliler.............

[Hizmet verdigim] Madde bagimlisi bir genc.................

[Hizmet verdigim] Engeli olan bir fert ...........cccoceeee..

[Hizmet verdigim] 80 yasindaki bir kadin ..................

[Hizmet verdigim] Anne-babasi ayrilmis bir cocuk ...............

[Hizmet verdigim] Sosyal yardimla gecinen bir erkek .................

[Hizmet verdigim] Bir kisi ise yurilyerek gidiyorsa.............

Japonlar..........

Akademisyenler............
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Ek-8.2. Turkiye'deki Suriyeliler
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Ek-8.3. Dislamadan Sosyal icermeye izlenen Basamaklar

A
A I""""
Kabul
inkar

inkar asamasi: On yarginin muhatabi olan grup (yelerin bu topluma ait olmadiklari
ya da topluma zarar verdikleri distiniilerek dislanmasi asamasidir.

A
Sosyal
I Anlama ¥ icerme

Kabul asamasi: ilgili grubun varligi artik inkar edilmemekte ve onlara karsi duyulan
acama duygusu nedeniyle hayirseverlik 6n plana ¢cikmaktadir. Ancak yine de bu grupla
iliskilerimiz mesafelidir. Onlar kendimizden ayri tutariz.

Anlama asamasi:ilgiligruplaempatinin kuruldugu asamadir. Onlarinicinden gectigi
durumlari ve toplumsal anlamda nasil dezavantajli konuma geldiklerini anladigimizdan
onlarla yakin iliskiye gecebilir, arkadas olabiliriz.

Sosyal icerme asamasi: Sosyal dislama ve sosyal icerme kavramlari hakkinda
edindigimiz bilgilerden hareketle, ilgili grubun aslinda ayni bizim gibi ayniimkanlara sahip
olmasi gerektigini kabul ettigimiz asamadir. O gruplarin da kendi 6zellikleri, ihtiyac ve
farkhiliklariyla toplumda yer almasinin gerekli olduguna inanilir.
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ETKINLIK 9

ETKINLIGIN ADI: Ben Kimim?

AMAC: Katilimcilarin iletisimde fertleri dogru anlamak icin dogru sorulari sormanin 6nemini anlamalari, iletisimde dogru
geri bildirim vermenin énemini fark etmelerini saglamak.

66RENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
* lletisimde dogru sorulari sormanin 6nemini kavrar.
e |letisimde dogru geri bildirim vermenin 6nemini kavrar.

MATERYAL:

Post-it kagidi (katiimci sayisi kadar),
Bant (1 adet),

Ek 9.1 (katilimci sayisi kadar),

Ek.9.2 (katilimci sayisi kadar),
Sunum 9,

Sosyal icermede iletisim kitab.

SURE: 50 dk.

ISLENIS:
1. Egitici asagidaki agiklamayi yaparak etkinlige baslar. (1 dk.)

Bu etkinligin amaci iletisimde fertleri dogru anlamak icin dogru sorulari sormanin
onemini vurgulamak, iletisimde geri bildirim vermenin éneminin farkina varmaktir. Bu
nedenle dncelikle sizlerle dogru soru sormak lzerine biraz konusmak istiyorum. Dogru
soru sormak ne demektir? Nasil dogru soru sorulur? Sizlerin goriislerini almak istiyorum.

2. Egitici katihmallarin konuya iliskin gorislerini aldiktan sonra egitici asagidaki metni
okuyarak etkinlige baslar: (9 dk.)

Bir giin masamda oturmus glinliik yazilarrma bakiyor ve elimdeki isleri bitirmeye
calistyordum. Gelen giden evrak kutum dolmustu. Yetistirmem gereken ¢ok sayida rapor ve
yazi vardi. [slerime odaklanmis calisirken aniden yakinima kadar gelmis bana seslenen yasli
bir beyefendinin sesi ile irkildim. Calismaya daldigim icin geldigini fark etmemistim. Beyefendi
oniimdeki sandalyeye buyurun ne istiyorsunuz diye soramadan oturdu. Bu sekilde oturmasi
cok hosuma gitmemisti, ama yine de sorunu anlamak istedim:

- Size nasil yardimci olabilirim? Ne istiyorsunuz?

diye sordum. Beyefendi bir anda anlatmaya sorunlarini siralamaya basladi. Saydigi
sorunlarin hicbiri benim yardim edebilecegim, c6zebilecegim seyler degildi. Bana gére bazilari
sorun da degildi. Lafini kisaca 6ziir dileyerek boldim:
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- Oziir dilerim beyefendi saninm size ben yardimci olamayacagim.

Ancak beyefendi 6niimdeki sandalyeden kalkmiyordu. Bende yiiziimii bilgisayara
déndiim ve onunla ilgilenmedigimi belli etmeye calistim. O sorununu anlatirken bende
aralarda basit evet hayirli birkag soru sordum:

-Siz...... islem icin mi geldiniz?

- Hayir.

- Sorununuz benim birimimle mi ilgili?

- Evet.

- Sizi bana biri mi yénlendirdi?

- Evet.

- Sizi bana yonlendiren kisi ile gortisiip 6nce ondan bilgi aldinizm?
- Evet.

Sorular soruyordum ancak hala sorunun benimle ilgili oldugunu diisiinmtiyordum. O
sirada is arkadaglannmdan A.... yanima geldi. Arkadasim, beyefendiye seslenerek:

- Beyefendi tam dedigim kisiyi bulmussunuz. Sizin sorununuz........ ileilgili bunu sordunuz
mu arkadasima?

dedi. Arkadasimin climlelerini duyunca birden irkildim, konu gercekten benimle ilgiliydi
ama beyefendi o kadar lafi dolandirmisti ki ben olayin ne oldugunu anlayamamistim.
Arkadasim gidince:

- Beyefendi siz neden sorunun bu oldugunu séylemediniz?

dedim. Aslinda s6ylemeye calismisti ama ben islerle ve yazdiklarimla 6yle mesguldiim ki
onun anlattiklarina odaklanamamigs ve konuyu anlayamamistim. Sorunu kisa stirede ¢6zd(iik
ve birbirimize tesekkdir ettik. Olayi tatliya baglayarak ¢calismaya geri donmdistim.

Egiticikatihmcilaradahadnce butlrolaylaryasayip yasamadiklarinisorar. Katimcilarin
cevaplarinidinler.Yasadiklari bu olayi nasil cozdiiklerini sorar ve yine verilen yanitlari dinler.
Egiticiinsanlarinzaman zaman cevreselya dakisisel faktorler nedeniyle dinlemenin 6niinde
engeller olusturabildiklerini ve bu nedenle de karsi tarafa dogru geri bildirimleri vermekte,
dogru sorulari sormakta sorun yasadiklarini sdyler. Bazen ¢ok kisa slirede ¢oziilebilecek ya
da anlasilabilecek bir durumu bu nedenle biiyik bir sorun haline getirebilecegimizden
bahseder. Ozellikle de farkli dezavantajlari olan bircok grupla calisirken onlara karsi olan
distncelerin, algilarin ya da tecriibelerin bu siirece yansiyabileceginden kisilerin kendi
engellerini olusturabilecegini soyler. Dogru geri bildirimin iletisimin strdiridlmesini
destekledigini, yanhs geri bildirimin ise iletisimi kesintiye ugrattigini aciklar.
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3. Egitici Ek.9.1. Katihmcr Formunu katilimcilara verir. Katilimcilardan bu ifadeleri
incelemeleri dogru geri bildirim ifadesi oldugunu distindiklerini ve onlari en ¢cok rahatsiz
eden birkac ifadeyi isaretlemeleri istenir. Bu islem icin katilimcilara stire verilir. (5 dk.)

Katihmcilardanisteyenlereisaretledikleri etkili geri bildirim ifadelerini ve bunlarineden
etkili bir geri bildirim olarak gérmediklerini paylasmalari icin firsat sunulur. Katilimcilar ile
kisa bir tartisma yurGtultr. Etkili geribildirim vermek iletisiminin ¢atismaya dénmesinin
oniline gegebilir denilir. Ayni zamanda etkili geri bildirim vermek kisiyi duygularini
aciklamasina, kendini dogru ifade etmesine ve karsi tarafa mesajin dogru aktariimasina da
yardimci olmaktadir. Bu konuda kisaca katiimcilar ile sohbet edilir. (5 dk.)

4, Egitici, dogru geri bildirim vermenin 6nemine iliskin Sunum 9'u katilimcilara
sunarak sinifca genel degerlendirmesinin yapilmasini saglar. (10 dk.)

5. Sunumun ardindan dogru geri bildirimin ipuclarini iceren Ek.9.2 katilimcilara
daditilarak incelemeleri istenir. Egitici sohbetin ardindan katilimcilara dogru geri bildirim
vermenin 6nemli oldugunu séyler. Ek.9.2. de etkili geri bildirim verme ve etkili olmayan
geri bildirim vermeye iliskin 6rnekler oldugunu sdyler. Bunlardan bir iki tanesini sesli
olarak okur. Neden etkili bir geri bildirim oldugunu ve ne olursa etkisiz hale geldigini
katilimcilarin daha iyi anlamasi icin aciklar.

6. Ardindan etkinligin basinda okudugu 6ykiyi ve oradaki kisinin sordugu sorulari
hatirlatir. (1 dk.)

7.Evetve Hayircevabinitesvikeden sorulariniletisimde derinlemesine bilgi edinmenin
online gectigini, karsilikli iletisimde kopmalara neden olabilecegini soyler. Evet-hayir
kalipli sorularin etkili geri bildirim vermenin 6niine gectigi katilimcilara hatirlatihr. (4 dk.)

8. Egitici etkili soru sormanin 6nemini bir de birlikte deneyerek goreceklerini sdyler
ve katilimcilara birer adet post-it (yapiskanl kagit) verir. Katilimcilardan ¢ok sevdikleri,
herkesin tanidigi Gnli bir ismi distinmeleri istenir. Katihmcilar ikiserli gruplara ayrilir ve her
esin basina takmasi icin fon kartonundan keserek hazirladiklari taclar takmalari icin verilir.
Eslerin birbirleri ile karsilikli durmalari, yiiz ylize bakmalari istenir. Az evvel disiindikleri
Unlu kisinin ismini gizlice kimseye gostermeden (6zellikle de esine) ellerindeki kagitlara
yazmalari soylenir. Ellerindeki isim yazili kagitlari eslerinin taglarindaki Gst kisma
ortalayarak gorilebilecek bir bicimde yapistirmalari soylenir. (Bu asamada yapiskanli
kagidin yapiskani yetmiyor ve distyor ise bant kullanilabilir. Burada yazilan yazinin
yalnizca karsidan goriilmesi, kisinin basinda yazilani gérmemesi 6nemlidir.) (10 dk.)

Katilimcilar Gnlu birinin ismini yazarken dikkat etmelidirler. Toplumsal degerlerle

ortismeyen sahislar ve tartisma olusturacak karakterlerin yazilmasi onlenmeli ve
bu konuda uyarilar yapilmalidir.
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Katilimcilara bu oyunda yalnizca evet-hayir cevabini kullanabilecekleri sdylenir.
Eslerin birbirine sorular sormalari, taglarina yapistiriimis olan kagittaki kisinin adini bu
sorular yoluyla bulmaya calismalari sdylenir. Eslere A ve B olarak isim verilir ve dnce A'larin
baslamasi istenir. Katilimcilardan ismi yazan kisinin kim oldugunu tahmin edene kadar
sorular sormalari istenir. (Ornegin; Ben bir futbolcu muyum? Ben bir politikaci miyim? Ben
hayatta miyim? Ben kadin miyim?).

9. Katilimcilar oyunu oynadiktan sonra egitici oyunu durdurur. Bu esnada bazilari
kim oldugunu bulmus bazilar hala soru sormakta olabilir. Katilimcilara tahmin etmekte
zorlanip zorlanmadiklari, neden zorlandiklarina iliskin sorular sorulur. Yalnizca evet ve hayir
cevabini almanin kisileri tanimada, anlamada yeterli olup olmadidi sorulur ve cevaplar
dinlenir. (5 dk.)

Egitici tarafindan kisaca iletisimde énemli bir basamadgin bireyleri etkin dinleme oldugu
soylenir. Etkin dinlemede karsimizdaki bireyi anlamak icin derinlemesine sorular
sormanin, ézellikle de 5NTK sorularinin (Neden, Nasil, Nicin Ne kadar, Ne, Kim, vb.]
déneminden bahseder. Bu sorularin karsimizdakini dogru anlamada kullanilmasinin
dnemli oldugunu séyler. Boylelikle karsimizdaki kisi kendini ifade etmekte zorlansa onun
sorununun daha rahat anlasilabilecegi, duygularini ve soylemek istediklerini daha kolay
ifade edebilecegi aciklanir.

10.Egitici, yeniden eslerin yerini almasini ister ve yeni birer yapiskanli kagit verir.
Yeniden onceki yazdiklari isimden farkli bir Gnli ismi diisinmelerini ve bu defada bu ismi
yazip eslerinin alnina yapistirmalarini ister. Katihmcilardan oyunun bu turunda evet-hayir
sorulari kullanmamalari, yalnizca 5N 1K sorularini sorarak cevap almaya calismalari istenir.
Katihmcilarin sorular yoluyla agiklama yaptirmalari, tanimlama yaptirmalari ve benzesimler
kurdurmalari séylenir. Evet-hayir sorusu soran eglerin oyun disi kalacaklar belirtilir ve bu
turu oynamalari icin oyun baglatilir. (5 dk.)

Katilimailarin 5 dk. kadar oyunu oynamalarinin ardindan oyun bitirilir ve Gnld kiginin
ismini kimlerin bulup kimlerin bulamadigi sorulur. Onceki oyuna gére cok daha kisa
strede isimleri tahmin ettikleri vurgulanir. Katiimcilara bunun neden kaynaklandigi
sorulur. Neden, nasil, nicin kalipl arastirma sorularinin mi yoksa evet-hayir kaliph sorularin
mi ¢6ziime daha kisa siirede ulastirdigi sorulur.

Egitici, etkin dinlemede 5N1K sorularinin énemine bir kez daha vurgu yapar ve
karsimizdaki bireyi anlamanin, degerlendirmenin, sorunu belirlemenin kapal uclu sorular
yerine acik uclu sorular oldugunu belirterek etkinligi sonlandirir.
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Ek.9.1. Katilimci Formu

Dogru geri bildirim kriterlerini karsiladigini diistindiigiiniiz cimleleri dogru ya da
yanls seklinde isaretleyiniz. (Her ifade tam anlamiyla size dogru gelmeyebilir ama uygun
oldugunu distindiklerinizi isaretleyiniz).

Sizi en rahatsiz eden geri bildirimin hangisi oldugunu da belirleyiniz ve yanina bir
isaret koyarak isaretleyiniz.

1. “Simdi soyleyecegim sey icin tizilmeni istemiyorum, ama ..."

2. "Beni bu sekilde bolmen, seninle konusmayi birakma istegi uyandiriyor”

3. "Az once soylediklerime gercekten asiri tepki veriyorsun”

4. “Senin sorunun, kendinden hoslanmaman”

5. “Bu kadar alcak sesle konusmaya devam ettiginde, seni duymakta gticlik cektigimi
soylememe ragmen buna devam etmene sinirleniyorum ve konusmayi bitirmek istiyorum”

6. "Bu gruptaki herkesi giicendirdiniz”.

7. “Kaslarini catmis gorintyorsun ve ne oldugu konusunda beni telaslandiriyorsun.”

8. “Insanlari igneleme sekliniz hic hos degil.”

9. “Daha iyi bir mizah anlayisiniz olsaydi sizinle daha kolay calisabilirdim”

10. “Neden boyle seyler yapiyorsun?”

11. “Size karsi acik olacagim, sizinle sizin seviyenizde konusacagim: Bence sen bir ........... "

12. "Boyle seyler soylediginde bana nasil hissettirdigini distiniyorsun?”

13. “Bu tir davranislar, sizi hicbir yere gotirmez”

14. “Ve bir sey daha. Bana “Canim” demenden biktim usandim.”
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Ek.9.1. Egitici Formu

Dogru geri bildirim kriterlerini karsiladigini disiindigiiniiz ciimleleri dogru ya da
yanhs seklinde isaretleyiniz. (her ifade tam anlamiyla size dogru gelmeyebilir ama uygun
oldugunu distindiklerinizi isaretleyiniz).

Sizi en rahatsiz eden geri bildirimin hangisi oldugunu da belirleyiniz ve yanina bir
isaret koyarak isaretleyiniz.

Dogru Yanlis

1. “Simdi soyleyecedim sey icin Gzilmeni istemiyorum, ama ...” X
2. “Beni bu sekilde bélmen, seninle konusmayi birakma istegi uyandiriyor” X

3. "Az 6nce soylediklerime gercekten asiri tepki veriyorsun” X
4. “Senin sorunun, kendinden hoslanmaman” X
5. "Bu kadar alcak sesle konusmaya devam ettiginde, seni duymakta giclik cektigimi

sb’ylgmeme ragmen buna devam etmene sinirleniyorum ve konusmayi bitirmek istiyo- X

rum

6. "Bu gruptaki herkesi glicendirdiniz”. X
7. “Kaslarini catmis gériintyorsun ve ne oldugu konusunda beni telaslandiriyorsun.” X

8. “Insanlari igneleme sekliniz hi¢ hos degil.” X
9. “Daha iyi bir mizah anlayisiniz olsaydi sizinle daha kolay calisabilirdim.” X
10. “Neden boyle seyler yapiyorsun?” X
11. “Size karsi acik olacagim, sizinle sizin seviyenizde konusacagim: Bence sen bir ........... " X
12. "Boyle seyler soylediginde bana nasil hissettirdigini distinyorsun?” X

13. “Bu tiir davranislar, sizi hicbir yere gotirmez” X
14. “Ve bir sey daha. Bana “Canim” demenden biktim usandim.” X




Ek. 9.2. Etkili Geri Bildirim

Etkinlik 9

Asadida, etkili geri bildirim icin 10 kriter bulunmaktadir. Karsilarinda ise etkili olmayan
tam tersine iletisimi zedeleyen geri bildirim 6rnekleri yer almaktadir. Litfen inceleyiniz.

Etkili Geri Bildirim Veren Bir Birey...

Etkisiz Geri Bildirim Veren Bir Birey...

1. Geri bildirim vermeye neden olan davranisi ben diliyle
aciklar. ‘Cimlelerimi benim yerime tamamlamanizdan hos-
lanmiyorum...”

2. Davranistan sonra uygun olan en kisa siirede geribildi-
rimi verir.

Hayatinda dnemli degisiklikler yasadigini biliyorum. Zaman
gecmeden bu degisiklikler ile ilgili seninle konusmak istedim.

3. Mesaji dogrudan karsidaki alicinin anlayacagi netlikte
sunar. Aracilardan yararlanmaz.

Ahmet parmak eklemlerinin ses cikarmasindan hoslanmiyo-
rum.

4. 'Ben’ mesajlarini kullanan ve distincelerinin, duygulari-
nin, tepkilerinin sorumlulugunu alan kisidir.

Boyle seyler soylediginde bana nasil hissettirdigini diistiniyor-
sun?

5. Geri bildirimdeki gonderide davranislarla ilgili gercek
hislerini soyler.

Ben her kendimi ifade etmeye calistigimda siz ctimlelerimi bi-
tirmeye devam ederseniz, sinirlenecegim.

6. Aliciya neyin iletildigini anlamak, mesajin tam olarak
anlasilip anlasilmadigini gormek icin mesaji kontrol eder.
Diinkii toplantida bu konuda ortaya cikan en 6nemli sonucun
cevre kirliligi oldugu soylemistim. Soylediklerimden bu anlasil-
di mi emin olmak istedim.

7. Alicinin bilginin neden arandigini anlamasi ve cevabini
bilmedigine dair net bir algiya sahip olmasiyla ilgili bilgi
arayan ilgili sorular sorar.

Konuya iliskin neden, nasil, nicin, ne zaman, neyle, kiminle gibi
arastirmact sorular sorar.

8. Davranisin simdiki ya da gelecekte doguracagi sonuclari
belirtir. ‘Cimlelerimi bitirmeye devam edersen, ileride seninle
tekrar konusmak icin zaman harcamak istemeyecegim.”

9. Durumun alici tarafindan istendigini ya da en azindan bir
dereceye kadar istendigini bilir, buna gére bildirim verir.
Bu konuda ne kadar istekli oldugunuzu gériyorum ...

10. Alicinin dilerse bir seyler yapabilecedi davranislari ifade
eder ve onu motive eder.

Bu konuda benim aklma gelen ilk isim siz oldunuz. Konuya
hékim olmaniz ve daha énceki deneyimleriniz beni acikcasi
cok etkiled...

1. Karsisindakini degerlendirici ve yargilayici ifadeler ile
sen dilini kullanir.

‘Kaba davraniyorsun’.

‘Konusmay kontrol etmeye calisiyorsun.”

2. Verilmesi gereken geri bildirimi geciktirilir, erteler ya da
bekler. Uygun zamani kacirir. Zaman gectikce yani geribil-
dirim geciktikce konuda yapilabilecek hicbir sey kalmaz.

3. Mesaji dolayli olarak, baskalari araciligi ile sunar. Geri
bildirimleri baskalari Gizerinden vermeye calisir.

Ahmet, Mehmet parmak eklemlerini citlattiginda nasil hisse-
diyorsun?

4. Mesajlarin milkiyeti ‘kisilere’, ‘kitaba’, “Ust yonetime’ vb.
ait oldugunu soyleyerek geri bildirim de bulunur.

ise gec gelmen kimsenin hosuna gitmiyor. Bunu Miidiir Beyin
agzindan duydum.

5. Duygularini gizler, reddeder ya da yanlis ifade eder. Bunu
yapmanin bir yolu, “sahipligi devretmektir”. Baska bir yol
da alayci, somurtkan davranmak ya da kimin hakli oldugu-
nu gormek icin yarismaktir.

Siirekli sizin séylediklerinizin dinlenmesini istiyorsunuz. (sa-
hipligi devretmek]. Sizi bu konuda defalarca uyardim sanirim
bekleyip kimin kazanacagini gérmemiz gerekecek.

6. iletilen mesaji kontrol etmemistir. Génderilen mesajin
karsi taraftan net bir sekilde anlasildigini varsayarak ileti-
sime devam eder. Alicinin tam olarak anlayip anlamadigiyla
ilgilenmez.

Diin konustuklarimizi geciyorum buginki konumuz...

7. “Gercekten” kelimesi ile ifade olan sorular sorar.
‘Bundan kurtulmaniza izin verecegimi mi disiniyorsunuz?’
‘Hangisi kulaga tuzak gibi geliyor?” ‘Evde de béyle mi davra-
niyorsun?”

8. ifadelerinde belirsiz sonuclar {izerine konusur veya hic-
bir sonuc belirtmez, direk uyarir

‘Bu tiir davraniglar basinizi belaya sokar’.

“Bunu yapmamalisin’.

9. Durumu genellikle kendi iyiligi icin aliciya dayatir.

Bu konuda calismayi istemediginizi biliyorum ancak sizin ken-
diiyiliginiz, kendinizi gelistirmeniz icin bu isi yapmaya yardimci
olmaniz gerekli.

10. Alicinin tizerinde cok az kontrol sahibi oldugu veya hic
olmadigi davranislari ifade eder. Karsisindaki bireyin moti-
vasyonunu bozar.

Bu isleri size birakiyorum ama bu konudaki tecriibe eksikligi-
niz ve ise yeni baslamis olmaniz beni epey kaygilandirdi. Uma-
rim basarabilirsiniz.
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ETKINLIK 10

ETKINLIiGiN ADI: Dogru iletisim icin Aklimda Tutuyorum

AMAC: Katilimcilarin hafizanin 6nemini kavramalari, iletisim becerilerini gelistirmeleri ve kamu hizmetinde kosulsuz
kabuliin 6nemini anlamalari saglamak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e Sosyal icermede iletisim becerilerini gelistirir.
e Kamu hizmetlerinde kosulsuz kabuliin 6nemini fark eder.

MATERYAL:

e Beyaz A4 kagidi (katiimci sayisi kadar),
e Sunum 10

e Ek10.1

o Sosyal icermede iletisim kitabi

SURE: 50 dk.

ISLENIS:
1. Egitici asagidaki aciklamayi yaparak etkinlige baslar. (2 dk.)

Bu etkinligin amaci iletisimde hafizanin 6nemini kavrama, iletisim becerilerini gelistirme

ve kamu hizmetinde kosulsuz kabuliin 6nemli oldugunun farkina varmaktir. Bu nedenle
iletisimde oOncelikle hafizanin etkisi lzerine biraz konusarak ve tartisarak baslayalim.
Hafiza sizce neden énemlidir? lletisimde ne gibi bir role sahip olabilir?

Egitici sorusunu sorar ve yanitlari alir. Ardindan gegici koruma statustiindeki Suriyeli
bir kisinin rolliine girmek icin hazirliklarini yapar.

EGITICiYE NOT

Egitici burada roli daha iyi yansitmak icin cesitli aksesuarlar kullanabilir. ya da
asagidaki metni ses, vurgu ve tonlamalara dikkat ederek okuyabilir.

2. Egitici, gecici koruma altindaki Suriyeli bir kisinin roliine girerek asagidaki metni
onlarin konugmalarini ve ifadelerini kullanmaya calisarak okur/canlandirir. Katilimcilarin
sessizlesmeleri ve egiticiye odaklanmalarini saglandiktan sonra canlandirma baslatilir. (15 dk.)

Biz Halep'ten geldik. Ben ve (i¢ cocugum var. Biiytiklerimiz Halep'te kaldilar. Cocuklardan
biri 3 yasinda biri 5 diger 10 yasinda ve okula uzun zamandir gidemiyorlar. Suriyede kétii
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seyler yasadik evlerimize girdiler, bombalar atildi, herkes gibi bizde Tiirkiye'ye gelmek zorunda
kaldik. Esim is bulamadi. Halep'teyken bizim mefrusat diikkanimiz vard, isleri yolundaydi ama
diikkan falan yerle bir oldu. Cocuklar okusun istiyorum, bize is istiyorum. Esimin elinden pek
is gelmez o tiiccarligi bilir. Ben ev hanimiyim, ev islerini bilirim. Bizim evimiz yok baskalarinin
yaninda kaliyoruz kaldigimiz yerde ¢ok kalabaligiz. 9 kisi birlikteyiz. Yemek, yatak hicbir sey
yetmiyor kiigliclik evde tikilip kaldik. Cocuklar okula gitsinler istiyoruz. Biz gelmeden énce
Tiirkge 6grenmistik, beyim zaten gelip gidiyordu Tiirkiye'ye ¢ocuklar da az ¢ok konusuyoriar.
Gegen glin evde kalanlardan biri diistii bacagini kirdi ¢calisamiyor. Onu hastaneye gottirtip
getirmeyi dil bildigimiz icin biz yapiyoruz. Zor durumdayiz.

Egitici metni okurken bazi yerlerde duraklar, bazi yerlerde araya eeee, aaaaa,
immmm gibi dinlemeyi engelleyici sesler ifadeler eklemeye calisir.

Egitici canlandirmayi bitirdiginde bu tir durumlarin baslarina gelip gelmedigini sorar.
Katihmcilarin baslarina gelen benzer birka¢ durumu konusur. Ardindan onlarin dikkatini
dagitmak icin bambaska bir konuya gecer. Alakasiz bu konu hakkinda birkag dakika konusur
(Ornegin egitim salonuna gelene kadar basina gelenler, cocugu hakkinda bir olay, bir tatil
anisi, askerlik anisi, egitim 6gretim hayati vb.). Bu konusmayi katilimcilarin dikkatini dagitmak
ve az evvel canlandirdigi karakterin akillardan ¢ikmasini saglamak amaciyla yapmaktadir.
Birkac dakikalik konusmanin ardindan egitici katihmcilardan kagit ve kalemlerini almalarini
az evvel canlandirdigi olaydan neler hatirladiklarini yazmalarini ister.

3.Katilimcilarin hatirladiklariniifade etmeleriigin firsat sunulur. Egitici, dogru iletisimde
hafizanin 6nemi hakkinda ne distindiklerini katilimcilara sorarak etkinligin bu kismina
baslar. Katiimcilarin hafiza ve iletisim arasinda bag kurmalarini saglar. Séylenilen 6nemli
ifadeleri tekrar eder ve gerek duydugunda bir yere herkesin gorebilecegi bir sekilde yazar
(tahta, flipchart). Az evvel onlara bir canlandirma yapildigi ve bunu hatirlarken herkesin
farkh detaylara odaklandigi, bunlari hafizasinda tuttugu anlatilir. Bu nedenle herkesin
aktardiginin bir diger katilimcininkinden farkhliklar icerdigi séylenir. (2 dk.)

4. Katilimcilara iyi bir dinleyici olmak icin karsimizdaki ferdin bize anlattiklarina
odaklanmamizin ve dikkat etmemizin, anlattiklarina deger verdigimizi gostermemizin
onemli oldugu soylenir. Bize karsimizdaki kisi tarafindan aktarilanlari unutmamak, daha
sonra ilerleyen zamanlarda da bu bilgileri kullanmak ya da yardimci olmak icin saklamak
iyi bir hafizanin Grtinidir. Bu nedenle katilimcilara hafizamizi test etmek ve nasil calistigini
goOstermek icin bir oyun oynayacagi soylenir.

Egitici, katihmcilara bazi kelimeler okuyacagini soyler. Bu kelimeleri herhangi bir
yere not etmek ya da isaretlemek yasaktir. Yalnizca bu kelimeleri dikkatli dinlemeleri
gerektigini belirtir. Her kelimenin bir kez okunacagi, bir daha tekrarlamayacagi hatirlatilir.
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Egitici bu asamada kelimeleri yavas okumaya ve okudugu kelimeler arasinda birkag saniye
duraklamaya dikkat etmelidir. Katihmcilarin arasinda gezinerek okumak daha dogru
olacaktir. Egitici, asagida (Ek.10.1.) verilen kelimeleri sira ile okur: (8 dk.)

Egitici, listeyi okumayi bitirdikten sonra yaklasik 1-2 dakika kadar katilimcilarin
dikkatini dagitmaya ve soylediklerini hatirlamalarini gliclestirmeye calisir. Bu esnada
onlara etkinligin basinda canlandirdigi hikayeyi hatirlatir. Oradaki detaylarla katilimcilarin
akhni mesgul eder. Sonra da bu konusmalari onlarin dikkatini dagitmak icin yaptigini
soyler, etkinlige devam eder. Katilimcilardan kagitlarini ¢cikarmalari ve hatirlayabildikleri
kadar s6zcligl yazmalari istenir. (5 dk.)

Ortalama 2 dakika kadar sure vererek hatirlayabildikleri kelimeleri yazmalari izlenir.
Birbirlerine bakmamalari ve ipucu vermemeleri icin 6zen gosterilir. Slirenin sonunda
katihmcilara kag sézcuk hatirladiklari sorulur. En yiiksek sayida sézcugi yazabildigini
soyleyen katilimcilara hatirlamada nasil bir strateji kullandigini sorulur. Diger katihmcilar ile
paylasmalari saglanir. Diger katihmcilardan da ilging stratejiler kullanan var ise paylasmasi
saglanir. (10 dk.)

5. Ardindan katilimcilara hafizanin dort temel ilkesine gore nelerin hatirlanabildigine
iliskin Sunum 10 gosterilir. Etkinlige basladiklar gegici koruma statiistindeki Suriyeli bir
kadinin 6ykustiine ve hafiza testine deginilerek hafizanin dneminden bahsedilerek etkinlik
sonlandirihir. (10 dk.)

EGITICIYE NOTLAR

Egitici Sunum 10°daki asagidaki ifadelerden yararlanabilir.

« Oncelik ve yenilik- Katilimcilardan ilk ve son kelimeleri hatirliyorlarsa ellerini
kaldirmalarini istenir (Kofte-masa).

e Siirpriz- kelimeyi (Ananas) hatirlayanlardan ellerini kaldirmalari istenir. Cogu
insanin farkli, yeni veya beklenmedik seyleri hatirlama egiliminde olduguna dikkat
cekilir.

e Tekrar- (tabak] kelimesini hatirlayanlardan ellerini kaldirmalarini istenir
(Katiimcilarin cogu bu kelimeyi hatirlamis ve yazmis olmalidir.). Bu kelimenin metin
icerisinde Uc kez tekrarlandigi katilimcilara hatirlatilir ve bu nedenle hatirlayan
sayisinin daha fazla olduguna vurgu yapilir.

* Yanlis hafiza- Katilimcilardan kelimeyi (piknik) hatirlarlarsa ellerini kaldirmalari
istenir. Bu kelimenin listede olmadigi aciklanir.

e Cogu katiimcinin listede olmayan ama anlamsal olarak uygun olan bazi kelimeleri
yazabilecegi soylenir. Clinku bu kelimelerin hic okunmamis olsa dahi mantiksal
olarak listeye uydugu belirtilir.
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Ek. 10.1. Kelime Listesi

Kofte
Bahce
Orman
Tabak
Ortii
Catal
Karinca
Komiur
Tabak
Cay
Mangal
Domates
Patlican
Ananas
Demlik
Masa
Biber
Yorgun
Bardak
Mutlu

Tabak

Masa
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ETKINLIK 11

ETKINLIGIN ADI: Empatiyle Anlasmak ve Gelismek

AMAC: Katilimcilarin empatinin bilesenlerini ve boyutlarini kavramalarini ve empati becerilerini gelistirmelerini sagla-
mak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e Empatinin bilesenlerini kavrarlar.

e Empatinin boyutlarini kavrarlar.

e Empati becerilerini gelistirirler.

MATERYAL:

e (0z bagi veya fular vb.,

e Sunum 11,

e Sosyal icermede iletisim kitabi.

SURE: 50 dk.

ISLENIS:

1. Bu dersin amacinin empatinin bilesen ve boyutlan (zerinde durarak empati
becerilerini gelistirmek oldugu belirtilir. (1 dk.)

2. Sunum 11 tahtaya yansitilir. Katilimcilara “Buradaki iki kisinin anlasmazhig
nedir? Neden kaynaklanmaktadir?” sorulari yonlendirilir. Sorunun karsidaki kisinin bakis
acisini anlayamamak oldugu cevaplari alininca empatinin farkli bakis acilarini, duygu ve
disunceleri anlamamiza yardimci olan bir beceri oldugu belirtilir. Empati becerisi ile ilgili
sunumdaki bilgiler verilir. (12 dk.)

3. Katilimcilardan ikili esler olmalari istenir. Eslerden birinin A, digerinin B olmasi
istenerek asagidaki calisma yaptirilir.

Ayna calismasi: Once A'lar “ayna’, B'ler ise “gériinti” olur. Gériintilerin gérevi
karsilarindaki kisilerin yapabilecekleri tirden hareketler yapmalari, aynalarin gorevi ise
goriintilerle ayni anda yapilan hareketleri yapmalaridir. Daha sonra roller degistirilerek
oyun tekrarlanir. (4 dk.)

Her katilimcinin bir kez ayna ve bir kez de goriinti olmasi saglanmalidir. Burada
amac hizli ve zor hareketler yapmak degil, birbiriyle uyumlu hareket edebilmektir.
Bu nedenle gorintilerden ozellikle aynalarin takip edebilecedi kiicik ve kolay
hareketler yapmalari uyarisinda bulunulabilir.
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Bu etkinlikten sonra ayna noronlardan bahsedilerek baskalarinin yasadigi farkli duygu,
davranis ve deneyimlerin beynimizde aynaya benzeyen bir yansima yarattigi belirtilir.
Katilimcilara asagidaki agiklama yapilir:

Yapilan bilimsel calismalarla, insanlarin baskalarinin davranislarini icgtdisel bir
sekilde aynalama egilimi oldugu belirlenmistir. Buna gére, bir kisi kendisi yapmasa bile
bir baskasinin yaptigi hareketi gérdigiinde de, hareketi kendisi yapmis gibi beyninin
ayn: bélgeleri aktif hale gelmektedir. Biri limon yiyip ylzini eksittiginde ylzimiizi
eksitmemiz, eline igne battiginda kendi elimize batmis gibi hissetmemiz buna érnek
olarak verilebilir. Bu konuda devam etmekte olan calismalar, insanlardaki ayna ndronlarin
oncelikle baskasinin davranisini taklit etmeye araci oldugunu, ancak bu icglidisel tepki
slirecinin empati gibi cok daha yliksek ve karmasik becerilerin gelismesini de sagladigini
ortaya koymaktadir.

4. Araba Oyunu: Katilimcilarin biraz énceki esleriyle yine biri A ve biri B olarak bir
oyun oynatilacagi belirtilir. Bir gonillii es secilir ve araba oyunu oynatilir. Eslerden A araba,
B ise park gorevlisi olur. Siniftaki katihmcilardan ise oyunu oynayacak bu iki es arasinda
bedenleriyle engeller olusturmalari istenir. A'nin gozu baglanarak sinifin bir duvarina, B'nin
ise onun tam karsisindaki duvara ge¢mesi istenir. B'lerin gorevi A'lari dogru yonergeler
vererek ve aradaki hi¢cbir engele carptirmadan park yerine (yani yanina) ulastirmaktir. (10
dk.)

Araba oyunu tamamlandiktan sonra hem araba hem de park gorevlisi olan eslere neler
yasadiklari, neler hissettikleri, nerelerde zorlandiklari sorulur. Arabalarin yerine kendilerini
koymakta zorlanan park gorevlilerinin yonergeleri verirken eslerinin bakis agisini neden
anlamadiklarini, eslerinin ise yanlis yonergeler verildiginde ne hissettigi Gizerinde durulur.
(3 dk.)

5. Asagida sunulmus olan 6rnek senaryo durumlari tek tek okunur. Katilimcilara
her senaryodan sonra bu kisinin neler yasamis olabilecedi ve eder yanlarinda olsalardi
bu kisiye ne yapacaklar sorulur. Verilen cevaplara gore empatinin hangi boyutundan
cevap verildigi tizerinde durulur. Ornedin, empati kurarken agirlikh olarak senaryodaki
kisinin ne hissettigine vurgu yapiliyorsa duyussal, ne disinmus olabilecegine vurgu
yapiliyorsa bilissel, davranisla ilgili bir cevap veriliyorsa davranigsal boyutun 6ne cikarildig
belirtilerek buttinsel bir empatik anlayis icin hem moral, hem duyussal, hem bilissel, hem
de davranigsal boyutun kullanilmasi gerektiginin alti gizilir. (17 dk.)

Ornek Senaryolar:

Senaryo 1: Ekonomik sikintilar sebebiyle okuyamayan Kadir bir restoranda garson
olarak calismaktaydi. Patronu cok glivendigi icin diikkanin anahtarini ona verdi ve artik
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dukkani onun agip-kapatmasini istedi. Kadir is cikisi bulustugu arkadaslarina bunu
anlattiginda arkadaslarindan suca karismis bazilari bunu bir firsat olarak gordi ve restorani
soymak icin baski yapti. Kadir arkadaslarina uyarak giristigi soygun sirasinda alarm calinca
ortada kaldi ve tutuklandi. Ustelik karakoldaki polis sorgusunda arkadaslarinin sucu
kendisine attigini 6grendi. Sugsuzlugunu ispatlayamayan Kadir hapse girdi. Cezasini
cekerek hapisten ¢ikan Kadir su an yeniden disaridaki hayata uyum saglamaya ve hayatini
yeniden kurmaya calisiyor.

Senaryo 2: Sebnem evine kalmaya gittigi arkadasinin kullandigi maddeyi merak
ederek denedi. Kisa stirede uyusturucu bagimlisi olan Sebnem egitimini yarida birakmak
zorunda kald1. Ailesiyle de sorunlar yasamaya baslayan Sebnem’i babasi evden kovdu. Evi
terk eden ancak bagimli oldugu icin arkadaslari da kendisini dislayan Sebnem sokaklarda
yasamaya basladi. 4 yilda 25 kilo zayiflayan geng kizin saglari dokuldd, viicudunda yaralar
cikti ve cigerleri ciddi hasar gordi. Sebnem tedavi olup bagimhhktan kurtulmak igin
bir hastaneye gitti. Ancak doktorlar, tedavi icin 5 bin lira gerektigini soylediler. Su an bu
bagimliliktan kurtulmak icin yardim bekliyor.

Senaryo 3: Amir Suriye'de yasayan bir ciftciydi. Kdylerindeki bombardimanda esini
kaybetti ve kendisi de kolundan yaralandi. Tekrar bombardiman yapilacagini 6grenince
U¢ cocugunu olimden kurtarmak icin bir bagka kdye gitti. Ama orada da ¢atisma basladi.
Bunun Uzerine sinira dogru ilerledi ve oradan da gece boyu yiriyerek Tirkiye'ye gecti.
Sinirda Turk askeri onlari karsiladi ve kampa goturdi. 16 ay kampta kaldiktan sonra bir
akrabalari onlara evini actl. Amir insaatta dusuk Ucretli bir is buldu. Ancak kolundaki
yaradan dolayi ¢cok agir isler yapamadidi icin isten ¢ikarildi. Su an hem is ariyor hem de
cocuklarini okutmaya calisiyor.

Eder zaman sorunu yasanirsa, senaryolardan sadece ikisi okunup degerlendirilebilir.

6. Katilimcilara sonug olarak su agiklamayi yaparak sure¢ sonlandirilir (3 dk.):
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Saglikli iliskiler 6zen ve empati gerektirir. Kabul edelim ki, empatiden ve anlayistan
yoksun, herkesin sadece kendini disiindigi bir diinyada yasamak cok zor hatta
imkénsiz olurdu. Sosyal varliklar olarak hepimiz anlasilmayi ve sevilmeyi bekleriz.
Ornegin hepimizin (izgiin hissedip yalniz kalmak istedigi anlar olmustur. Biz nasil ki bu
duygu ve durumumuzun anlasilmasini bekliyorsak ayni sekilde karsimizdaki insanlar da
kendi duygu ve dtstincelerinin anlasilmasini ve buna gore davranilmasini istemektedir.
Daha fazla empatiye sahip oldugumuzda ve diger insanlarin icinde bulundugu durumu,
olaylari nasil gérdiiklerini, ne istediklerini, neye ihtiyaclari oldugunu anlayabildigimizde,
insanlara daha anlayisli davraniriz, onlarla daha etkili calisiriz ve bu bizim is ve yasam
kalitemizi artirir. Sosyal icermeyi pek cok beceriyi gerektiren uzun soluklu bir maratona
benzetirsek empati bu yolculugun ilk adimlarindan biridir. Ciinkii 6zellikle yardim ve
hizmet mesleklerinde calisanlarin, baskalarinin ihtiyaclarina karsi duyarli olmalarinda
empati 6nemli bir rol oynar ve sosyalicermeyi kolaylastirir. Hatta sadece hizmet verdikleri
insanlara karsi degil birlikte calistiklari bireylere karsi da daha duyarli olmalarini saglar.
Bu da daha fazla kisiyle isbirligi yapmayi ve bag kurmayi gerektirir ki bu durum sosyal
hizmetin hem nicel hem de nitel yéniini besler. Daha genis bir perspektifle etkilesime
giren ve onlarla etkili bir iletisim kurabilen bireyler sosyal icerme anlaminda cok daha
derin bir anlayis kazanabilir. Bu anlamda empatinin siirekli gelistirilmesi gereken bir
becerioldugu sdylenebilir. Bunun icin de baskalarini daha iyi anlamamizi saglayan empati
becerisini gelistirmemiz gerekmektedir.
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ETKINLIK 12

ETKINLIGIN ADI: Catisma Cozimii

AMAC: Katilimcilarin catismanin evrelerini, catisma c6zme modelleri Gizerinden catisma ¢cdzme stratejilerini kavramala-
rini ve uygulamalarini saglamak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Catismanin evrelerini kavrarlar.

e Catisma coziimleme stratejilerini kavrar ve uygularlar.
e Catisma yonetimi becerilerini gelistirirler.

MATERYAL:

e Ek-12.1 [katiimci sayisi kadar),

e Kremali biskiivi-alternatif olarak susamli kraker ya da kayisi/limon kullanilabilir (1 adet),
e Sunum 12,

e Sosyal icermede iletisim kitab.

SURE: 50 dk.

iSLENIS:

1. Katihmcilara bu dersin amacinin ¢atismanin evrelerini, catisma ¢ézme stratejilerini
kavramalarini ve uygulamalarini saglamak oldugu belirtilir. (1 dk.)

2. Egitici, katihmailara“Catisma nasil baslar? Nasil olusur?”sorusunu yonlendirir. Birkag
katihmcidan cevap alinir ve catismanin birdenbire patlak vermedigi aksine bir slirecte
olustugu Uzerinde durulur. Catisma ile ilgili verilen cevaplar da kullanilarak ¢atismanin
farkli evreleri oldugu belirtilir. (3 dk.)

3. Katihmcilara Ek-12.1. formu dagitilarak katilimcilardan yakin zamanda is yerlerinde
yasadiklar bir catisma durumunu baslangicindan patlak verme anina kadar analiz ederek
her bir evrenin Ustlinde bulunan kutucuga o evrede neler yasadiklarini yazmalari istenir.
(5 dk.)

4,Ek-12.1.formlaritoplanir. Bir iki 6rnek okunarak catisma ¢6ziimi icin hangi evrelerde
nelerin yapilabilecegi Gizerine konusulur. (5 dk.)

5. Sunum 12 tahtaya yansitilir. Catisma ¢6zme modelleri ve stratejileri gosterilir. (10
dk.)

6. Asagidaki ornek olay lizerinden sunumda dile getirilen stratejilerle ilgili uygulama
yapihr. (10 dk.)

Ornek Olay: iki ayri vatandas ayni anda sizden hizmet almaya calisiyor. Ancak ne sira
numarasi almislar ne siraya girmisler ne de proseddrleri yerine getirmisler (doldurulacak
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formlar, imzalar, onaylar vb.). Siz gerekli proseddrleri yerine getirmeleri ve siraya girmeleri
icin uyardiginizda, her ikisi de bu hizmete en ¢ok kendilerinin ihtiyaci oldugunu ve bir an
once almalari gerektigini sdyleyerek sizi dinlemiyorlar. Sonrasinda da 6nce sizinle sonra da
birbirleriyle tartismaya baslyorlar.

+ Bu durumda Johnson ve Johnson modeline gore ne yaparsiniz?

+ Bu durumda Thomas ve Killman modeline gore ne yaparsiniz?
Birkac kisiden farkl stratejilere yonelik cevaplar alinir.

EGITICiYE NOT

Bir catisma cozim ornegdi olarak her iki basvuru sahibine sunu soyleyebileceklerini
ifade edebilirsiniz: “'Eger su an gerektigi sekilde prosedirleri tamamlayarak
kurallara uyarsaniz, basvurunuzla ilgili gerekli islemleri baslatacagim’ diyerek
Kazan-Kazan Stratejisini uygulayabilirsiniz.”

7. Kazan-Kazan stratejisi Gizerinde durularak asagidaki etkinlik yaptirilir. (5 dk.)
Kremali Biskiivi etkinligi:

iki génilli katiimer caginhir. Birinden A, birinden de B olmasi istenir. Katilimcilara
bir kremali biskuvi verilir ve tek bir biskiviyi nasil paylasacaklari sorulur. Muhtemelen
katihmcilar ya kirarak ya da ortadan ayirarak biskiviyi iki esit parcaya bodlerek
paylasacaklarini sdyleyeceklerdir. Gruba, gondlli katiimcilarin sunulan catisma ¢ézme
stratejilerden hangisini uyguladiklarini sorulur. Cogunlukla Kazan-Kazan stratejisi oldugu
soylenecektir. Bu asamada gonilli katilimcilara asagidaki bilgi notlari yazilarak verilir ve
bu notlari sesli bir sekilde okumalari istenir.

Katihmci A Bilgi Notu: Kiclkligimden beri kremali biskiiviyi cok severim. Ama
sadece kremasini... Bu nedenle kremali biskuvileri ikiye béler, disimle kremalarini siyiririm.
Biskuvilerini ise yemem.

Katihmci B Bilgi Notu: Kicikligimden beri bisklviyi ¢cok severim. Ama kremal
biskilvileri degil. Bu nedenle kremali biskiivi yemem gerekirse, biskivileri ikiye ayirir,
kremalarini siyirip atar biskivileri dyle yerim.

EGITiCIYE NOT

Vereceginiz bilgi notlarini; eger bu etkinlikte susamli kraker kullaniyorsaniz, bir
katilimcinin susamli cubugun krakerini, digerinin ise susamini sevdigi seklinde;
eger kayisi kullaniyorsaniz, bir katilimcinin kayisiyi, digerinin ise sadece cekirdegini
sevdigi seklinde; limon kullaniyorsaniz bir katilimcinin limonun suyunu ve digerinin
ise limon kabugunu koklamayi/eline siirmeyi sevdigi seklinde uyarlayabilirsiniz.
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Uygulananstratejinin Kazan-Kazan olduguancakherikitarafin da gercekten kazanmasi
icin sorunu ¢ézmeden Once birbirlerinin beklenti, istek ve ihtiyaclarini 6grenmeleri
gerektigi belirtilir. Dolayisiyla catismalarda en iyi ¢6zimi bulmak icin oncelikle iyi bir
iletisim ve anlayis ortaminin olusturulmasi gerektigi vurgulanir.

8. Katilimcilarin sinif mevcuduna gore dort grup olusturmasi istenir. Her bir gruba
dersin basinda dagitihp doldurulmus olan Ek-12.1. formlarindan rastgele biri verilerek
formdaki catismayr en uygun sekilde c¢oziimleyecek bir senaryo olusturmalar ve
olusturduklari senaryolari grupla paylasmalari séylenir. (10 dk.)

9. Asagidaki aciklama yapilarak ders sonlandirilir (2 dk.):

Insanlarin her anlamda birbirinden farkli olmasindan dolayi, ayni ortami paylasan ve
sirekli etkilesim halinde olan insanlar arasinda catisma yasanmasi dogaldir. Bu nedenle
catismaya iliskin en dogru yaklasimin catismadan kacinmak degil, catismanin varligini
kabulederek bunu saglikli bir sekilde yénetmektir. Catismalar iyi yonetildiginde kurumlar
icin déndistiricu, gelistirici yénleri vardir.
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ETKINLIK 13

ETKINLiGiN ADI: Duygularimi Yonetiyorum

AMAC: Katilimcilarin duygu yonetme becerilerini gelistirmek, uygun duygu diizenleme stratejisini fark etmesini sagla-
mak

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;

e Disiince-duygu ve davranis arasindaki iliskiyi kavrar.

e Calismayasamlarinda sosyal icermeyi engelleyen duygularini nasil yoneteceklerini fark eder.
e Calisma yasaminda uygun duygu diizenleme stratejisini kullanmanin 6nemini fark eder.

MATERYAL

A4 Kagidi (1 adet),

Kase/Fanus (1 adet),

Ek-13.1. Duygu Listesi (katilimci sayisi kadar),

Ek-13.2. Duygu Déngiisi Formu (her bir duygu déngisiinden bir adet),
Ek-13.3. Senaryo Karti (grup sayisi kadar),

Ek-13.4. Senaryo Formu (1 adet),

Ek-13.5. Diizenlenmis Duygu Dongiisii Formu (1 adet)

Ek-13.6. Duygu Kagitlari (katiimei sayisi kadar),

Sunum 13 Sosyal icermede Duygu Yonetimi kitabi.

SURE: 50 +50+50 dk.

iISLENIS
1. Egitici, katilimcilar selamlar ve bu dersin amacinin “6n yargiya zemin hazirlayan

duygulari ydnetme becerisini gelistirmek ve uygun duygu diizenleme stratejisini fark
etmek” oldugunu aciklar. (1 dk.)

2. Egitici, 1Issnma etkinligine bagslar. Bunun icin katihmcilarin ayakta serbest bir
sekilde dolasmalarini ve sanki sokakta yiriyor gibi davranislarini ister. Egitici, katihmcilar
yurirken asagidaki durumlari sirasiyla ve yavas yavas soyler ve katihmcilarin hissetikleri
duygulari karsilarindaki kisiye beden diliyle yansitacak sekilde (ses tonu, yiiz ifadesi vb.)
selamlasmalarini ister. Egitici, katilimcilarin tamaminin ilk komutu yerine getirdiklerinden
emin olduktan sonra sirasiyla diger komutlara gecer. (7 dk.)

+ Yolda yurirken;

© Uzun zamandir gérmediginiz bir arkadasinizla karsilastiniz, simdi ona selam verin.

© Daha o6nce tartistiginiz biriyle karsilastiniz ve selam vermek durumundasiniz simdi
ona selam verin.

° Yirimeye devam ediyorsunuz. Cok sevdiginiz bir arkadasinizla karsilastiniz, ona
merhaba deyin.
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o Simdi davranislarindan hoslanmadiginiz, yakin hissetmediginiz biriyle karsilastiniz.
Ayakustu kisa bir sekilde konusmaniz gerekiyor. Simdi onunla konusmayi deneyin.

o Simdi de saclari daginik, bakimsiz biriyle karsilasiyorsunuz. Size dogru yaklastigini
fark ediyorsunuz. Simdi onunla selamlasin ve konusun.

3. Egitici, katilimcilarin yerlerine oturmasini ister ve sonrasinda asagidaki agiklamayi
yapar. (3 dk.)

Glindelik yasamimizda yolda ydiriirken bile kisa siire icerisinde birbirinden farkli duygulari
yasayabiliyoruz. Duygular yasamimizin her aninda varhidini gésterir. Bunlar bazen bizim
arzu ettigimiz duygular (mutluluk, ézlem, sevgi vb.) olabilirken; bazen de arzu etmedigimiz
ve sonucundan rahatsizlik duydugumuz duygular da (6fke, kaygi, igrenme vb.) olabilir. is
hayatimizda da dezavantajli gruplarla ¢alisirken farkli duygular hissedebiliriz.

4. Yukandaki aciklamadan sonra egitici, Duygu Listesi Formunu (Ek-13.1) katilimcilara
daditir ve asagidaki agiklamayi yapar. (5 dk.)

Sosyal yasam icerisinde nasil farkli duygulari yasayabiliyorsak is yasaminda da farkl
duygular yasayabiliriz. Bu duygular, bazen her iki tarafi (hizmet alan-hizmet veren)
iyi hissettirirken bazen bir tarafi ya da her iki tarafi kétii hissettirebilir. Is ortaminda
dezavantajli gruplarla calisirken de ayni sekilde bizi ve karsimizdakini iyi ya da koti
hissettiren duygular yasayabiliriz. Simdi calistiginiz dezavantajli gruplarin kimler
oldugunu elinizde bulunan formdaki ilgili kutucuga yaziniz. Daha sonra, duygu listesindeki
bitiin duygulars inceleyiniz ve calisti§iniz dezavantajli gruplara yonelik hangi duygulari
hissettiginizi dislinerek icten bir sekilde yanit veriniz. Hissettiginiz duyguyu belirtmek
icin her duygunun yaninda yer alan kutucugu carpi [X] ile isaretleyebilirsiniz. Istediginiz
sayida isaretleme yapabilirsiniz.

5. Egitici, tim katilimcilarin duygularini isaretlediklerinden emin olduktan sonra
hissettigi duygular paylasmak isteyene s6z hakki verir. (7 dk.)

EGITICiYE NOT

Bu kisimda katilimcilarin birbirlerine saygi duymasi ve digerlerinin hissettigi
duygular hakkinda yorum yapmamalari istenir. Paylasimda bulunan cikmazsa, 6.
adimla etkinlige devam eder.

6. Egitici, Sunum 13'ten Sosyal icermede Duygular bsliimiinii acarak, dezavantajli
gruplara karsi hissedilebilen 6fke, igrenme, asagilama, dismanlk ve acima duygular
hakkinda kisaca bilgi verir. (10 dk.)
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7. Bilgilendirme sonrasinda editici, senaryo uygulamasina gecer. Bu dogrultuda
katilimcilan bes farkhi gruba ayirir ve bes duygunun adinin yazildigi (6fke, igrenme,
asagilama, dismanlk ve acima) kaseden/fanustan her grubun bir tane kagit cekmesi
istenir. Boylelikle her grubun bir duyguyu temsil etmesi saglanir. Daha sonra her gruba,
temsil ettikleri duygulara uygun olan duygu déngusi formu (Ek-13.2), temsil ettikleri
duyguya uygun senaryo konusunu iceren senaryo karti (Ek-13.3) ve senaryo formu dagitilir
(Ek-13.4). Egitici, daha sonra katimcilara asagidaki aciklamayi yapar. (20 dk.)

Simdi elinizdeki duygu tetikleyicileri formunu inceleyiniz. Bu formda; grup olarak temsil
ettiginiz duygunun tetikleyicileri, duyguyu yasamadan 6nce akildan gecen dlisiinceler, daha
sonra hissedilen duygular, o duygu sonrasindaki davraniglar ve son olarak, yasanan duygunun
yol actigi fiziksel tepkiler yer alir. Buradaki duygu dénglisiinii ve senaryo konunuzu géz éniine
alarak size dagittigim senaryo formuna (Ek-13.4) grupg¢a olusturacaginiz senaryonun ana
hatlarini yaziniz.

EGITICiYE NOT

Her bir grup kendi grubundaki senaryoda cesitli rolleri oynayacaktir. Ornegin; acima
duygusunu temsil eden grup senaryoyu canlandirirken birisi bagimli 6grenci, digeri
ogrenci islerinde calisan bir memur, gruptaki diger kisiler ogrenci islerinde sira
bekleyen ve memur ile bagimli 6grenci arasindaki iletisime sahit olan Universite
ogrencileri rolini alabilirler.

Cay-kahve arasi (20 dakika)

8. Egitici, her grubun senaryoyu yazdigindan emin olduktan sonra gonlli olan
gruplardan senaryolarini canlandirmalarini ister. (20 dk.)

EGITICiYE NOT

Sire elverirse isteyen gruplarin canlandirma yapmalarina misaade edilir. Stirenin
yetmeme durumu so6z konusu olursa, senaryo canlandirmalari siire ile orantili
sekilde planlanir. Hichir grubun canlandirma icin gonilli olmamasi halinde her
gruptan bir temsilcinin yazdiklari senaryoyu tetikleyiciler, disunceler, duygular vb.
icerecek sekilde bitlin katilimcilarla paylasmasi istenir.

9. Egitici, “Kendimizin ve karsimizdaki kisinin daha iyi hissedebilmesi icin hangi
diistincelerimizi degistirmeliyiz?” sorusunu gruba yonlendirerek katihmcilari cevaplarini
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paylasmaya tesvik eder. Daha sonra Sunum 13'ten Duygu Yonetiminde Biligsel
Perspektif bolimiint acarak ABC modeli ve bilissel carpitmalar ile ilgili bilgi verir. (15 dk.)

10.Buasama Senaryolarin Revize Edilmesiniicerir. Bu dogrultuda egitici, gruplardan
yazdiklarn senaryoyu yeniden diizenlemelerini ister. Bu diizenlemede duygu ddéngusu
formu dikkate alinir. Bu formda yer alan “diistinceler” basamagindan itibaren “fiziksel
tepkiler” basamagina kadar senaryo yeniden diizenlenir. (15 dk.)

EGITiCiYE NOT

Bu dizenlemede gruplardan her iki tarafi (hizmet alan ve hizmet veren) iyi
hissettirecek dustinceler, duygular, davranislar ve fiziksel tepkiler Uretmeleri istenir.
Duygu dongdlerinin ve dolayisiyla senaryolarin yeniden nasil diizenlenecegine iliskin
ornek bir form Ek-13.5°te yer almaktadir. Dizenlenmis Duygu Donglisi Formunu
(Ek-13.5) inceleyerek, senaryolarin yeniden nasil olusturulacagina yénelik gruplara
fikir verebilirsiniz.

Cay-kahve arasi (20 dk.)

11.Gruplardan urettikleri yeni senaryoyu canlandirmak isteyen olursa siire ile orantili
bir sekilde (duruma gore bir grubun ya da iki grubun) gruplarin canlandirma yapmasi
saglanir. Eger canlandirma icin gonilli grup(lar) cikmazsa, gruplardan yeni senaryoyu
sinifla paylasmalari istenir. Gruplarin paylasimindan sonra egitici, asagidaki aciklama ile
etkinlige devam eder: (17 dk.)

Gérdiuginiz gibi her duygunun olusumunda bazi tetikleyiciler ve disinceler vardir.
Tetikleyicileri degistirmek her zaman mimkiin olmayabilir; ancak disiinceleri
degistirmek bizlerin kontroliinde olan bir seydir. Duygularin olusumunda disinceler
oldukca énemli bir rol oynar. Senaryolardan da géreceginiz lzere duygu déngisiinde
disinceleri degistirdiginizde duygular, davranislar ve fiziksel tepkiler de degismektedir.

12.Bu asamada Sakh Duygular uygulamasina gecilir. Katilimcilarin ayaga kalkmasi
istenir. Egitici, her bir katiimciya Duygu Kagitlari Formu'nu (Ek-13.6) dagitir ve katimcilara
formu isaretli yerlerden kesmelerini soyler. Egitici, katilimcilarin bu duygulardan birini
sag ayaklarinin altina yerlestirmeleri ve bu duyguyu gostermeden yirimelerini ister
(katilimacilar kagidi bir ayaginin altina koyacak ve sirikleyerek yuriyecektir. Katilimcilar
yuriime esnasinda kagidi kimseye gdstermemeye calisacaklardir).
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Katilimcilardan sag ayaklarinin altinda bir duygu kagidi varken simdi de ellerinde
bulunanbaskabirduygukagidinisolayaklarininaltinayerlestirmeleriveikiduyguayaklarinin
altindayken ytrimeleri istenir (bu asamada da kagitlan géstermeden yuriinecektir). Bir
stre bu sekilde yuriadukten sonra, katilimcilarin ellerindeki diger duyguyu da sag koltuk
altlarina yerlestirmeleri ve li¢ duyguyu gostermeden ve disiirmeden ylriimeleri istenir.
Son olarak katilimcilarin sol koltuk altina da duygu kagidini yerlestirmeleri ve dért duyguyu
gostermeyecek ve diisiirmeyecek sekilde ylrtimeleri istenir. (12 dk.)

Egitimin yapildigi fiziksel ortamin sinirli olmasi halinde bu etkinlik tim katilimcilarla
yapmak vyerine gonilli katilimcilar ile yapilir. Fiziksel kosullar goz onlnde
bulundurularak en az 4-5 kisinin; fiziksel kosulun uygun olmasi halinde daha fazla

kisinin gonulld katilimi saglanmaya calisilir.

13. Katilimcilar yerine oturduktan sonra egitici tiim katilimcilara;

+ Duygularinizi gizlemeye calisirken neler yasadiniz?
« Bir duyguyu hissettiginizde, bu duygulari gizlemek yerine baska neler yapabilirsiniz?

sorularini sorarak katimcilari yasantilarini paylasmaya tesvik eder. (8 dk.)

14.Egitici, Sunum 13’'ten Duygu Diizenleme Stratejileri bolimUini acarak duygular
bastirma ve bilissel degisim stratejisi hakkinda bilgi verir ve asagidaki aciklamayi yaparak
etkinligi sonlandirir. (12 dk.)

Duygular, yasamimizin 6nemli bir parcasidir ve her duygunun arkasinda cesitli diisiinceler
gizlidir. Bu disiinceler bazen zihnimizden cok hizli bir sekilde gecebilir. Bu disincelerin
farkina vardigimizda ve olumsuz, carpitilmis diisiinceleri fark edip daha rasyonel
disindigimiizde duygularimiz da degisecektir. Sonuc olarak, olumlu diisinceler
Urettigimizde, duygularimiz da degisecek ve bizi daha islevsel davranislara yoneltecektir.
Duygularimizi diizenlerken, bastirmak yerine bu duygulari tanimamiz ve uygun yollarla
ifade etmemiz de hem isimizdeki dikkatimizi ve verimliligimizi artiracak hem de ruh ve
beden sagligimizi korumamiza katki sunacaktir.
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Siklikla Calistiginiz Dezavantajli
Gruplar Kimlerdir?

DUYGU LiSTESI

() Acima (
() Merak (
() Kizginlik/Ofke (
() Hosnutsuzluk (
(. Korku (
() Sevgi (
() Siiphe (
(O Diismanlik (
(O Giiven (
() Kayg! (

J

igrenme
Bobirlenme
Asagilama
Merhamet
Sucluluk
Nefret
Hayret/Saskinlik

lyimserlik
Hayranlik

Bikkinlik
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Ek-13.2. Duygu Dongiisii Formu
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Etkinlik 13

Ek-13.3. Senaryo Karti

SENARYO 1. OFKE: Bir ebeveyn cocugunun 6grenim goérdiigi okula gelir ve
ogretmenle yliksek sesle ve suclayici bir sekilde konusur.

SENARYO 2. IGRENME: Oz bakimina dikkat etmeyen bir vatandas, doktora muayene
olmaya gelir.

SENARYO 3. ASAGILAMA: Universiteye giris sinavlarina hazirlanan vasat bir 6grenci
sinifta 6gretmenine hedefinin tip fakiltesini kazanmak oldugunu aciklar.

SENARYO 4. DUSMANLIK: issiz bir vatandas sosyal yardim almak icin bir yardim
kurulusuna basvurur. Kurulustaki gorevliye yardim almak iin gerekli olan belgelerin neler
oldugunu sorar.

SENARYO 5. ACIMA: Birka¢ kez tedaviyi deneyip basarisiz olan bagimh bir gencin
Universitenin 6grenci islerine basvurdugunu géren memur (6grenci isleri memuru) bu
ogrencininislemlerini yaparken dikkati dagilir ve 6grencinin isini yapmak yerine 6grenciye
bagimlilik ile ilgili sorular sorar ve 6grencinin durumuna ¢ok Gzuldigina belirtir.
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Ek-13.4. Senaryo Formu
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Ek-13.6. Duygu Kagitlar

OFKE ASAGILAMA

ACIMA iGRENME
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Etkinlik 14

ETKINLIK 14

ETKiNLiGiN ADI: Oz Bakim

AMAGC: Katilimcilarin 6z bakimin hizmet kalitesindeki nemini, 6z bakim alanlarini fark etmeleri ve 6z bakim icin yapil-
masi gerekenleri kavramalarini saglamak.

ﬁéRlENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katilimcilar;
e 0z bakimin hizmet kalitesindeki 6nemini fark eder.
e Tikenmislige yol acan ornekler tizerinden 6z bakim becerilerini gelistirmenin 6nemini fark eder.

MATERYAL:

Farkli renklerde kartonlar (7 adet),

Keceli kalemler (her grup icin bir set),

Dudiik (1 adet),

Ek-14.1. Tikenmislik Olcedi Formu (katiimci sayisi kadar),
Ek-14.2. formu (katiimci sayisi kadar),

Sunum 14,

Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Bakim kitabi.

SURE: 50 + 50 dk.

ISLENIS
1. Katiimcilara dersin amacinin, hizmet kalitesine psikolojik dayaniklilik ve 6z bakimin
etkisini ve 6z bakim becerilerini gelistirmenin 6nemini kavramak oldugu séylenir. (2 dk.)

2. Egitici, katilimcilara “Psikolojik dayanikhlik nedir? Oz bakim nedir?” sorularini
yonlendirir. Birkag¢ katilimcidan cevap alinarak Sunum 14 tahtaya yansitilarak psikolojik
dayaniklilik ve 6z bakim kavramlari tizerinde durulur. (10 dk.)

3. Katilicilara Ek-14.1.deki Tiikenmislik Olcedi Formu dagitilarak doldurmasi istenir.
Sonuglarini paylasmak isteyen gonulli katilimcilar yardimiyla stres, tiikenmislik, ikincil
travma ve merhamet yorgunlugu kavramlari ve paylasmak isteyenlerin yasantilarindan
drnekler lizerine konusulur (Bu kavramlar icin bkz. Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Bakim
Kitapcigi). Stres, tikenmislik ya da merhamet yorgunlugu yasamamak icin psikolojik
dayanikliliga sahip olmak gerektigi ve 6z bakim yapmanin bencillik ya da liiks degil hizmet
kalitesi icin bir gereklilik oldugu tizerinde durulur. (15 dk.)

4. Bu etkinlik icin istasyon teknigi kullanilacag sdylenir. istasyon teknigi icin yedi
istasyon olusturulur.Her birine bir 6z bakim alaniyazilir. Katihmcilar da miimkiin oldugunca
esit sayida yedi gruba bolindr. Her bir istasyona bir grup yerlestirilir. Katilimcilarin 6nce
kendi istasyonlarindan baslamak tzere her bir 6z bakim alaninda 4 dk. siireleri oldugu
ve diduik caldigi zaman saat yoniinde ilerleyerek diger istasyona gececekleri sdylenir.
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Her istasyonda, o istasyondaki 6z bakim alani ve 6nemiyle ilgili afis calismasi yapacaklari
yonergesi verilir. istasyonlar asagida verilmistir. (35 dk.)

1. istasyon: Fiziksel 6z bakim
2. Istasyon: Duygusal 6z bakim
3. Istasyon: Zihinsel 6z bakim
4. istasyon: Sosyal 6z bakim

5. Istasyon: Mesleki 6z bakim
6. Istasyon: Manevi 6z bakim

7. istasyon: Psikolojik 6z bakim

EGITICIYE NOT
istasyon teknigi katiimcilarin gruplar halinde her istasyonda calismalarina ve

bulunduklari istasyonlarda belirtilen gorevi bir onceki grubun yaptigindan bir
basamak ileri goturerek verilen gorevin tamamlanmasina dayali bir tekniktir.

5. Sure¢ tamamlandiginda her bir grubun etkinlige basladigi istasyondaki riini
sunmasi istenir. (25 dk.)

6. Kendi 6z bakim planlarini yapmalariicin Ek-14.2. formu her bir katimciya birer tane
olmak tzere dagitilir. Sunum 14’ten ve biraz 6nce istasyonlarda tamamladiklari Grlinlerden
yararlanarak kendilerine uygun bir plan yapmak lizere Ek-14.2. formu doldurmalari istenir.
Ders siiresince bitiremeyenlerin formu daha sonra da tamamlayabilecekleri belirtilir. (10
dk.)

7. Su aciklama yapilarak sure¢ tamamlanir: (3 dk.)

0z bakim icin kiiciik adimlar atmaniz ve uzun bir yapilacaklar listesi altinda kendinizi
kaybolmus hissetmemeniz onemlidir. Sizi daha da gergin hale getirecek bir 6z bakim
plani ise yaramayacaktir. En cok yapmayi sevdiginiz ve yapabileceginiz bir uygulama
secerek buradan baslamak 6z bakim aliskanligi gelistirmek icin yararl olabilir.
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Ek-14.1. Tiikenmislik Olcegi?

Sayin katilimci, bu bir kendi kendini degerlendirme olcegidir. is ortaminiz ve
mesleginizle ilgili asagidaki durumlari ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir.
Litfen asagidaki herifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6lcegi kullanarak her bir maddenin
yanindaki boslugu size en uygun rakami yazin.

1 2 3 4 5 6 7
S Sadece Bir . o
Hicbir Zaman Defa Nadiren Bazen Sik sik Cogunlukla Her Zaman
ORNEK:
1.Yorgun

2. insanlarla ilgili hayal kirikhgina ugramis
3. Umutsuz

4. Kapana kisilmis

5. Caresiz

6. Cokmis

7. Zayif

8. Glivensiz

9. Uyuma guicligu

10. Yeter artik dayanamiyorum

PUAN HESAPLAMA

Puaninizi hesaplamak icin 10 maddeye verdiginiz puanlari toplayip 10 rakamina
boliintz. Cikan sonug sizin mesleki tikenmislik puaninizdir.

2 Capri, B. (2013). Tiikenmislik 6lcegi-kisa formu ile es tiikenmislik lcegi-kisa formu'nun tiirkce uyarlamasi
ve psikoanalitik-varoluscu bakis acisindan mesleki ve es tilkenmislik iliskisi, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 13(3), 1393-1418.
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Ek-14.2. 0z Bakim Plani Formu

Sayin katilimci, kendi 6z bakim planinizi yapmaya yardimci olacak bu formu her bir
0z bakim alaninda belirtilen uygulamalardan bir veya birkacini secerek yahut tamamen
kendi istediginiz uygulamalari yazarak doldurabilirsiniz.

Yapmaya devam  Yapmaya devam
edeceklerim etmeyeceklerim

0Z BAKIM ALANLARI

Yaptiklarim Yapacaklarim

FiZIKSEL

Spor ve egzersiz, dengeli ve saglikli
beslenme, yeterli uyku, diizenli tibbi
bakim, yeterli su tiketimi

PSIKOLOJIK

Giriskenlik, zaman ydnetimi, 6z-
farkindalik, hayir diyebilme, etkili
iletisim, empati kurma, duygu
yonetimi, pozitif diisinme, gevseme ve
nefes egzersizleri

SOSYAL

Guclu sosyal iliskiler, aile ve
arkadaslarla kaliteli zaman gecirme,
yardim, destek ve rehberlik alma,
negatif ortam ve insanlardan uzak
durma.

DUYGUSAL

Terapi alma, bir hobiyle ugrasma,
duygu yonetimi, paylasma, anlamli
iliskiler kurma, 6zsaygi, ginlik tutma,
siikretme, sefkat gésterme, empati
kurma.

ZIHINSEL

Anlama, yeni seyler 6grenme,
yaratici aktiviteler yapma, zihnimizin
bizi olumsuz distinmeye iten
distince tuzaklarini fark etme,
umudu besleme, nefes ve gevseme
egzersizleri.

MANEVi

inanclar, degerler ve ahlaki anlama
siireci, bilincli farkindalik, dogayla bag
kurma, dua ve siikretme.

MESLEKI

Zaman ayirma, sinir belirleme, hayir
diyebilme, kariyer plani yapma, 6zel
yasam ve is dengesini saglama,
danismanlik alma, isyeri ortamini
yenileme ya da diizenleme, is
doyumunu artirma.
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Etkinlik 15

ETKINLIK 15

ETKINLIiGiN ADI: Eylem Plani
AMAGC: Katilimcilarin egitimden edindikleri bilgi ve becerileri uygulamaya gecirmek icin planlama yapmalarini saglamak.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katiimcilar;
e Calisma yasamlarinda gerceklestirecekleri degisimlere yonelik eylem plani olusturur.

MATERYAL:
e Ek-15.1 Eylem Plani (katilimci sayisi kadar)
e Sunum 15

SURE: 50 dk.

ISLENIS

1. Katilmcilara dersin amacini asagidaki agiklamayi yaparak aktariniz: (3 dk.)

Bu egitim boyunca kamu hizmetinin dogasi, sosyal icermede temel kavramlar, Tirkiye
ve diinyada dezavantajlilik, yasal cerceve, sosyal icermede iletisim ve duygu yonetimi ile
0z bakim konularina deginildi. Bu derste sizlerden egitim boyunca edindiginiz farkindalik
ve kazanimlara dayanarak kendi is yasaminizda ne tir degisiklikler yapacaginiza iliskin
degerlendirmeler yapmaniz beklenmektedir. Tim yolculuklar [ve degisimler] kiiciik bir
adimla baslar ve bu uygulamanin daha kapsayici bir hizmet verebilmek icin ilk adim
olmasi umulmaktadir.

2. Katihmalardan bireysel olarak calismalarini isteyerek Ek-15.1de yer alan
eylem plani olusturma formunu katimcr sayisi kadar c¢odaltarak dagitiniz. Ek-
15.1'deki calisma yapraginda katilimcilardan 6nce hangi insan/gruplarla girdigi sosyal
etkilesimde olumsuz duygulara kapildiklari hakkinda diistinmelerini isteyiniz. Ardindan
katihmailarin 6zellikle 6n yargi, kalip yargl ya da otekilestirme kaynakli gelistirdikleri
olumsuz duygulara odaklanarak hangi 6n yargilarinin onlarda bu duygulari tetiklemis
olabilecegini diisinmelerini isteyiniz. Son olarak ise katilimcilarin is yasamlarindaki 6n
yargil olduklari insan/gruplarla sosyal etkilesimlerini gelistirmek icin kendilerine bazi
hedefler koymalarini saglayiniz. (18 dk.)
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Kendilerine hedef koymakta zorlanan katilimcilara destek olmak amaciyla ihtiyac

duyan katilimcilarla asagidaki hedef cimlelerini paylasabilirsiniz:

e is yasamimda farkli kisi/gruplarla iletisimdeki olumlu/olumsuz dzellikler hakkinda
baska insanlardan (is arkadaslarimin, bizzat iletisimde oldugum insanlarin gibi
donut alacagim.

e Bu kisi/gruplarla iletisimimde beden dilimi olumlu bir sekilde kullanacagim.

e Bu kisi/gruplari ictenlikle ve ilgiyle dinleyecegim.

3. Gonullu katilimcilardan 6zellikle “hedeflerini” paylasmalarini isteyiniz. Bu surecte
katihmcilarin - mimkin oldugunca hedeflerini somutlastirmalarini  saglayiniz. insan
davranislarinin degisiminde cok fazla seyin bir anda yapilmak istenmesinin istenilenin tam
tersi sonug doguracagini ve degisimde kiiclik adimlar tekrar etmenin énemli oldugunu
belirtiniz. (20 dk.)

4.Katihmcilardan kendilerine koyduklarihedeflerleiliskiliolarak bir slogan Giretmelerini
ve gonullilerin sloganlarini sinifla paylasmalarini isteyiniz. (9 dk.)



Ek-15.1. Eylem Plani

Tum insanlar farkinda olarak ya da ¢cogu zaman olmayarak cesitli 6n yargi ve kalip
yargilara sahiptir. Asagidaki sorulari egitim surecinde edindiginiz farkindaliklar ve
kazanimlardan hareketle samimi bir sekilde cevaplayiniz.

Duygulariniz

s yasamimda hangi kisi ve
gruplarin  davranislari  bende
olumsuz tepki olusturuyor?

Problemin kaynagi

Olumsuz tepkilerin olusmasinda
hangi ogrenmelerim, 6n yargi
ve kalp yargilarim  [(asir
genellemeler vb.) etkili olabilir?

Etkinlik 15

Hedefler

Is yasamimda kapsayict bir tutum

gelistirmek icin kendime hangi

hedefleri koyuyorum?
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ETKINLIK 16

ETKINLIiGiN ADI: Genel Degerlendirme
AMAC: Katilimcilarin egitimden edindikleri bilgi ve becerileri degerlendirmek.

OGRENME CIKTILARI: Bu etkinlik sonunda katiimcilar;
o Oz degerlendirme yaparak siirecteki deneyimleri ve kazanimlariyla ilgili olarak yansitici diistinir.
e Sonuc degerlendirme amaciyla egitim degerlendirme formlarini doldurur.

MATERYAL:

A3 kagitlari (katilimci sayisi kadar)
Ek-16.1 (katiimci sayisi kadar),
Ek-16.2 (katilimci sayisi kadar),
Ek-16.3 (katiimci sayisi kadar),
Ek-16.4 (1 adet)

Sunum 16

SURE: 50 dk.

iSLENIS

1. Katilimcilara stire¢ boyunca gosterdikleri ilgi ve katilim icin tesekkiir ediniz. Son
derste dort glinlik egitim stirecindeki kazanimlarimizi ve egime dair genel diistincelerimizi
degerlendirecegimizi belirtiniz. Birka¢ katihmcidan egitimin en akilda kalan yanlarini
paylasmasini isteyiniz. (5 dk.)

Oz Degerlendirme

2. Katilimcilara bu egitimin etkinlik temelli olarak hazirlandigini ve bu sebeple
sUrecteki kazanimlarinin tespit edilebilmesi icin bir 6z degerlendirme yapilacagini
belirterek katilimci sayisi kadar cogalttiginiz Ek-16-1'i dagitiniz.

Katilimailardan tabloda yer alan kutucuklari egitim slrecinin tamamini g6z 6niine
alarak doldurmalarini isteyiniz. (15 dk.).

3. Gonullu katiimcilardan kendi formlarini paylasmasini isteyerek belirtilen hususlar
hakkinda diger bazi katihmcilardan da doniit aliniz. (10 dk.)

Farkindalik Degerlendirme

4.Egitimin kazanimlarinine dl¢lide edindiklerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla
tasarlanan ve Ek-16.2de yer alan Farkindalik Degerlendirme Formunu katilimcilara
dagitarak doldurmalarini isteyiniz. (10 dk.)
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Egitim Degerlendirme

5. Katilimci Egitim Degerlendirme Formunu (Ek-16.3) katimcilara dagitarak egitim ile
ilgili genel degerlendirmelerine gore doldurmalarini isteyiniz. Katihmcilar kendi formlarini
doldururken siz de Ek-16.4'de yer alan Egitici Egitim Degerlendirme Formunu doldurunuz.
(10dk.)

6. Tum katihmcilara katkilari ve ayirdiklari zaman icin tesekkiir ederek egitimi
sonlandiriniz.

Egitici Kitapciginin Giris boliminde sayfa 7 belirtildigi gibi egitimde her ginln
sonunda bir siirec degerlendirmesi gerceklestirilecektir. Bu kapsamda egitimin
birinci, ikinci ve Gclinci ginlerinin sonunda her siniftan gonilli olarak secilen birkac
kisinin katilimiyla odak grup gorismeleri yapilacaktir. Bu amacla kullanilacak form
Ek-16.5"de verilmistir.
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Ek-16.1. 0z Degerlendirme Formu

Degerli katilimci,
Bu form almis oldugunuz egitimin etkililigini farkli yonlerden degerlendirmeniz icin tasarlanmistir. Asagidaki bes soruya
egitim slrecindeki deneyimlerinizden hareketle cevap veriniz. Yardimlariniz icin tesekkiir ederiz.

1. Egitimdeki en 6nemli lic kazaniminiz nedir? 2. Egitim siirecinde kendinizi nasil hissettiniz?
Litfen yaziniz. Liitfen cizerek/yazarak belirtiniz.

3. Aldiginiz egitim isinizi yapma seklinizde neleri 4. Egitimde kavrayamadiginiz hususlar var mi?
degistirecek? Litfen aciklayiniz. Varsa litfen yaziniz.

5. Egitim siirecinde sosyal icerme yaklasimina uymayan herhangi bir durum/olay ile karsilastiniz mi?
Varsa litfen belirtiniz.
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EK-16.2. Farkindalik Degerlendirme Formu

BOLUM - |

Degerli katilimci,
Bu bolimde katiimcilarin demografik dzelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Katiliminiz icin tesekkdir ederiz.

1. Cinsiyetiniz?
[1] Kadin [ ]
[2] Erkek []

2. Kamu hizmetindeki kidem siireniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[1]1 1yildanaz []
[2] 1-5yilarasi [1]
[3] 6-10yilarasi [ 1]
[4] 11-15yil arasi [1]
[5] 16 ve yukarisi [ ]

3. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[1] ilkdgretim mezunu []
[2] Ortadgretim mezunu [ 1]
[3] On lisans mezunu []
[4] Lisans mezunu []
[5] Yuksek lisans mezunu []
[6] Doktora mezunu []

4. Daha once kapsayiclik, sosyal icerme, kamu hizmeti, iletisim alanlarindan
herhangi birinde egitime katildiniz mi?

[1] Evet []
[2] Hayir [ ]
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BOLUM - Il

Bu form egitim ile ilgili konular tzerine farkindalik diizeyinizi belirlemek icin tasarlanmistir. Bu bolimde sizden asagidaki
ifadelerle ilgili olarak durumunuza uygun secenegi isaretlemeniz istenmektedir. Katiliminiz icin tesekkir ederiz.

Hayir Kismen Evet

1 Kamu hizmetinin temel ilkelerinin neler oldugunu bilirim.

2 insan haklari ve kamu hizmeti iliskisinin farkindayim.

3 | Sosyal icerme ve dislama olgularini 6rnek vererek aciklayabilirim.
4 | Onyargi ve kalip yarg arasindaki farki bilirim.

5 | Ayrimcilik tirlerini bilirim.

6 insanlarin/gruplarin nasil tekilestirildigini aciklayabilirim.

7 | Kamu hizmeti baglaminda dezavantajlilik olgusunu aciklayabilirim.
8 | Dezavantajliliga neden olan faktorlerin farkindayim.

9 | Toplumsal yasamda hangi gruplarin dezavantajli oldugunu bilirim.

10 | Ayrimciigin énlenmesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler
hakkinda bilgi sahibiyim.

11 | Etkili iletisim tekniklerini bilirim.

12 | Etkili iletisimin onlindeki engellerin farkindayim.

13 | lyi bir dinleyici olmak icin nelere dikkat etmem gerektigini bilirim.
14 | Catisma cozme stratejilerini bilirim.

15 | Empati becerimi nasil gelistirebilecegimi bilirim.

16 | Distince, duygu ve davranis arasindaki iliskiyi bilirim.

17 | Duygu diizenleme stratejilerini bilirim.

18 | Oz bakimin psikolojik dayanikliligi artirdiginin farkindayim.

19 | Oz bakim alanlarini ve bu alanlarin 6zelliklerini bilirim.

20 | Oz bakim planinin nasil hazirlanacagini bilirim.




Etkinlik 16

EK-16.3. Katilimci Egitim Degerlendirme Formu

BOLUM - |

Degerli katilimci,
Bu bolimde katiimcilarin demografik dzelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Katiliminiz icin tesekkdir ederiz.

1. Cinsiyetiniz?
[1] Kadin []
[2] Erkek []

2. Kamu hizmetindeki kidem siireniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[1]1 1yildanaz []
[2] 1-5yilarasi [ 1]
[3] 6-10yilarasi [1]
[4] 11-15yil arasi [ 1]
[5] 16 ve yukarsi [ 1]

3. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[1] ilkégretim  mezunu []
[2] Ortadgretim mezunu [ 1]
[3] On lisans mezunu [ ]
[4] Lisans mezunu [ ]
[5] Yuksek lisans mezunu []
[6] Doktora mezunu [ 1]

4. Daha once kapsayicilik, sosyal icerme, kamu hizmeti, iletisim alanlarindan
herhangi birinde egitime katildiniz mi?

[1] Evet [ ]
[2] Hayir [ 1]
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BOLUM - Il

Bu bélimde sizden, katildiginiz egitim programinin etkililigini 6lcebilmek icin tutumlarinizi belirlemeye yonelik asagidaki
ifadelerden gorisiiniize uygun olanlari isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen asagida ifade edilen her goriisiin karsisindaki
kutuya o ifadeye ne oranda katildiginizi gosteren bes secenekten birini carpi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Bu secenekler; 1- Hic katilmiyorum, 2- Az katiliyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4- Cok katiliyorum ve 5- Tam
katilyorum’dir.

E £
z | E|%8e| 5 3
[ c |85 & S
= S ok > >
E| 2 |g2 = | 2
= ] = £ S
* | 5 |[E2| x| E
£ < ° o | 8
1 Kamu hizmeti sunan herkesin bu egitime katilmasinin faydali olaca- 1 2 3 4 5
gini distintyorum.
2 | Egitim programi sosyal icermeye yonelik farkindaligimi artirdi. 1 2 3 4 5
3 E%tllm icerigi ve ornekler konunun anlasilabilmesi acisindan yeter- 1 2 3 4 5
BN . | Egitim icerigive Srnekler giinceldi. 1 2 | 3 | 4 | 5
Icerigi
5 Egm_m programi islerimi daha etkili yapmama katki sunacak nitelik- 1 2 3 4 5
teydi.
6 | Egitim programi beklentilerimi karsiladi. 1 2 3 4 5
Egitim programinin sosyal icerme konusunda bende olumlu davranis
7 ORI 9 EOP 1 2 3 4 5
degisikligi olusturacagini diistindiyorum.
8 | Egitici icerigi acik, anlasilir ve etkili bir sekilde aktardi. 1 2 3 4 5
9 | Egitime aktif olarak katilabildim. 1 2 3 4 5
Egitim G N
Siireci 10 | Egitici, egitim icerigine hakimdi. 1 2 3 4 5
11 | Egitici, 6grenme motivasyonumu artirdi. 1 2 3 4 5
12 | Egitim siirecinde etkili bir etkilesim ve paylasim ortami olustu. 1 2 3 4 5
13 | Ogretim materyalleri icerige ve amaca uygundu. 1 2 3 4 5
Egitim Ogretim materyalleri (gérsel, isitsel, yazili vb.) 6§renmemi kolaylasti-
Mater- | 14 Kilde t L o 1 2 3 4 5
yali, Sii rici sekilde tasarlanmisti.
resive | 15  Egitim siiresi yeterliydi. 1 2 3 4 5
Ortami
16 | E§itim ortaminin fiziki sartlari uygundu. 1 2 3 4 5
- 17 Egitim programi, egitim s reci ve benden beklenenler hakkinda 1 2 3 4 5
Egitim program éncesinde bilgilendirildim.
Yoneti- o o ) ) . .
mi 18 Egitim programi ile ilgili sorunlarimi iletebilecegim yetkililer bulu- 1 2 3 4 5
nuyordu.

Katildiginiz egitimin daha etkili olarak gelistirilebilmesi yoniinde belirtmek istediginiz goriisleri asagidaki alana ya-
zabilirsiniz.
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EK-16.4. Egitici Egitim Degerlendirme Formu

BOLUM - |

Dedgerli Egitici,
Bu bolimde editicilerin demografik 6zelliklerine yénelik ifadeler yer almaktadir. Katiliminiz icin tesekkir ederiz.

1. Cinsiyetiniz?
[1] Kadin []
[2] Erkek []

2. Kamu hizmetindeki kidem siireniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[1]1 1yildanaz []
[2] 1-5yilarasi [ 1]
[3] 6-10yilarasi [1]
[4] 11-15yil arasi [ 1]
[5] 16 ve yukarsi [ 1]

3. Egitim durumunuz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

[ 1] Lisans []
[ 2] Yuksek lisans [1]
[ 3] Doktora []

4. Daha once kapsayiclik, sosyal icerme, kamu hizmeti, iletisim alanlarindan
herhangi birinde egitim verdiniz mi?

[1] Evet []
[2] Hayir [ 1]
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BOLUM -1I
Bu bélimde sizden, sundugunuz egitim programinin etkililigini élcebilmek icin tutumlarinizi belirlemeye yonelik asagida-
ki ifadelerden gérisinize uygun olanlari isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen asagida ifade edilen her goriisiin karsisin-
daki kutuya o ifadeye ne oranda katildiginizi gosteren bes secenekten birini carpi (X) isareti ile isaretleyiniz.
Bu secenekler; 1- Hic katilmiyorum, 2- Az katiliyorum, 3- Orta derecede katiliyorum, 4- Cok katiliyorum ve 5- Tam
katilyorum’dir.
E E | E
[
= | 5 |%eg 2| ¢
= o o c S >
E 2|58 £ | 2
= %= | B=| & T
© [ =] ~ >
< | % EE x| e
£ | = N
- N (3] ~r (2]
1 | Egitim icerigi ve ornekler katilimcilarin ilgisini cekti. - N © ~ o
2 | Egitim icerigi ve ornekler glinceldi. - o~ © ~ o
icerigin katiimcilarin islerini daha etkili yapmalarini saglayaca-
Egitim g | LGS LEK : yap glay - ~ ™ < 0
S gini distindiyorum.
Icerigi
4 Egitim iceriginin katilimcilarin beklentilerini karsiladigini disi- - ~ - o o
niyorum.
5 Eéitim i(;etigilnir] k.f';1t|“l|mC|larda olumlu davranis degisikligi olus- - ~ - < o
turabilecegini diistiniyorum.
6 | Egitici Kitapcigindaki yonergeler acik ve anlasilirdi. - o~ © ~ o
7 | Katiimcilar egitime aktif olarak katildilar. - ~ © ~ 1o
2D g | e remtine el ki el - ~ © < | w»
Siireci
9 | Egitim siirecinde katiimcilarin sorularini cevaplandirabildim. = o~ ™ ~ o
10 | Egitim siirecinde etkili bir etkilesim ve paylasim ortami olustu. - N ©® N 10
. 11 | Ogretim materyalleri icerige ve amaca uygundu. - ~N ™ ~ o
Egitim
Mater- 12 Ogretim materyalleri (gorsel, isitsel, yazili vb.) katiimcilarin 6§- - ~ - < o
yali, renmesini kolaylastirici sekilde tasarlanmisti.
Suresi
ve 13 | Egitimin siiresi yeterliydi. = ~N ™ ~ ]
Ortami e o
14 | Egitim ortaminin fiziki sartlari uygundu. - ~ © ~ o
Egitim | 15 | Egitim slreci hakkinda yeterli dlciide bilgilendirildim. - ~N © ~ 10
Yoneti-
mi 16 | Egitimle ilgili sorunlarimi iletebilecegim yetkililer bulunuyordu. = o~ ™ ~ o
Sundugunuz egitimin daha etkili olarak gelistirilebilmesi yoniinde belirtmek istediginiz goriisleri asagidaki alana
yazabilirsiniz.
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Ek-16.5. Giin Sonu Degerlendirmesi Goriisme Formu

Degerli Egitici,
Asagidaki soru formunu katilimcilarla giin sonunda gerceklestireceginiz odak grup goriismeleri icin kullaniniz. Katilim-

cilarin verdikleri cevaplardan hareketle olusan genel kanaatleri her soru altindaki kutucuga not aliniz. Odak grup goris-
meleri ile topladiginiz verileri sonraki glinlerdeki uygulamalarinizi iyilestirmek amaciyla kullaniniz.

Yer

Katilimci sayisi

1. Gln boyunca sosyal icermeyle uyusmayan herhangi bir durum ile karsilastiniz mi? (Sinif yonetimi, egiticinin tutumu,
diger katiimcilarin ~ tutumu, fiziki donanim vb. acisindan). Cevabiniz evetse bu durumu aciklar misiniz?

2. Surece aktif bir sekilde katilabildiniz mi? Kendinizi rahat bir sekilde ifade edebildiniz mi? Cevabinizi kisaca aciklayiniz.

3. Bu egitimin daha iyi hale getirilebilmesi icin dnerileriniz nelerdir?
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